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Editorial

En esta nueva edicién del periodo Enero-Abril 2026. Nos complace anunciar que después
de mucho trabajo detrés y bajo el liderazgo del Dr. Héctor Alonso Olivares Aguayo (Editor
en jefe); La Revista Latinoamericana de Investigacion Social (RELAIS) ya cuenta con ISSN
3122-3869, el cual es un logro que celebramos todo el gran equipo al que pertenezco.
Asimismo, felicitamos a los autores de los articulos cientificos por sus contribuciones al
universo de las ciencias sociales y de igual forma nuestra gratitud a los arbitros ciegos por
el tiempo dedicado a releer los manuscritos y poder asi dar un producto de calidad a nuestra
comunidad de lectores. Gracias a todos los investigadores por sus aportes, son vitales para
la consecucion de nuevos resultados en cada una de las indagaciones. En esta oportunidad
compartiremos experiencias cientificas de Ecuador, Colombia y México. El rigor
metodoldgico y la relevancia de los resultados en cada una de las areas de estudio abordadas
demuestran un nivel de compromiso y responsabilidad social de los autores y las

instituciones a las cuales pertenecen.

En el presente Volumen 9 Numero 1 Enero - Abril (2026) se publican cinco articulos

cientificos y un comunicado breve, con una amplia variedad de temas tratados.

El primer estudio presentado en esta edicion, “Adaptaciones curriculares en STEM
(ciencia, tecnologia, matematicas) para estudiantes con discapacidad intelectual o TEA”
desarrollado por Oscar José Martin Pinto de la Universidad Americana de Europa
(UNADE), presenta una propuesta para educacion mas inclusiva y justa, estudiando las
adecuaciones curriculares dentro de las disciplinas STEM necesarias para fomentar la
participacion el aprendizaje significativo y el desarrollo de competencias cognitivas y
socioemocionales de los estudiantes con discapacidad intelectual o trastorno del espectro

autista.

VIl
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El segundo articulo se intitula “Doble materialidad y rentabilidad sostenible” y es
presentado por Rossy Shamah Chattaj de la Universidad Centro Panamericano de Estudios
Superiores (UNICEPES). En este estudio se desarrolla y valida una metodologia para
integrar la doble materialidad con la rentabilidad en empresas privadas. Mediante
entrevistas, grupos focales andlisis documental y una guia interpretativa, la autora logré
identificar diecinueve categorias emergentes vinculadas con la percepcion estratégica de la
sostenibilidad, la creacion de valor compartido y las barreras que limitan la adopcion de la

doble materialidad en el area metropolitana de México.

En el tercer articulo, “Correlacion del precio del azicar como commodity para la
empresa Postobon SA, Planta Bello, durante los afios 2019 y 2023”, desarrollado por los
investigadores Hamilton Olbany Toro Torres (Consultor independiente) y Yesica Yineth
Rodriguez (Postobon), se explora la correlacion entre la volatilidad en el precio del azicar
y los costos de la empresa colombiana de bebidas azucaradas Postobon, en particular
durante uno de los periodos méas turbulentos de la economia mundial: los afios que

comprenden la pandemia del COVID-109.

El cuarto articulo, “Una aproximacién al concepto de interseccionalidad de la mujer
mexicana”, los autores Analaura Medina Conde de la Universidad Auténoma de Tlaxcala,
Uziel Flores llhuicatzi de la Universidad de las Américas Puebla y Arely Velasco Miranda
de la Universidad Autonoma de Tlaxcala; ofrecen una aproximacion analitica al concepto
de interseccionalidad aplicado a la mujer mexicana, considerando factores como: raza,

condicion social y género.

En el quinto articulo, intitulado “La Escucha Activa como Estrategia Educativa para
fomentar la Inclusion en la Educacion Superior”, las autoras Margarita Ayala-Bolafios de
la Universidad Del Pacifico-Ecuador, Tatiana Panchana-Ayala del Instituto de Experiencia
Exponencial, Leonor Cedefio-Sempertegui de la Universidad Especialidades Espiritu Santo
y Silvia Cordero-Encalada de la Universidad Ecotec; analizan la importancia de la escucha
activa por parte de las instituciones de educacién, como una estrategia para mejorar el

rendimiento académico de los estudiantes y disminuir los niveles de desercion.

Vil
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Finalmente, el autor Iturbide Angel Ponce de Le6n Tapia (estudiante del Doctorado
en Administracion de la Universidad La Salle México) presenta en su comunicado breve,
una investigacion sobre la institucionalidad, en el caso de los paises, y la estructura
organizacional, en el caso de las empresas, que se erigen como las adecuadas. Estas
estructuras se caracterizan por su adecuada respuesta a los diversos retos que plantea el
entorno y, como lo evidencia el autor, son disefiadas con base en el objetivo que se quiere

lograr y sirve para apoyar y desarrollar la estrategia que lleve a ese resultado.

Los resultados de estas investigaciones, sin duda, constituyen un importante aporte
al conocimiento cientificos desde las diferentes areas y disciplinas abordadas. Queda abierta

la discusion cientifica sobre los temas tratados.

Dr. Gabriel Alberto Agudelo Torres

Editor Asociado Internacional RELAIS
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Resumen

El presente documento examina las adecuaciones curriculares dentro de las disciplinas
STEM (ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas) para alumnos con discapacidad
intelectual o con trastorno del espectro autista, con el propdsito de fomentar una educacion
inclusiva y justa. La meta principal es reconocer estrategias educativas y materiales
didacticos que faciliten la participacion, el aprendizaje significativo y el desarrollo de
competencias cognitivas y socioemocionales en estos estudiantes. La metodologia que se
propone se fundamenta en un enfoque cualitativo utilizando un estudio de caso multiple,
llevado a cabo en aulas inclusivas de educacion secundaria. Se realizaran observaciones
directas, entrevistas semiestructuradas con docentes y andlisis de recursos didacticos
adaptados. Al mismo tiempo, se implementara un cuestionario de percepcion dirigido a
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estudiantes y familias para valorar la efectividad de las adecuaciones curriculares puestas en
practica. Entre las estrategias que se consideraran se encuentran el uso de tecnologias de
apoyo, el aprendizaje basado en proyectos, la gamificacion y la inclusion de recursos visuales
y manipulativos. Se espera que las adecuaciones curriculares en STEM no solo mejoren el
rendimiento académico, sino que también refuercen habilidades transversales como la
resolucion de problemas, el trabajo en equipo y la autoeficacia en estudiantes con
discapacidad intelectual o TEA.

Palabras clave: educacion inclusiva, adaptaciones curriculares, STEM, discapacidad
intelectual, trastorno del espectro autista (TEA).

Abstract

This document examines curricular adaptations within STEM disciplines (science,
technology, engineering, and mathematics) for students with intellectual disabilities or
autism spectrum disorder, with the goal of promoting inclusive and equitable education. The
main goal is to identify educational strategies and teaching materials that facilitate
participation, meaningful learning, and the development of cognitive and socio-emotional
skills in these students. The proposed methodology is based on a qualitative approach using
a multiple-case study, conducted in inclusive secondary school classrooms. Direct
observations, semi-structured interviews with teachers, and analysis of adapted teaching
resources will be conducted. At the same time, a perception questionnaire will be
implemented for students and families to assess the effectiveness of the curricular
adaptations implemented. Among the strategies considered are the use of assistive
technologies, project-based learning, gamification, and the inclusion of visual and
manipulative resources. Curriculum adaptations in STEM are expected not only to improve
academic performance but also to strengthen transversal skills such as problem-solving,
teamwork, and self-efficacy in students with intellectual disabilities or ASD. Teachers are
also expected to notice an improvement in their teaching skills, and families are expected to
recognize improvements in student autonomy and motivation.

Keywords: inclusive education, curricular adaptations, STEM, intellectual disability, autism
spectrum disorder (ASD).

Introduccion

La inclusion educativa se erige como uno de los cimientos esenciales en los sistemas de
ensefianza actuales, al valorar la diversidad estudiantil como una oportunidad para enriquecer
los procesos de aprendizaje. En este escenario, la atencion a las necesidades de estudiantes
con discapacidades intelectuales y con trastorno del espectro autista (TEA) cobra una
importancia especial, dado que estos grupos enfrentan importantes obstaculos para acceder
de manera justa al curriculo académico. Las disciplinas de ciencia, tecnologia, ingenieria y
matematicas (STEM) constituyen un area formativa crucial para la participacion social, la
empleabilidad y el desarrollo de habilidades esenciales en la sociedad del conocimiento. Sin
embargo, su naturaleza abstracta y las elevadas exigencias cognitivas pueden representar un
desafio para estos estudiantes, a menos que se adopten enfoques pedagogicos que se ajusten
a sus necesidades.
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El Trastorno del Espectro Autista (TEA) es una condicion del desarrollo neuroldgico que se
caracteriza por alteraciones duraderas en la comunicacion social y la interaccion entre
personas. También esta marcado por la aparicion de conductas, intereses o actividades que
son repetitivas y estan restringidas. La palabra "espectro” se refiere a la gran diversidad
clinica y funcional que tienen aquellos que reciben este diagnostico, desde individuos que
requieren elevados niveles de apoyo y que presentan discapacidades intelectuales asociadas,
hasta aquellos con habilidades cognitivas normales o superiores, que pueden enfrentar
desafios particulares en las areas de socializacion o flexibilidad en su comportamiento, (Diaz
Caneja & de la Serna, 2022).

El diagndstico de TEA se realiza basandose en criterios definidos en manuales
internacionales como el DSM-5-TR y la CIE-11, los cuales subrayan la importancia de
detectar sintomas desde fases tempranas del desarrollo. Sin embargo, la identificacion y
evaluacion del trastorno puede ser influenciada por aspectos culturales, la accesibilidad de
herramientas diagndsticas y la formacion que tengan los profesionales en salud y educacion.
Hoy en dia, se considera que el TEA es el resultado de una compleja interaccién de factores
genéticos, neurobioldgicos y ambientales. Se han descubierto diversas variantes genéticas
que estan relacionadas con esta condicion, aunque ninguna de ellas actla como un
determinante Unico, lo cual resalta la naturaleza multifacética del trastorno, (American
Psychiatric Association, 2022).

Por otro lado, el concepto de neurodiversidad ha ganado importancia, ya que contempla el
TEA no solo como un conjunto de carencias, sino como una forma particular de
funcionamiento neurologico que ofrece formas Unicas de interpretar el mundo. Esta
perspectiva fomenta una vision inclusiva, que busca reconocer y apreciar las diferencias
individuales, en contraste con enfoques que se centran Unicamente en los déficits.

Desde la perspectiva educativa, el Trastorno del Espectro Autista representa tanto un reto
como una oportunidad para desarrollar ambientes inclusivos y justos. Los alumnos con TEA
tienen diversas necesidades que exigen métodos de ensefianza adaptados, tales como apoyos
visuales, ensefianza organizada, uso de tecnologias de apoyo, programas para habilidades
sociales y cooperacion entre la familia, la escuela y la comunidad. Ademas, la investigacion
sobre educacion inclusiva enfatiza la necesidad de elaborar un plan de estudios flexible que
se adapte a las caracteristicas individuales de cada alumno, promoviendo no solo el
aprendizaje académico, sino también la autonomia, el autocontrol emocional y la integracion
social. Estas acciones estdn en consonancia con marcos internacionales de derechos, como la
Convencién sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU, que aboga por
la igualdad de oportunidades y la eliminacion de obstaculos en el acceso a la educacién
(Canal Bedia & Garcia Primo, 2021).

El analisis del TEA es crucial no solo para el ambito clinico, sino también para la
investigacion educativa, ya que ayuda en la creacion de modelos de ensefianza mas inclusivos
y respetuosos con la diversidad. De hecho, informes recientes como el Lancet Commission
on the Future of Care and Clinical Research in Autism del afio 2022 han destacado la
necesidad urgente de coordinar politicas publicas, estudios cientificos e intervenciones
fundamentadas en evidencia que promuevan la calidad de vida y la participacion integral de
las personas con TEA en todas las areas de la sociedad, (Lord Charman & Havdahl, 2022).
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La incorporacion del modelo STEAM en entornos educativos inclusivos brinda chances
valiosas para enriquecer el aprendizaje de alumnos con Trastorno del Espectro Autista
(TEA). Al enfocarse en metodologias activas, experimentales y visuales, STEAM facilita un
ambiente de aprendizaje adaptable que promueve la comprensién conceptual, la expresion
creativa y el crecimiento de habilidades socioemocionales. Las actividades que giran en torno
a la solucion de problemas reales, la manipulacion de materiales y el uso de tecnologias
permiten a los estudiantes con TEA participar de manera efectiva y demostrar sus habilidades
de acuerdo con sus propios estilos cognitivos. Ademas, la inclusion de las artes dentro del
modelo STEAM ayuda a mejorar la comunicacion no verbal, la autorregulacion emocional y
la interaccion social, que son é&reas que suelen presentar desafios para este grupo. Por lo tanto,
la implementacién del enfoque STEAM se presenta como un recurso pedagégico inclusivo
que no solo potencia el desarrollo académico de los alumnos con TEA, sino que también
promueve la diversidad, la empatia y la equidad en el aula, (Fernandez Sanchez & Rueda
GoOmez, 2023).

El término STEAM representa un enfoque educativo que abarca varias disciplinas,
integrando cinco éareas clave del saber: Ciencias, Tecnologia, Ingenieria, Artes y
Matematicas. Este modelo pedagdgico surge como una adaptacion del enfoque STEM al
afiadir las artes como un elemento vital para cultivar la creatividad, la innovacion y el
pensamiento critico en el aprendizaje. En el sector educativo, STEAM va més alla de la mera
ensefianza de conceptos técnicos o cientificos, ya que promueve una educacion integral,
enfocada en la resolucion de problemas reales a través de la union de conocimientos y la
colaboracion entre distintas disciplinas. Su objetivo primordial es desarrollar en los alumnos
habilidades del siglo XXI, como el pensamiento critico, la creatividad, la comunicacion
efectiva, la colaboracién y la competencia digital, (Sanchez Martinez & Molina Torres,
2024).

Desde una vision educativa, el enfoque STEAM se basa en el aprendizaje mediante proyectos
y la indagacion, donde los estudiantes juegan un papel protagénico en la creacion del
conocimiento. Esta metodologia estimula la transferencia de informacion entre diversas
disciplinas, enriqueciendo la comprension y la capacidad de aplicar lo aprendido en
diferentes contextos. Ademas, la incorporacion de elementos artisticos permite darle un
enfoque humano a las ciencias y las tecnologias, creando un espacio para la expresion
individual, la exploracién estética y la innovacion. De esta manera, STEAM se establece
como un modelo educativo que fusiona la I6gica y la creatividad, preparando a los estudiantes
para abordar los retos sociales, tecnoldgicos y ambientales de un mundo interconectado. En
resumen, la educacion STEAM aspira a transformar la ensefianza convencional en una
experiencia dinamica, interdisciplinaria y significativa, donde los estudiantes adquieren
competencias integrales que los capacitan para ser agentes de cambio e innovacion en sus
comunidades, (Garcia Holgado & Camacho Diaz, 2020) .

En el &mbito educativo, los signos que podrian indicar la presencia de trastorno del espectro
autista (TEA) generalmente se evidencian en la interaccion social, la forma de comunicarse
y el estilo de aprendizaje del alumno. Entre los sintomas que se pueden observar se
encuentran dificultades para lograr contacto visual, poco interés en interactuar con
compafieros, una inclinacion a jugar solo, resistencia a participar en actividades grupales y
dificultades para comprender normas sociales no expresadas. En cuanto a la comunicacion,

4



Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 9, no. 1

algunos estudiantes presentan una carencia o limitacion en el uso del lenguaje hablado, un
uso literal de las palabras, problemas para sostener conversaciones bidireccionales o patrones
inusuales en la entonacion y la prosodia. Estos signos no constituyen un diagnostico en si,
pero son indicadores significativos para que los docentes y orientadores consideren la
derivacion del estudiante a una evaluacion especializada, (Fernandez Alvarez & Herrero,
2022) .

De igual manera, en el &mbito de los procesos de aprendizaje, se pueden apreciar indicadores
relacionados con la rigidez tanto cognitiva como conductual. Esto incluye la insistencia en
establecer rutinas concretas, reacciones de ansiedad ante cambios inesperados, intereses
intensos y muy especificos en ciertos temas, o comportamientos repetitivos que afectan la
dinamica de la clase. Algunos estudiantes con TEA también presentan habilidades
destacadas, como una excelente memoria, atencion al detalle o destrezas avanzadas en areas
particulares (como matematicas, musica o informatica), lo que resalta la importancia de un
enfoque pedagodgico adaptado. La deteccidén temprana de estos indicadores en el entorno
escolar es vital para aplicar estrategias inclusivas, ajustes curriculares y apoyos que
promuevan tanto el aprendizaje como el bienestar socioemocional del estudiante, (Navarro
Pardo & Calero, 2023).

Dada la diversidad en el perfil de aprendizaje y en las manifestaciones del Trastorno del
Espectro Autista, es indispensable aplicar adaptaciones curriculares que respondan a las
necesidades individuales de cada estudiante. Estas adaptaciones no deben entenderse
Unicamente como reducciones de contenidos, sino como ajustes metodoldgicos,
organizativos y evaluativos que favorezcan la participacion plena en el aula. Entre las
estrategias mas relevantes se encuentran la utilizacion de apoyos visuales y pictogramas, la
estructuracion clara de rutinas, la anticipacion de cambios en el entorno escolar, la
flexibilizacion de tiempos de trabajo, asi como la diversificacion de formas de evaluacién
para reconocer distintos modos de demostrar el aprendizaje. De este modo, se garantiza no
solo el acceso al curriculo comun, sino también la creacién de un entorno inclusivo que
potencie las fortalezas del estudiante con TEA y promueva su desarrollo integral, (Hernandez
& Gonzélez, 2021) .

Desde una perspectiva conceptual, las adaptaciones curriculares se describen como
modificaciones intencionadas y centradas en el aprendiz, que alteran la manera en que se
realiza la ensefianza, los contenidos que se destacan y las formas en que se mide el
aprendizaje. Su objetivo es permitir que los estudiantes con discapacidad intelectual o TEA
logren cumplir con objetivos académicos generales o metas alternativas que sean pertinentes.
Entre sus metas principales se encuentran garantizar el acceso justo al curriculo de STEM,
incentivar la participacion en laboratorios, proyectos y actividades en equipo, promover el
avance hacia metas académicas o habilidades funcionales, y mantener altas expectativas
apoyadas por suficientes recursos para desarrollar el pensamiento critico y la capacidad de
resolver problemas, (Echeita, 2020).

Desde un enfoque funcional, los tipos de adaptaciones curriculares se pueden dividir en
varias categorias. Primero, las adaptaciones del contenido implican simplificar la
complejidad de los estandares o priorizar los subcomponentes clave, asi como la creacién de
un curriculo alternativo con objetivos funcionales o pre-académicos significativos. En
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segundo lugar, las adaptaciones de instruccion abarcan métodos como el andamiaje
secuencial, la ensefianza multisensorial y el modelado explicito junto con la préctica dirigida.
Otro conjunto incluye las adaptaciones de materiales y recursos, que abarcan el uso de
herramientas concretas y visuales, tales como modelos en 3D y pictogramas, asi como la
integracion de tecnologias de apoyo. También, las adaptaciones del ambiente abarcan la
disposicion fisica del espacio, la organizacion de rutinas y la disminucion de estimulos que
distraen. Por altimo, las adaptaciones en la evaluacién y lo social incluyen el uso de enfoques
alternativos para evidenciar el aprendizaje, como portafolios, muestras practicas o exdmenes
dirigidos, asi como la ensefianza facilitada por compafieros y la asignacion de roles definidos
en actividades colaborativas, (Rodriguez & Blanco, 2020).

Las modificaciones curriculares emergen como un elemento clave para asegurar que los
estudiantes con discapacidades intelectuales o trastorno del espectro autista accedan no solo
a los contenidos de STEM, sino que también participen de manera activa y significativa. Con
estas adaptaciones, se logra disminuir las barreras del aprendizaje, facilitar la comprension
de ideas complejas y promover el desarrollo gradual y funcional de habilidades en las areas
cientificas, tecnoldgicas y matematicas. Por lo tanto, la investigacion acerca de las
modificaciones curriculares en STEM ha cobrado relevancia, enfocdndose en ofrecer
conceptos tedricos y préacticas respaldadas por evidencia que garanticen la equidad en la
educacion y fomenten el desarrollo integral de estos alumnos, (Lopez & Martin, 2021).

El objetivo de las modificaciones curriculares en el &mbito de STEM es asegurar que los
estudiantes con discapacidad intelectual y trastorno del espectro autista (TEA) tengan acceso,
participen y progresen en actividades relacionadas con la ciencia, la tecnologia y las
matematicas. Estas adaptaciones estan fundamentadas en enfoques pedagdgicos como el
Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA/UDL), la ensefianza diferenciada y el
aprendizaje estructurado. Mediante la adaptacion de metas, métodos, recursos y formas de
evaluacion, se busca fomentar un aprendizaje conceptual, aumentar la motivacién vy
promover la autonomia de los estudiantes con necesidades particulares. Cuando estas
estrategias se aplican de manera rigurosa y se apoyan en una evaluacién continua, muestran
un efecto positivo en el desarrollo académico y socioemocional de los estudiantes con
discapacidad intelectual y TEA, (Smith , 2020).

La elaboracion y puesta en practica de estas modificaciones exige una planificacion
meticulosa. Se comienza por analizar el perfil cognitivo, comunicativo y sensorial del
alumno, junto con sus intereses y conocimientos previos. A continuacion, se establecen
objetivos especificos y alcanzables, se escogen las adaptaciones méas convenientes y se
disefian lecciones que incluyan apoyos visuales y métodos motivacionales. La ejecucion debe
registrar los apoyos aplicados y los avances notados, mientras que la evaluacion formativa
facilita la adaptacion y eliminacion gradual de apoyos. Ademas, es fundamental asegurar
que los aprendizajes se transfieran a diversos contextos y situaciones, (Courchesne &
Pramparo, 2023).

Entre las practicas efectivas, se enfatiza la colaboracién entre educadores, expertos en
educacion especial, terapeutas y familias, asi como la capacitacion continua del profesorado
en enfoques especificos como el CRA o el andlisis de tareas. Es importante que las
adaptaciones no se limiten a la mera aplicacion de procedimientos, sino que también
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fomenten habilidades de razonamiento y pensamiento critico. Asimismo, la tecnologia debe
verse como un recurso adicional y no como un reemplazo de la interaccion personal y el
modelado educativo. Finalmente, las evaluaciones deben integrar tanto datos cualitativos
como cuantitativos para proporcionar una vision mas integral del avance del estudiante,
(Kossyvaki & Papadimitriou, 2023).

Desde una perspectiva educativa, el modelo STEAM se fundamenta en el aprendizaje a través
de proyectos y la investigacion, otorgando a los alumnos un rol central en la generacion de
conocimiento. Esta estrategia promueve la transferencia de saberes entre diversas areas del
conocimiento, lo que mejora la comprension y la aplicacion de lo aprendido en distintos
entornos. Ademas, al incorporar elementos del arte, se otorga un matiz humano a las ciencias
y tecnologias, creando un &mbito propicio para la expresion personal, la exploracion estética
y la innovacién. Asi, STEAM se posiciona como un enfoque educativo que entrelaza logica
y creatividad, preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios sociales, tecnolégicos
y medioambientales en un mundo interconectado, (Bicer & Lee, 2022).

En sintesis, la educacion STEAM busca transformar la ensefianza tradicional en una
experiencia viva, interdisciplinaria y significativa, donde los estudiantes desarrollan
habilidades integrales que les capacitan como agentes de cambio e innovacion en sus
comunidades. La implementacion de estas adaptaciones en STEM se observa a través de
ejemplos concretos. En matematicas, el enfoque CRA (Concreto—Representacional—
Abstracto) permite progresar desde el uso de objetos tangibles hacia representaciones
gréficas y, finalmente, a la simbolizacidn abstracta. Ademas, la resolucion de problemas se
apoya en tareas estructuradas y apoyos visuales, mientras que el uso de calculadoras o tablas
de referencia disminuye la carga de calculo sin limitar el pensamiento l6gico. En ciencias, se
han disefiado proyectos adaptados con objetivos simplificados y roles claros, asi como
guiones visuales para el laboratorio y herramientas sensoriales que facilitan la comprensién
experimental sin exigir habilidades linglisticas avanzadas. En el &mbito tecnologico, las
interfaces simplificadas, las plataformas de programacién visual basadas en bloques y los
soportes de accesibilidad digital son fundamentales para un aprendizaje inclusivo, (Garcia
Carmona & Moreno Garcia , 2022).

Los fundamentos pedagdgicos que respaldan estas adaptaciones incluyen la accesibilidad
proactiva del DUA, que promueve diversas formas de representacion, expresion y
participacién; el andamiaje con la reduccién gradual de apoyos; la instrucciéon explicita
reforzada por la practica distribuida; la transferencia de aprendizajes a situaciones cotidianas;
y el disefio de tareas socialmente relevantes con un grado de desafio cognitivo que resulta
accesible pero estimulante. Estos principios aseguran que los estudiantes con discapacidad
intelectual y TEA puedan beneficiarse de un ambiente de aprendizaje equitativo y enfocado
en el crecimiento.

Materiales y Métodos

El disefio de la investigacion se realizo utilizando un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos, con un disefio descriptivo y exploratorio. Su objetivo fue
identificar y examinar las adaptaciones curriculares que se han implementado dentro de
contextos de ensefianza STEM (Ciencia, Tecnologia, Ingenieria y Matematicas) dirigidas a
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estudiantes con discapacidad intelectual o Trastorno del Espectro Autista (TEA). Esta
estrategia permitio la recopilacion de datos estadisticos acerca de la aplicacion de las
estrategias inclusivas, asi como las opiniones de docentes y especialistas sobre su eficacia
pedagbgica.

La investigacion se llevd a cabo en cuatro instituciones educativas de niveles primario y
secundario que llevan a cabo programas de educacién inclusiva con un enfoque en STEM.
En total, se contd con la participacion de 24 docentes de asignaturas cientificas y
tecnoldgicas, 6 orientadores educativos, y 18 estudiantes diagnosticados con discapacidad
intelectual leve o TEA, clasificados en niveles funcionales 1 'y 11 segun los criterios del DSM-
5. La seleccidn de los participantes se realizo a través de un muestreo intencional, eligiendo
principalmente a aquellos con experiencia previa en la inclusion educativa.

Se llevd a cabo la recoleccidon de datos se utilizaron los siguientes instrumentos:

e Una guia de observacion estructurada destinada a documentar las adaptaciones
curriculares, los recursos didacticos y las estrategias de apoyo aplicadas durante las
sesiones de STEM.

e Un cuestionario tipo Likert, validado por especialistas, dirigido a los docentes con el
fin de evaluar su percepcion sobre la eficacia de las adaptaciones realizadas.

e Entrevistas semiestructuradas con estudiantes y docentes, centradas en la
identificacion de las barreras y facilitadores que afectan el aprendizaje inclusivo.

e Materiales educativos adaptados para STEAM, que incluyeron manipulativos fisicos,
aplicaciones digitales accesibles (como Scratch, Tinkercad y GeoGebra),
pictogramas, tableros visuales y guias impresas que contenian apoyos visuales.

El procedimiento de a investigacion se llevo a cabo en tres etapas:

e Diagnéstico inicial: determinacion de las necesidades educativas de los estudiantes a
través de observaciones directas y entrevistas con el personal docente.

e Implementacién: desarrollo y ejecucion de unidades didacticas adaptadas en STEM,
enfocandose en el uso de apoyos visuales, la colaboracion, y el aprendizaje basado en
proyectos.

e Evaluacion: recoleccion de datos tras la intervencion mediante observaciones,
entrevistas y el analisis documental de las producciones de los estudiantes.

Los datos cuantitativos fueron analizados utilizando estadisticas descriptivas (frecuencias,
porcentajes y medidas de tendencia central) con el software SPSS versién 29. Por otro lado,
los datos cualitativos obtenidos de las entrevistas fueron procesados mediante un analisis de
contenido tematico, identificando categorias emergentes que se relacionan con los tipos de
adaptaciones, la participacion estudiantil y las barreras percibidas. Se asegurd que se
cumplian los principios éticos establecidos en la Declaracion de Helsinki publicada en el
2013. Todos los participantes, o sus tutores legales, proporcionaron su consentimiento
informado. Los datos fueron gestionados con total confidencialidad, asegurando el
anonimato de los participantes y la proteccion de la informacion delicada.



Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 9, no. 1

Resultados

Los hallazgos derivados del estudio de los datos tanto cuantitativos como cualitativos
evidencian el efecto de las adaptaciones curriculares realizadas en entornos educativos STEM
para alumnos con discapacidad intelectual o Trastorno del Espectro Autista (TEA). Los
resultados indican patrones significativos en la implementacion de estrategias de
accesibilidad, un aumento en los niveles de participacion de los estudiantes y una valoracion
positiva por parte de los docentes sobre la efectividad de estas adaptaciones. Ademas, se
notaron discrepancias notables entre las diferentes areas de conocimiento, notandose una
mayor flexibilidad en la ensefianza de ciencias y tecnologia en comparacion con las
matematicas. En sintesis, los resultados representan avances importantes hacia la creacion de
ambientes de aprendizaje mas inclusivos, justos y adaptados a la diversidad cognitiva de los
alumnos, reforzando el enfoque STEM como una estrategia pedagogica efectiva para la
inclusion educativa.

El examen de las observaciones y los registros de los docentes mostré que el 85% de las
practicas observadas incorporaron adaptaciones para acceder al curriculo, tales como la
utilizacion de materiales visuales, pictogramas, apoyo tecnolégico y organizacion del entorno
fisico. En un 62% de las sesiones, los educadores llevaron a cabo modificaciones
metodoldgicas enfocadas en la ensefianza multisensorial y en el trabajo por estaciones. Sin
embargo, solo un 28% aplico adaptaciones significativas en el contenido, lo que sugiere que
la mayoria de las estrategias se centraron en alterar el método de ensefianza en lugar de los
objetivos curriculares.

Los hallazgos también reflejaron una inclinacion hacia la diferenciacion segin niveles de
competencia, especialmente en el area de matematicas, donde los docentes ajustaron la
complejidad de las actividades sin modificar los conceptos bésicos. En las asignaturas de
tecnologia y ciencias, las adaptaciones se enfocaron en el uso de simuladores digitales,
materiales manipulativos y experimentos dirigidos, lo que ayudé a la comprension
conceptual de estudiantes con discapacidad intelectual o TEA. Los datos recogidos a traves
de la guia de observacién indicaron un aumento del 41% en la participacion de los estudiantes
con TEA o discapacidad intelectual durante las clases ajustadas. Este incremento fue mas
notable en actividades colaborativas y précticas, donde el uso de materiales tangibles y
recursos tecnoldgicos accesibles (como tabletas y pizarras interactivas) fomenté la
interaccion y el intereés.

Las entrevistas mostraron que los estudiantes consideraron las actividades STEM adaptadas
como “mas claras y entretenidas”, y expresaron sentirse “parte del grupo” al poder realizar
tareas junto a sus comparieros. Los docentes coincidieron en que la estructura visual y la
secuencia predecible de las actividades ayudaron a disminuir la ansiedad y a mejorar la
autorregulacion emocional. El analisis del cuestionario Likert administrado a los 24 docentes
revel6 una media general de satisfaccién de 4. 3 sobre 5, lo que indica una percepcion
favorable sobre la efectividad de las estrategias inclusivas. EI 79% de los docentes resalto la
relevancia del aprendizaje basado en proyectos (ABP) como herramienta fundamental para
alinear los contenidos STEM con las necesidades especificas de sus alumnos. Sin embargo,
un 46% sefial6 limitaciones en la formacién especifica para desarrollar materiales adaptados
0 para evaluar de manera diferenciada. La mayoria coincidié en la necesidad de capacitacion
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continua en educacion inclusiva y disefio universal para el aprendizaje (DUA), asi como en
la disponibilidad de recursos tecnoldgicos accesibles en todos los niveles educativos.

Del andlisis de contenido se derivaron tres categorias principales:

1. Inclusién efectiva a través de la practica experimental, que destaca como los
experimentos guiados y actividades manipulativas favorecen la comprension
conceptual.

2. La tecnologia como mediador educacional, indicando que herramientas digitales
como Scratch, Tinkercad y GeoGebra incrementan la motivacion y el aprendizaje
autonomo.

3. Colaboracion docente y trabajo interdisciplinario, mostrando que la integracién de
equipos pedagogicos (docente de aula, orientador y especialista en educacion
especial) mejora las adaptaciones curriculares y refuerza un ambiente inclusivo.

En resumen, los resultados indican que las modificaciones curriculares en contextos STEM
generan un efecto favorable en el aprendizaje relevante, la involucracion y la inclusion social
de los alumnos con discapacidad intelectual o TEA. Las metodologias centradas en la
indagacidn, la utilizacién de ayuda visual y la incorporacién de la tecnologia se establecen
como tacticas eficaces para garantizar la accesibilidad y la equidad en la educacion. Sin
embargo, los hallazgos también apuntan a la urgencia de implementar politicas
institucionales y programas de formacién docente que sean continuos, necesarios para el
desarrollo de un modelo STEM que sea inclusivo, asequible y adaptado a las caracteristicas
de cada comunidad educativa.

Discusiones

Las modificaciones curriculares en las disciplinas STEM para alumnos con discapacidad
intelectual o con Trastorno del Espectro Autista (TEA) suponen tanto un reto como una
oportunidad para replantear las metodologias docentes con enfoque en la equidad y la
diversidad. Dentro del contexto constructivista, donde la ensefianza se centra en la
indagacion, la conceptualizacion y el desarrollo integral del perfil del estudiante, la inclusion
debe ser vista no solo como un acceso, sino como una participacion y significativa en el
proceso de aprendizaje.

Diversos estudios coinciden en que los alumnos con TEA o discapacidad intelectual poseen
habilidades cognitivas y creativas que pueden desarrollarse efectivamente en entornos
organizados, visuales y experienciales, elementos que son esenciales en la ensefianza de
ciencias, tecnologia y matematicas. En este contexto, la implementacién del Disefio
Universal para el Aprendizaje (DUA) se convierte en un marco esencial para disefiar
experiencias educativas que reconozcan la diversidad de los estudiantes.

El enfoque constructivista, enfocado en los Aproaches to Teaching and Learning (ATL),
proporciona un marco adecuado para la inclusion, ya que fomenta habilidades de
pensamiento critico, autogestion y comunicacion, las cuales se pueden ensefiar de manera
explicita a traves de estrategias diferenciadas. Por ejemplo, desglosar problemas complejos
en pasos especificos, utilizar apoyos visuales y tecnoldgicos, o implementar el aprendizaje
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colaborativo con roles distintos, permite a los estudiantes con TEA o discapacidad intelectual
participar activamente en actividades STEM, manteniendo los estandares académicos del
programa en mente, (Ronconi & Arfé, 2020).

No obstante, para que estas adaptaciones se apliquen de manera efectiva, es necesaria una
formacion docente continua. Frecuentemente, los docentes indican que encuentran desafios
al intentar equilibrar la diferenciacion con el alcance curricular, lo que resalta la importancia
de adquirir habilidades en el disefio de instruccion inclusiva y en evaluaciones formativas
ajustadas. Siguiendo las sugerencias de la UNESCO, la inclusion debe verse como un proceso
colaborativo, donde toda la comunidad educativa se une para derribar las barreras al
aprendizaje.

Ademas, el uso de tecnologia asistida (como aplicaciones interactivas, simuladores o
espacios de realidad aumentada) no solo ayuda a entender conceptos abstractos, sino que
también eleva la motivacion y el sentido de logro. Estas herramientas, cuando se
implementan de forma pedagogica y no solo instrumental, favorecen un aprendizaje méas
independiente y profundo, alineado con el objetivo de formar aprendices a lo largo de la vida.
Desde un enfoque ético y social, la inclusién en STEM tiene repercusiones que superan el
ambito del aula. Otorgar la posibilidad a estudiantes con TEA o discapacidad intelectual de
verse a si mismos como futuros cientificos, ingenieros o matematicos ayuda a desmantelar
estigmas y a promover una cultura de respeto hacia la diversidad cognitiva. Finalmente, estas
adaptaciones no solo benefician a aquellos con necesidades especificas, sino que enriquecen
la experiencia educativa de todo el grupo al fomentar la empatia, la colaboracién y la
creatividad colectiva, (Cai & Wang, 2022).

Por lo tanto, este debate invita a considerar la inclusion como un impulso para la innovacion
pedagogica. En lugar de ser un ajuste superficial, las adaptaciones curriculares en STEM
propician la transformacién de las practicas docentes hacia modelos mas flexibles,
personalizados y humanizados. Educar en la diversidad no solo mejora los logros
académicos, sino que refuerza los valores de mentalidad internacional y respeto por las
diferencias, fundamentos esenciales para un aprendizaje, Por lo tanto, la elaboracion de
ambientes de aprendizaje inclusivos en STEM exige una perspectiva sistémica de la
educacién, en la que las politicas de las instituciones, las metodologias docentes y los
recursos curriculares se alineen hacia la equidad. No es suficiente realizar modificaciones
individuales; es crucial que las escuelas establezcan una cultura institucional que aprecie la
diversidad como impulsora de la innovacion. Esto conlleva reestructurar los curriculos,
adaptar los criterios de evaluacion y fomentar la creacién de equipos interdisciplinarios de
apoyo que integren orientadores, terapeutas y expertos en inclusion. En este marco, el
liderazgo educativo cumple un papel fundamental al asegurar que las adaptaciones sean
integradas dentro de una estrategia global de mejora continua, en lugar de ser acciones
aisladas, (Goodnough & Cashion, 2020).

Finalmente, la investigacion y la préctica educativa deben seguir comunicandose para
generar evidencia sobre los efectos reales de las adaptaciones en STEM. Evaluar no solo los
logros académicos, sino también el desarrollo socioemocional y las habilidades de los
estudiantes, permitira una valoracion mas integral del éxito de las estrategias inclusivas.
Fomentar comunidades de aprendizaje docente, redes de intercambio de mejores practicas y
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proyectos de investigacidén-accion colaborativa fortalecera la capacidad del sistema
educativo para responder de manera ética y efectiva a la diversidad. Asi, la inclusion en
STEM se establece no solo como un objetivo educativo, sino también como un compromiso
con la justicia social, la innovacion y la creacion de una ciudadania global més equitativa,
mas consciente y sostenible.

Conclusiones

Los analisis de las préacticas docentes en contextos STEM inclusivos muestra un avance
notable en la implementacién de ajustes curriculares que facilitan el acceso. Esto respalda
una inclinacién hacia la remocion de obstaculos fisicos, sensoriales y comunicativos en la
ensefianza de las disciplinas relacionadas con la ciencia, la tecnologia y las matematicas.
Estas modificaciones —como la utilizacién constante de recursos visuales, pictogramas,
apoyos tecnolégicos, y la reestructuracion del espacio fisico— forman una base esencial para
la participacion de alumnos con discapacidad intelectual (DI) o trastornos del espectro autista
(TEA), favoreciendo un acercamiento mas sensorial y tangible al aprendizaje cientifico.

La evidencia observada en la investigacion cientifica sugiere efectos beneficiosos de diversas
adaptaciones. Enfoques como la metodologia CRA, la ensefianza explicita, la instruccion
estructurada y el empleo de tecnologia asistida han demostrado mejoras en las habilidades
numeéricas fundamentales y en la solucion de problemas entre estudiantes con discapacidad
intelectual. Para los estudiantes con TEA, se han registrado avances significativos en la
ejecucion de métodos cientificos y en la participacion en actividades experimentales
mediante el uso de guiones visuales y estructuras bien definidas. También se ha evidenciado
un aumento en la autonomia y una disminucion de la dependencia del docente gracias a
intervenciones que se basan en un analisis de tareas y apoyos sistematicos. Sin embargo, la
eficacia esta influenciada por la gravedad de la discapacidad, la capacitacién del profesorado
y la fidelidad en la implementacion, lo que resalta la necesidad de evaluaciones constantes y
cooperativas.

Sin embargo, la informacion indica una desproporcién entre la frecuencia de los ajustes para
el acceso y aquellos que modifican significativamente el contenido. Se observa que la
mayoria de las intervenciones se enfocan en la mediacion metodoldgica, sin realizar cambios
importantes en los objetivos curriculares o en los criterios de evaluacién. Este fendmeno
sugiere que el modelo pedagdgico predominante sigue operando bajo un enfoque de
normalizacion en el aprendizaje, donde se aborda la diversidad a través de ajustes externos,
pero no se efecta una transformacion profunda en la estructura epistemoldgica de los
programas de estudios STEM.

Desde una perspectiva técnica, esta circunstancia exige un desplazamiento hacia un enfoque
que se base en el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) y en una planificacién
multinivel, facilitando la flexibilidad en los objetivos, metodologias y evaluaciones desde las
etapas iniciales del disefio curricular. La incorporacion de los tres principios del DUA —
diversas formas de representacion, accion y expresion, y compromiso— permitiria mejorar
la accesibilidad cognitiva de los contenidos STEM, satisfaciendo no solo las necesidades
funcionales, sino también las diferencias neuroldgicas y cognitivas que caracterizan a estos
estudiantes.
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Por otro lado, los resultados indican la urgencia de fortalecer las competencias profesionales
de los educadores en didactica inclusiva y neuroeducacién aplicada. La evidencia empirica
muestra que las estrategias que se centran en la ensefianza multisensorial, el aprendizaje
cooperativo estructurado y el uso de la mediacion tecnoldgica adaptativa potencian la
comprension conceptual y el pensamiento I6gico-matematico en alumnos con DIy TEA. Sin
embargo, para afianzar estas practicas, es crucial contar con un andamiaje institucional que
combine formacién continua, acompafiamiento pedagogico y politicas que apoyen la
innovacion inclusiva.

Desde un enfoque cientifico y social, la investigacion reitera que la auténtica inclusion en las
areas STEM trasciende el acceso fisico o metodologico; implica una reevaluacion del tipo de
conocimiento impartido. Esto exige reconocer que la diversidad cognitiva introduce nuevas
maneras de razonar, observar y solucionar problemas, enriqueciendo la propia epistemologia
de las ciencias. Por lo tanto, avanzar hacia un modelo curricular inclusivo y adaptativo no
solo favorece a estudiantes con discapacidad, sino que también incrementa la calidad y la
equidad del aprendizaje para todos.

Para concluir, se sugiere que investigaciones futuras indaguen sobre el impacto a largo plazo
de las adaptaciones curriculares en el desarrollo del pensamiento cientifico, la
autorregulacion cognitiva y la motivacion intrinseca en estudiantes con DI o TEA.
Igualmente, es relevante investigar el papel de la inteligencia artificial educativa y la analitica
del aprendizaje como herramientas emergentes para personalizar la ensefianza STEM
inclusiva, alineando la innovacion tecnoldgica con los principios de equidad, accesibilidad y
sostenibilidad educativa.

Desde una perspectiva ética, es esencial mantener expectativas elevadas y enfocadas en el
crecimiento, evitando limitar las oportunidades de aprendizaje de los estudiantes por medio
de la sobreproteccion o la subestimacion de sus habilidades. Ademas, se debe asegurar la
participaciéon informada de las familias y, cuando sea factible, del propio estudiante en el
disefio de las adaptaciones necesarias. Estos aspectos son cruciales para garantizar que la
inclusion no sea solo formal, sino realmente efectiva y transformadora.

De cara al futuro, se presentan desafios y areas de investigacion que aun deben ser abordadas.
Es fundamental realizar estudios controlados con muestras mas amplias que analicen el
impacto de adaptaciones especificas en entornos de aula reales. La combinacion de
inteligencia artificial y herramientas digitales accesibles ofrece una oportunidad emergente
para personalizar los apoyos en tiempo real. Asimismo, es imprescindible fortalecer la
formacion de los docentes y proporcionar a las instituciones los recursos necesarios para
implementar estas practicas a gran escala. Solo con un esfuerzo continuo sera posible
progresar hacia un sistema educativo inclusivo y justo en el ambito de STEM.
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Anexo

GUIA DE OBSERVACION: Adaptaciones Curriculares en STEM para Estudiantes
con Discapacidad Intelectual o TEA

1. Datos Generales

Elemento Informacion

Observador(a):

Fecha:

Institucién / Entorno educativo:

Nivel educativo observado:

Asignaturas STEM involucradas: Ciencia (I Tecnologia (0 Matematicas (I Ingenieria (I
Duracion de la observacion:

Tipo de observacion: Directa O Indirecta O Documental 0 Mixta [J

2. Propdsito de la Observacion

Identificar y analizar las estrategias de adaptacion curricular implementadas en las areas de
STEM para favorecer la participacion, aprendizaje y desarrollo de competencias en
estudiantes con discapacidad intelectual o TEA, desde una perspectiva inclusiva y basada en
la indagacion.

3. Categorias de Observacion

Indicadores Si No Observaciones

Se evidencian objetivos de aprendizaje adaptados al nivel cognitivo

del estudiante. DO
Las actividades STEM estéan diversificadas en complejidad y 00
formato.
Se emplean recursos visuales, manipulativos o tecnoldgicos de

OO
apoyo.
Se integran principios del Disefio Universal para el Aprendizaje

Oood
(DUA).
Se consideran tiempos flexibles y apoyos individuales. Oood
B. Estrategias de Ensefianza
Indicadores Si No Observaciones
Se promueve la experimentacion practica e indagacién guiada. o0
Se ofrecen instrucciones claras, concretas y visuales. OO
El docente utiliza apoyos visuales, pictogramas o ejemplos 00
concretos.

Se fomenta la colaboracion entre estudiantes con y sin discapacidad. [0 O
Se refuerza positivamente la participacion y el esfuerzo. OO
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C. Adaptaciones en Evaluacion
Indicadores

Se utilizan diferentes formas de evaluacion (oral, escrita,
manipulativa).

Los criterios de evaluacion son flexibles y personalizados.
Se evaltan procesos mas que solo resultados.

Se otorga mas tiempo o se ofrece apoyo adicional durante la
evaluacion.

D. Participacion y Comunicacion

Indicadores

El estudiante participa activamente en actividades STEM.

Se promueve la comunicacién funcional mediante apoyos o sistemas

alternativos (PECS, pictogramas, tecnologia).

Se respeta el ritmo individual de aprendizaje.

Se fomenta la autonomia y la toma de decisiones.

E. Clima de Aula e Inclusion

Indicadores

El ambiente del aula es positivo, respetuoso y libre de

Si No Observaciones
OO

oo
oo

od

Si No Observaciones
OO

od
od
od

Si No Observaciones

discriminacion. bo

Se observan interacciones colaborativas entre todos los estudiantes. [ O

El docente modela actitudes inclusivas y empaticas. o0

Se visibiliza la diversidad como valor educativo. o0

4. Aspectos Cualitativos

Categoria Descripcion Cualitativa

Fortalezas observadas en las adaptaciones curriculares
Dificultades o limitaciones detectadas

Innovaciones o buenas préacticas en inclusion STEM
Recomendaciones para la mejora

5. Valoracién Global

Criterio 5)

Coherencia entre objetivos, estrategias y
evaluacion

Relevancia de las adaptaciones curriculares
Nivel de inclusién y participacion real
Aplicacion de metodologias activas en STEM
Pertinencia de los recursos didacticos utilizados
Cuestionario Tipo Likert para Docentes

Nivel de cumplimiento (1-

Comentarios

Percepcion sobre la Eficacia de las Adaptaciones Curriculares en STEM para
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Estudiantes con Discapacidad Intelectual o TEA
Instrucciones para el docente

Por favor, marque con una “v” el nimero que mejor refleje su grado de acuerdo con
cada afirmacion.
Escala de valoracion:

Valor Significado

1 Totalmente en desacuerdo

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo

g B~ W DN

I. Planificacién y Disefio Curricular
item 12345
1. Las adaptaciones curriculares en STEM estan alineadas con los objetivos

de aprendizaje del curriculo oficial. Hodbo
2. Las actividades propuestas se ajustan al nivel cognitivo y ritmo de los Oooog
estudiantes con discapacidad intelectual o TEA.

3. El disefio de las clases considera principios del Disefio Universal para el

Aprendizaje (DUA). Hodbo
4. Se promueve la interdisciplinariedad entre Ciencia, Tecnologia y Oooog

Matemaéticas para facilitar la comprension.
5. Las adaptaciones favorecen la autonomia y la participacion del estudiante. O O O O O

I1. Estrategias Metodoldgicas y Didacticas
item 12345

6. Las estrategias metodoldgicas utilizadas fomentan la participacion del
estudiante.

7. Se emplean recursos visuales, manipulativos o tecnolégicos que apoyan la
comprension de conceptos STEM.

8. Las instrucciones y consignas se presentan de forma clara, estructurada y
comprensible. OooOOoon

9. Se fomenta el trabajo colaborativo entre estudiantes con y sin
discapacidad.

10. Las actividades experimentales o practicas son accesibles y seguras para
todos los estudiantes.

oooon

oooon

oooobon

oooon
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I11. Evaluacién y Seguimiento
item

11. Los instrumentos de evaluacion se adaptan a las necesidades y
capacidades individuales.

12. Se valora el proceso de aprendizaje tanto como el resultado final.

13. Se ofrecen diferentes formas de demostrar el aprendizaje (oral, visual,
practica, tecnologica).

14. La retroalimentacion es constructiva y orientada al progreso individual.

15. Se realiza un seguimiento continuo de la eficacia de las adaptaciones
curriculares.

IV. Inclusion, Participacion y Clima de Aula
item

16. Los estudiantes con discapacidad intelectual o TEA participan
activamente en las clases STEM.

17. El ambiente del aula promueve el respeto y la aceptacion de la
diversidad.

18. Se estimula la empatia y el trabajo cooperativo entre los estudiantes.

19. Las adaptaciones implementadas mejoran la autoestima y motivacién de

los estudiantes con discapacidad o TEA.

20. El clima inclusivo contribuye a mejorar el rendimiento académico
general del grupo.

V. Formacion Docente y Apoyo Institucional
item

21. He recibido formacion suficiente sobre inclusion educativa y
adaptaciones curriculares.

22. La institucion ofrece apoyo técnico o especializado para la atencion de
estudiantes con discapacidad.

23. Existe colaboracién entre docentes y orientadores para disefiar las
adaptaciones curriculares.

24. Considero que las adaptaciones implementadas son efectivas para
mejorar el aprendizaje en STEM.

25. Me siento motivado/a para seguir aplicando précticas inclusivas en el
aula.

12345

oooobon
oooobon
oooon
oooon
oooobond

12345

oooobond

oooon
oooobond
oooobond

oooon

12345
oooon

oooon

oooon

oooobon

oooon
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Entrevista Semiestructurada: Barreras y Facilitadores del Aprendizaje Inclusivo en
STEM

Aspecto Informacion

Nombre del entrevistado(a):

Rol: Docente [ Estudiante [
Asignatura o rea STEM:

Fecha:

Entrevistador(a):

Propdsito de la entrevista

Explorar las percepciones, experiencias y opiniones de docentes y estudiantes sobre los
factores que facilitan o dificultan el aprendizaje inclusivo en las areas STEM, con el fin de
fortalecer las estrategias pedagogicas, los apoyos y las adaptaciones curriculares que
promuevan una educacion equitativa y accesible para todos.

Seccion A. Experiencias Generales en el Aula STEM
Para ambos (docentes y estudiantes)
1. ¢Como describirias tu experiencia general en las clases de ciencia, tecnologia y
matematicas?
2. ¢Consideras que todos los estudiantes tienen las mismas oportunidades de participar
y aprender? ;Por qué?
3. ¢Has notado situaciones en las que algin compafiero/a ha tenido mas dificultades para
aprender en estas materias?
4. ¢Qué acciones realiza el profesor o la escuela para apoyar a quienes enfrentan mas
retos de aprendizaje?
Seccion B. Barreras para el Aprendizaje Inclusivo
Preguntas para docentes:
5. ¢Qué dificultades observas en la participacion de estudiantes con discapacidad intelectual
0 TEA en las actividades STEM?
6. ¢Qué factores limitan la implementacion de adaptaciones curriculares (tiempo, recursos,
formacion, tamafio del grupo, etc.)?
7. ¢Consideras que las evaluaciones actuales permiten reflejar las capacidades de todos los
estudiantes? ¢Por quée?
8. ¢Existen actitudes o percepciones negativas hacia la inclusion dentro del aula o entre el
personal docente?
9. ¢ Qué tipo de apoyos adicionales necesitarias para mejorar la inclusion en tus clases
STEM?
Preguntas para estudiantes:
10. ¢ Qué cosas te resultan mas dificiles cuando trabajas en las materias de ciencia,
tecnologia 0 matematicas?
11. ¢ Sientes que tus profesores te entienden cuando tienes una dificultad para aprender o
concentrarte?
12. ;Hay momentos en los que te sientes excluido/a o poco comprendido/a en clase? ¢Por
qué?
13. ¢ Qué te gustaria que cambiara para sentirte mas apoyado/a y motivado/a en estas
asignaturas?
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Seccion C. Facilitadores del Aprendizaje Inclusivo

Preguntas para docentes:

14. ; Qué estrategias o adaptaciones curriculares has implementado que han resultado mas
efectivas?

15. ¢ Qué papel desempefian las tecnologias o los recursos visuales en la inclusion de
estudiantes con discapacidad o TEA?

16. (Como promueves la colaboracidn entre estudiantes con y sin discapacidad?

17. ;De qué manera la institucion educativa apoya tus esfuerzos por lograr una ensefianza
mas inclusiva?

18. ¢ Qué practicas inclusivas recomendarias a otros docentes que ensefian STEM?
Preguntas para estudiantes:

19. ¢ Qué cosas o actividades te ayudan mas a entender los temas de ciencia, tecnologia o
matematicas?

20. ¢Qué hace tu profesor o profesora que te ayuda a aprender mejor?

21. ;Como te sientes cuando trabajas en grupo con otros compafieros?

22. ¢Qué actividades o materiales te resultan mas divertidos o Utiles para aprender?
Seccion D. Reflexién y Propuestas

Para ambos grupos:

23. Si pudieras cambiar algo en las clases de STEM para que todos aprendan mejor, ¢qué
cambiarias?

24. ;Qué mensaje te gustaria dar a los docentes o a la escuela sobre como hacer las clases
mas inclusivas?

25. ¢ Qué apoyos (materiales, tecnoldgicos, emocionales o humanos) consideras esenciales
para lograr una verdadera inclusion?
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Resumen

La investigacion tuvo como objetivo desarrollar y validar una metodologia para integrar la
doble materialidad con la rentabilidad en empresas privadas del area metropolitana de
México. Se aplicdé un enfoque cualitativo, de tipo exploratorio y descriptivo, basado en
entrevistas, grupos focales, analisis documental y una guia interpretativa, cuyos resultados
se procesaron con Atlas.ti. El analisis permitié identificar diecinueve categorias emergentes
vinculadas con la percepcidn estratégica de la sostenibilidad, la creacion de valor compartido
y las barreras que limitan la adopcion de la doble materialidad. Los hallazgos evidencian que
las empresas mantienen una sostenibilidad centrada en el cumplimiento, aunque emergen
tendencias hacia la sostenibilidad como inversion estratégica. Se recomienda fortalecer la
gobernanza corporativa, la capacitacion directiva y la vinculacion entre la sostenibilidad y la
rentabilidad. Entre las principales limitaciones se reconocen el acceso restringido a
informacion financiera y la escasa madurez del tema en México. El estudio aporta
originalidad al proponer una metodologia contextualizada que transforma la sostenibilidad
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en un modelo de gestion rentable y concluye que su aplicacion impulsa la competitividad y
amplia el conocimiento cientifico en sostenibilidad corporativa.

Palabras clave

Gobernanza, rentabilidad sostenible, responsabilidad social corporativa, sostenibilidad
empresarial, valor compartido.

Abstract

The research aimed to develop and validate a methodology to integrate double materiality
with profitability in private companies in the metropolitan area of Mexico. A qualitative,
exploratory, and descriptive approach was applied, based on interviews, focus groups,
documentary analysis, and an interpretative guide, with results processed using Atlas.ti. The
analysis identified nineteen emerging categories linked to the strategic perception of
sustainability, shared value creation, and the barriers that limit the adoption of double
materiality. The findings show that companies maintain a compliance-oriented approach to
sustainability, although trends toward sustainability as a strategic investment are emerging.
It is recommended to strengthen corporate governance, managerial training, and the linkage
between sustainability and profitability. The main limitations include restricted access to
financial information and the limited maturity of the topic in Mexico. The study contributes
originality by proposing a contextualized methodology that transforms sustainability into a
profitable management model and concludes that its application enhances business
competitiveness and expands scientific knowledge in corporate sustainability.

Keywords: Business sustainability, corporate social responsibility, governance, shared
value, sustainable profitability.

Introduccion

La investigacion se enmarca en la linea de investigacion de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y se sustenta en la premisa de que la sostenibilidad, mas alla de ser un
componente ético o reputacional, conforma una estrategia de gestion indispensable para la
competitividad y la resiliencia empresarial. Sin embargo, en el contexto mexicano,
particularmente en el area metropolitana de México, la aplicacion practica de los conceptos
de sostenibilidad y doble materialidad ha sido fragmentada, reactiva y desarticulada respecto
a los objetivos corporativos y las expectativas de los grupos de interés (Bravo et. al., 2023).

Para Botana (2024), el primer acercamiento a la materialidad, desde el contexto de la
divulgaciéon empresarial, se comienza a desarrollar desde el ambito contable y financiero.
Este concepto, originalmente, se referia a la informacion que podria influir en las decisiones
econdémicas de los inversionistas y otros grupos de interés relacionados con el aspecto
financiero de la empresa, lo que hoy se conoce como materialidad financiera. Este enfoque,
presente desde mediados del siglo XX, se consolidd por las normativas contables
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internacionales y por marcos especializados como el Sustainability Accounting Standards
Board [SASB] (2025), centrados en la relevancia financiera de los riesgos e impactos.

Desde la década de 1990, especialmente con la creacion del Global Reporting Initiative [GRI]
(2025) en 1997, se generd una vision distinta de la materialidad. En este enfoque, lo
importante no sélo era la repercusion financiera sobre la empresa, sino también los impactos
que la empresa genera sobre la sociedad y el medio ambiente, lo que hoy se conoce como
materialidad de impacto (Botana, 2024).

Hasta 2019, con la emision de las Directrices sobre la presentacion de informes no financieros
por parte de la Comision Europea (2025) se utiliza por primera vez el concepto de doble
materialidad. Este concepto reconoce de forma explicita que una empresa debe reportar como
la sostenibilidad afecta financieramente su desempefio (materialidad financiera), y como
cémo sus actividades impactan a la sociedad y el medio ambiente (materialidad de impacto)
(Botana, 2024).

El concepto fue analizado formalmente dentro del contexto de la regulacion europea por
medio del Reglamento de Divulgacion de Finanzas Sostenibles (SFDR) y posteriormente, se
consolido a través de la Corporate Sustainability Reporting Directive (CSRD) impulsada por
la Union Europea en 2022. Esta legislacion no sélo establecié el principio de doble
materialidad de forma explicita, sino que lo convirtio en un pilar obligatorio para determinar
qué informacion de sostenibilidad debe reportarse (Bravo et. al., 2023).

Por su parte, para Botana (2024), el European Financial Reporting Advisory Group [EFRAG]
(2025) desarrollé los European Sustainability Reporting Standards (ESRS), los cuales
detallan de forma técnica como las empresas deben llevar a cabo su analisis de doble
materialidad. Los ESRS establecen que la doble materialidad es la unién de ambas
perspectivas: un tema es material si es importante desde la perspectiva del impacto, desde el
punto de vista financiero, o desde ambos.

La doble materialidad se compone de dos perspectivas complementarias: la materialidad de
impacto y la materialidad financiera. La materialidad simple, como ha sido definida por
marcos de referencia como el GRI (2025), de acuerdo con Adams et. al. (2021), se enfoca en
los impactos que una organizacion genera sobre la sociedad y el medio ambiente. En cambio,
la doble materialidad tiene una perspectiva mucho méas amplia, e integra una visién
bidireccional, donde se aborda la materialidad financiera, que analiza cémo los factores
ambientales, sociales y de gobernanza (ASG) afectan el desempefio econdémico de la
empresa, asi como la materialidad de impacto que determina como las actividades de la
empresa impactan en el entorno social y ambiental.

La responsabilidad social corporativa ha evolucionado hacia una vision que trasciende la
maximizacion del beneficio economico, integrando la obligacion ética y estratégica de
considerar los impactos sociales y ambientales de la empresa. Segin Negro et. al. (2023),
“considerando las posiciones econdmicas historicas que sugieren que la premisa del
desarrollo como un progreso puramente econdémico ya no es adecuada para abordar la
evolucion actual de los negocios y la sociedad” (p. 777). La orientaciéon econdémica del
desarrollo sostenible se enfoca en un crecimiento que considera aspectos cualitativos y
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cuantitativos de los recursos naturales, pues el hecho de darles un uso excesivo afecta la
calidad de vida de todos los individuos. La sostenibilidad exige, por tanto, un equilibrio entre
crecimiento economico y preservacion de los recursos, donde la rentabilidad empresarial y
social se vinculan de forma simultanea a traves de la doble materialidad.

La relacion entre liderazgo, la cultura organizacional y la sostenibilidad es determinante.
Montoya et. al. (2022) subraya que las habilidades gerenciales y la estructura del gobierno
corporativo influyen en la efectividad de las iniciativas sostenibles, las cuales deben asumirse
como parte del ndcleo estratégico y no delegarse como un requisito externo. En esta linea,
Pérez (2022) identifica tres niveles de sostenibilidad: débil, fuerte y super fuerte. Estos
niveles ofrecen una base ética para comprender los distintos grados de compromiso ambiental
y social que sustentan la doble materialidad.

La sostenibilidad débil, de acuerdo con Pérez (2022), “asume que el capital natural es
esencialmente sustentable, es decir, recurre a herramientas que controlen las actividades que
comprometan a la naturaleza, sin dejar de tener como propdsito la utilidad humana” (p. 114).
En otras palabras, esta perspectiva asume que el capital natural es sustituible por capital
creado por el ser humano. Se confia en el progreso tecnoldgico para solucionar problemas
ambientales, ya que, la tecnologia puede ser el sustituto del recurso natural.

La sostenibilidad fuerte se centra en una sustitucién mediana, es decir, si puede existir una
sustitucion de recursos naturales por recursos creados por el ser humano, pero debe ser
limitada, especialmente cuando el uso del capital natural conduce a su destruccion, ya que su
agotamiento no se puede compensar. Esto quiere decir que los recursos naturales se
encuentran de manera medianamente abundante, por lo que se deben crear estrategias para
evitar su agotamiento (Pérez, 2022).

Por su parte, la sostenibilidad stper fuerte exige la preservacion de todos los recursos
ambientales. En este sentido, toma en cuenta la capacidad de carga global y los factores
limitantes, rechazando la idea de que los recursos naturales son sustituibles. Desarrolla una
valoracion mas amplia de la naturaleza, considerando dimensiones econémicas, ecologicas,
sociales, culturales, éticas, espirituales y politicas. De este modo, reconoce un valor
intrinseco de la misma, que no solo es aprovechada para la utilidad del ser humano, sino que
se adopta un enfoque en donde el ser humano forma parte integral de la naturaleza, y no esta
por encima de ella (Pérez, 2022).

Pérez (2022), si bien no menciona explicitamente la doble materialidad, ofrece un marco
conceptual que ayuda a entender las diferentes perspectivas de la sostenibilidad, lo cual ayuda
a implementar la doble materialidad de manera coherente.

Los grupos de interés inciden en las decisiones empresariales por su poder, legitimidad y
urgencia. Freeman (2010) plantea que pueden presionar a la empresa o verse afectados por
ella; por ello cuentan con activos, derechos o intereses que la organizacion debe reconocer
(Guillen, 2021). Aunque esta conceptualizacion es ampliamente aceptada, en América Latina
la gestion suele quedarse en mecanismos formales y unidireccionales, mas simbélicos que
participativos, lo que limita el potencial transformador de la sostenibilidad.
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La creacion de valor para los grupos de interés implica beneficios econdmicos y no
economicos (sociales, éticos, ambientales) que deben distribuirse entre los involucrados.
Porter y Kramer (2006) conceptualizan el valor compartido como valor econémico que
genera a la vez beneficios sociales, integrando la conciencia social al centro de la estrategia.
La creacion de valor favorece un entorno adecuado para resultados econdmicos, sociales y
ambientales, acercandose a una Stakeholding Society basada en participacion, cooperacion y
responsabilidad compartida (Cifuentes & Duarte, 2023). Aunque Belleza y Dios (2022) y
Cifuentes y Duarte (2023) no emplean explicitamente el lenguaje de doble materialidad, sus
propuestas ofrecen el fundamento para vincular la materialidad de impacto (quiénes son
afectados y como) y la materialidad financiera (como esas relaciones repercuten en el
desempefio).

En términos de doble materialidad, la teoria de grupos de interés provee el “quién” del
analisis: quién impacta y quién es impactado. Desde la materialidad de impacto, reconocer
valores no monetarios es clave para priorizar asuntos sociales y ambientales; desde la
materialidad financiera, satisfacer expectativas de los grupos de interés se traduce en
reputacion, acceso a mercados, lealtad y en resultados econdmicos. La gestion de grupos de
interés no puede reducirse a reputacion, ya que, exige reorientar la toma de decisiones de un
paradigma centrado en accionistas a uno de responsabilidad compartida. En muchas
empresas mexicanas esta transicion sigue pendiente, y la sostenibilidad permanece
superficial mientras no se integre una participacion significativa y vinculante con la
gobernanza.

En Meéxico, uno de los mayores retos para consolidar la sostenibilidad es la ausencia de
estructuras de gobernanza ética que inserten la responsabilidad social corporativa en la
esencia del modelo de negocio. Aungue la responsabilidad social corporativa ha ganado
terreno, los presupuestos limitados, el desconocimiento, el desinterés y la desinformacion
sobre su rentabilidad explican su adopcion fragmentaria, dominada por campafias, distintivos
y filantropia con bajo impacto estratégico. Esta dinamica prioriza la visibilidad publica sobre
la integracion operativa y estratégica, reforzando una sostenibilidad percibida como
complemento y no como eje transversal.

Frente a esta brecha, el estudio plantea como objetivo desarrollar y validar una metodologia
contextualizada de doble materialidad para empresas privadas del area metropolitana de
México, que vincule los indicadores de sostenibilidad con los de rentabilidad bajo los
principios de la responsabilidad social corporativa.

Esta propuesta metodoldgica permite a las empresas mexicanas transitar de una
sostenibilidad débil hacia una sostenibilidad fuerte o stper fuerte, conforme a Pérez (2022),
donde la creacion de valor economico, social y ambiental se integran en un mismo modelo
de gestidn. Asimismo, demuestra que la sostenibilidad puede y debe ser comprendida como
una inversion estratégica, capaz de fortalecer la competitividad, la reputacion y la resiliencia
empresarial.

La investigacion demuestra que la sostenibilidad, cuando se vincula de manera estratégica
con la doble materialidad, se convierte en un modelo de gestion empresarial rentable y
medible. En este sentido, se contribuye a consolidar un nuevo paradigma en el que la
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sostenibilidad representa una oportunidad tangible para fortalecer el valor econdémico, social
y ambiental de las empresas mexicanas.

El presente articulo se estructura en cuatro secciones: materiales y métodos, donde se
describe el enfoque cualitativo y las fases de la metodologia; resultados, que presentan los
principales hallazgos del estudio; discusion, en la que se interpretan y comparan los
resultados con la literatura existente; y conclusion, que resume los aportes tedricos y
précticos de la investigacion y su relevancia para la sostenibilidad empresarial.

Materiales y métodos

La investigacion adopté un enfoque cualitativo, adecuado para comprender significados,
percepciones y experiencias en torno a la sostenibilidad y la doble materialidad, donde los
datos no numeéricos permiten captar la complejidad que los enfoques completamente métricos
no abordan (Rojas, 2022; Huaman et. al., 2022). Asimismo, el trabajo se sustenta en el
pragmatismo y el constructivismo (Saharrea & Viale, 2021; Valenciano, 2022). En este
sentido, se asumid un rol activo, y el conocimiento fue construido con los participantes,
atendiendo a contextos organizacionales y culturales. La validez se asegur6 mediante la
triangulacion cualitativa entre técnicas y fuentes, buscando coherencia interna, consistencia
argumentativa y convergencia de categorias entre casos (Jiménez, 2020).

El estudio asumié un alcance cualitativo en dos fases complementarias. La fase exploratoria
buscé familiarizarse con un fendmeno poco estructurado en México: la doble materialidad
en empresas privadas del area metropolitana de la Ciudad de México y el Estado de México,
para identificar categorias emergentes mediante analisis documental de reportes ASG,
politicas, codigos y marcos normativos, construyendo una vinculacion tedrica-metodoldgica
(Arias & Covinos, 2021). La fase descriptiva caracterizé con mayor profundidad cémo las
categorias se manifiestan en practicas empresariales reales, documentando el estado actual y
su organizacion.

Debido al enfoque cualitativo e interpretativo del estudio, no se formularon hipotesis
estadisticas sino supuestos cualitativos que orientan la comprensién del fenémeno desde la
experiencia organizacional (Tunal, 2022). Estos supuestos expresaron condiciones que
permitieron estructurar la metodologia, anticipando significados y procesos asociados a la
sostenibilidad y la doble materialidad.

El supuesto general planteaba que las empresas privadas del area metropolitana de México
requieren una metodologia de doble materialidad adaptable y contextualizada que les permita
priorizar asuntos relevantes, integrar indicadores de rentabilidad y vincular la sostenibilidad
con sus objetivos y grupos de interés.

De éste, se derivaron los siguientes supuestos especificos:
1. Las barreras para implementar estrategias de doble materialidad incluyen
dimensiones conceptuales, técnicas y organizacionales que dependen de la

interpretacion de los lideres y areas de la empresa.
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2. La ausencia de estrategias bien fundamentadas de doble materialidad genera una
desconexion entre el discurso de sostenibilidad y la practica empresarial, debilitando
la confianza, la eficiencia operativa y la rentabilidad.

3. Unametodologia contextualizada de doble materialidad requiere considerar la cultura
organizacional, los procesos estratégicos y las expectativas de los grupos de interes
para orientar decisiones sostenibles y priorizar temas relevantes.

4. Laidentificacion de indicadores de retorno de la inversion en sostenibilidad depende
de marcos técnicos y procesos internos que integren los impactos sociales,
ambientales y de gobernanza con los resultados financieros.

Estos supuestos no buscaron comprobar la causalidad, sino interpretar los significados y
practicas que dan forma a la sostenibilidad empresarial en el contexto mexicano, generando
conocimiento aplicable y flexible para fortalecer la gestion basada en doble materialidad.

El enfoque cualitativo se represento a través de categorias emergentes, las cuales funcionan
como constructos que se derivan del andlisis inductivo de la informacion recolectada en el
trabajo de campo y del marco tedrico. Estas categorias se fueron construyendo a partir de los
discursos, practicas y comportamientos que expresaron los participantes en el estudio. Las
categorias se relacionan con los supuestos desarrollados y permiten comprender a detalle
fendmenos sociales y organizacionales (Alva, 2016).

En una etapa inicial, las categorias emergentes comienzan a construirse desde el analisis del
marco tedrico, los antecedentes revisados y los supuestos planteados en la investigacion,
desde la propia autoria. Posteriormente, fueron fortalecidas durante la fase exploratoria del
estudio, donde se llevd a cabo el analisis documental de las empresas revisadas, que permitio
contrastar los supuestos con la comunicacion empresarial, desde las politicas, informes,
codigos de ética, marcos normativos, lineamientos ASG, entre otros. Conforme avanzo el
trabajo en campo, en la fase descriptiva, estas categorias fueron sometidas a procesos de
validacién y refinamiento, permitiendo el surgimiento de nuevas dimensiones desde los datos
obtenidos por los actores participantes, manteniendo la flexibilidad del enfoque cualitativo.

Para ello, se consideraron diecinueve categorias emergentes relacionadas con la percepcion
estratégica de la sostenibilidad, la interpretacion del concepto de la doble materialidad, la
vinculacién con la cultura organizacional, la resistencia al cambio, entre otras.

Fueron analizadas tres empresas del area metropolitana de la Ciudad de México y el Estado
de México mediante muestreo deliberado: Pide un Access S.A. de C.V. (logistica y
tecnologia), Grupo Marti (retail deportivo) y Grupo U Asesor en Inversiones S.A. de C.V.
Asesor de inversiones independientes (servicios financieros). La eleccion respondié a
criterios de diversidad sectorial, madurez en sostenibilidad y factibilidad operativa,
garantizando un equilibrio entre la profundidad y el contraste de contextos empresariales.

En la fase descriptiva participaron nueve actores estratégicos a través de entrevistas
semiestructuradas, seleccionados por su posicion directiva o de liderazgo en areas de
sostenibilidad, finanzas y planeacion. Adicionalmente, se desarrollaron dos grupos focales
virtuales de entre dos y cuatro lideres por grupo, con el propdsito de explorar colectivamente
percepciones, barreras y oportunidades sobre la doble materialidad.
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Asimismo, se aplicd una guia de valoracion tipo Likert interpretativa a setenta participantes
de diversas empresas privadas de la regidn, pertenecientes a distintos sectores econémicos,
con cargos de nivel medio y alto. Este instrumento permitio ampliar la comprension del
fendmeno y fortalecer la validez de los hallazgos mediante la triangulacion interna.

Desde el enfoque cualitativo adoptado en esta investigacion, el andlisis de datos fue
desarrollado a través de un proceso interpretativo, inductivo y categorico, orientado a la
comprension detallada de los significados, patrones y relaciones expresadas en la
comunicacion y los discursos de los participantes. Este andlisis no se basé en la
generalizacion estadistica, sino que buscé construir conocimiento desde la experiencia y la
percepcion por parte de los lideres empresariales respecto a la doble materialidad y su
relacién con la sostenibilidad y la rentabilidad dentro del contexto mexicano.

El analisis siguio una codificacion abierta, axial y selectiva en Atlas.ti, con triangulacion
cualitativa entre técnicas y fuentes para asegurar coherencia interna, consistencia
argumentativa y convergencia de categorias. Los criterios de seleccion de los casos
priorizaron la apertura informativa, el avance en sostenibilidad y la diversidad sectorial,
buscando profundidad y relevancia mas que representatividad numérica.

Resultados

Los resultados que se presentan a continuacion se organizan en funcion de cada objetivo
especifico planteado en la investigacion, permitiendo exponer de manera clara y sistematica
los hallazgos obtenidos a través del analisis documental, las entrevistas, los grupos focales y
la guia de valoracién. Cada resultado contribuye al cumplimiento del objetivo general del
estudio, orientado al desarrollo y validacion de una metodologia contextualizada de doble
materialidad que vincule la sostenibilidad con la rentabilidad bajo el enfoque de la
responsabilidad social corporativa.

Resultados del primer objetivo especifico

El primer objetivo busco identificar las barreras conceptuales, técnicas y organizacionales
que enfrentan las empresas privadas del area metropolitana de México al implementar
estrategias de doble materialidad.

Los documentos corporativos evidenciaron un uso limitado del término doble materialidad,
aunque se identifican practicas indirectas relacionadas con el analisis de impactos y la gestion
ASG. Predomina un discurso centrado en el cumplimiento normativo, con escasa
documentacién sobre resistencias internas o fallas organizacionales. Esta omision sugiere
una gestion adecuada de la imagen institucional, mas orientada al cumplimiento formal que
a la transformacion estructural.

Las entrevistas reflejaron tres niveles de comprensién: un 44.4% asocia la sostenibilidad con
cumplimiento normativo, un 33.3% con eficiencia operativay solo un 22.2% la concibe como
inversion estratégica. EI conocimiento sobre doble materialidad es bajo, pues dos tercios de
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los participantes desconocen el concepto o lo aplican intuitivamente. Las principales barreras
se vinculan con la cultura regulatoria, la falta de liderazgo técnico y la carencia de
metodologias que conecten sostenibilidad y rentabilidad.

La discusion grupal confirma la diferencia cultural entre empresas: mientras una concibe la
sostenibilidad como motor de proposito social, otra la asocia con gasto y complejidad. La
falta de metodologias técnicas y la escasa participacion de directivos limitan la apropiacion
del concepto. Aunque existe apertura al cambio, la sostenibilidad todavia no permea en todos
los niveles jerarquicos, lo que genera brechas entre el discurso y la practica.

Las percepciones confirman lo anterior, ya que, el 42.8% reconoce resistencias al cambio, el
55.7% considera que la cultura limita la integracion sostenible, solo el 32.8% identifica
conocimiento técnico sobre doble materialidad y més de la mitad (51.4%) percibe falta de
liderazgo directivo. Estos resultados refuerzan que las barreras no son de falta de voluntad,
sino de estructura, liderazgo y cultura organizacional.

El analisis tematico mostrd tres dimensiones centrales: cultura organizacional, resistencia
estructural y liderazgo técnico. La vinculacién cultural presentdé coocurrencias con
indicadores de sostenibilidad y valores éticos, mostrando que la cultura puede ser motor o
freno segun su madurez. La resistencia organizacional evidencio tensiones entre la intencion
de innovar y el miedo a perder beneficios existentes, con una rigidez jerarquica que limita la
adaptacion. Y, las capacidades técnicas y liderazgo aparecen como el punto més débil, pues,
aunque existe compromiso personal, faltan estructuras técnicas que conviertan la vision en
gestion operativa.

Los resultados evidenciaron que las barreras para implementar la doble materialidad son
sistémicas y multidimensionales. La cultura regulatoria, la resistencia al cambio y la
dependencia de liderazgos individuales dificultan su integracidn estratégica. Las empresas se
encuentran en una transicion entre una sostenibilidad de cumplimiento y una sostenibilidad
de valor compartido. El andlisis inter-evaluador confirmé que la madurez institucional del
tema sigue siendo limitada y que las organizaciones avanzan de manera desigual en la
adopcion de metodologias sostenibles, especialmente aquellas vinculadas al andlisis de
impactos financieros y no financieros.

Resultados del segundo objetivo especifico

El segundo objetivo especifico buscd analizar los efectos que genera la ausencia de una
estrategia de doble materialidad bien fundamentada en la percepcion de los grupos de interés,
la eficiencia operativa y la rentabilidad empresarial.

En el analisis documental, las empresas con mayor madurez integran el valor compartido
como motor estratégico, articulando la sostenibilidad con los objetivos operativos, 1o que
genera beneficios sociales, ambientales y econdémicos. En contraste, otras la reducen a
acciones puntuales sin impacto relevante. Aunque algunas empresas incorporan la
sostenibilidad en su identidad corporativa, en la mayoria de los casos se documenta de forma
limitada o desconectada del contexto local.
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El 55.5% de los entrevistados identificé el valor compartido en la eficiencia y el bienestar
interno, pero sin indicadores formales. El 33.3% lo percibié como un ideal no medido, y el
11.1% lo asocié con acciones aisladas. La fragmentacion se evidencié en la falta de
planeacion sostenible, ya que, el 55.5% reconoci6 que cada &rea toma decisiones de forma
independiente y el 66.6% afirmd que lo comunicado no coincide con la préactica.

Los grupos focales confirmaron que existe relacion entre la sostenibilidad, la eficiencia y la
rentabilidad, aunque la integracion es parcial. EI 66.6% afirm6 que las mejoras sociales
generan beneficios econdmicos, pero reconocieron que los temas ambientales se integran
mas facilmente que los sociales. Se detecta una planeacion no institucionalizada, dependiente
del liderazgo directivo y sin mecanismos de medicién estandarizados.

En la guia interpretativa, el 48.5% de los participantes coincidio en que las empresas
comunican mas de lo que implementan, mientras que el 65.7% reconoci6 que la falta de una
estrategia solida afecta la legitimidad ante los grupos de interés. EI 88.6% considera que
integrar la sostenibilidad bajo el enfoque de doble materialidad contribuye al valor
econdmico. Estos hallazgos muestran que, aunque la sostenibilidad se reconoce como fuente
de valor, aun prevalece su tratamiento reputacional y fragmentado.

El andlisis en Atlas.ti evidencié tres categorias principales: minimizacion del valor
estratégico de la sostenibilidad, percepcidn estratégica e integracion fragmentada, y brecha
entre discurso e implementacion.

En la primera, se identificaron 117 fragmentos centrados en la falta de conexion entre la
sostenibilidad y los objetivos de negocio, lo que confirma su abordaje como requisito externo
mas que como ventaja competitiva. En la segunda, con 261 fragmentos, predominé la
integracion parcial y dispersa, lo que indica avances declarativos sin estructura metodolégica.
Finalmente, la brecha entre discurso y practica, con 135 fragmentos, reflej6 compromisos
comunicados sin acciones verificables.

Las coocurrencias confirman que, aunque existen iniciativas y apertura cultural, la falta de
metodologias claras impide que la sostenibilidad se consolide como eje estratégico. La
revision inter-evaluador valido que la ausencia de una estrategia de doble materialidad bien
fundamentada impacta negativamente la coherencia interna, la eficiencia operativa y la
confianza de los grupos de interés, manteniendo la sostenibilidad como un componente
accesorio y no como un pilar corporativo.

Resultados del tercer objetivo especifico

El tercer objetivo especifico busco disefar y sustentar teGricamente una metodologia de doble
materialidad que permitiera tomar decisiones estratégicas, priorizar asuntos relevantes y
generar valor economico en empresas del area metropolitana de México.

El analisis documental evidencié una amplia diversidad en la aplicacion metodoldgica.
Algunas empresas desarrollaron marcos internos adaptados a su cultura organizacional y
recursos, mientras que otras se limitaron a ajustes minimos que reducen su efectividad. Se
observO poca evidencia de précticas formales de priorizacion y ausencia de procesos
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sistematicos para identificar expectativas externas, lo que refleja una madurez desigual y una
gestion centrada en el cumplimiento mas que en la estrategia.

En las entrevistas, el 66.6% de los participantes reconocié no contar con metodologias
formalizadas, y el 55.5% indicO que las decisiones sostenibles se toman por areas sin
planeacion conjunta. Aunqgue el 33.3% manifestd avances en metodologias en construccion,
todavia predominan précticas aisladas y percepciones de la sostenibilidad como gasto y no
como inversion.

Los grupos focales confirmaron esta tendencia: el 66.6% de los participantes prioriz6 desde
comisiones internas o encuestas, y sélo el 33.3% reportd procesos cercanos a una doble
materialidad. Coincidieron en la necesidad de contar con metodologias practicas, flexibles y
adaptadas a la cultura organizacional.

En la guia de valoracion interpretativa, el 92.9% de los participantes coincidio en la utilidad
de metodologias adaptables para la toma de decisiones sostenibles, y el 97.1% afirmé que
éstas permiten priorizar mejor los temas materiales y considerar los impactos sociales,
ambientales y econémicos. Sin embargo, este consenso reflejé mas una conviccion tedrica
gue una practica consolidada.

El procesamiento en Atlas.ti mostro tres categorias principales: aplicacion contextualizada y
capacidad adaptativa de metodologias, capacidad y practicas de priorizacion estratégica, y
validacién participativa con grupos de interés. En la primera se identificaron 193 fragmentos,
con predominio del codigo de metodologias adaptadas al contexto local (191) frente al uso
rigido de marcos internacionales (2), lo que confirma la tendencia hacia la pertinencia
contextual. En la segunda, 22 fragmentos evidenciaron una transicion hacia la formalizacion
de procesos de priorizacion, aungue todavia dependientes de la experiencia directiva. En la
tercera, 61 fragmentos destacaron un avance en la comunicacién con grupos de interés,
aunque con escasa institucionalizacion.

Los resultados demostraron que el disefio metodoldgico de la doble materialidad en las
empresas mexicanas depende de su capacidad adaptativa, de la formalizacion de mecanismos
de priorizacién y de la validacion participativa con los grupos de interés. Se concluye que la
pertinencia contextual y la flexibilidad metodol6gica son condiciones esenciales para
vincular la sostenibilidad, la rentabilidad y la legitimidad empresarial en el contexto
mexicano.

Resultados del cuarto objetivo especifico

El cuarto objetivo especifico busco validar la metodologia mediante su aplicacion en
empresas seleccionadas, evaluando su efectividad con indicadores de sostenibilidad y retorno
de inversion bajo el enfoque de la responsabilidad social corporativa.

En el analisis documental, no se encontraron vinculos formales entre criterios ASG y
métricas financieras. Las empresas reportaron indicadores operativos o sociales, pero sin
sistematizarlos bajo marcos ASG ni asociarlos al desempefio econdémico, lo que limito la
demostracién de contribucién al valor empresarial.
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En las entrevistas, el 66.6% sefialé no contar con métricas claras de retorno de inversion
sostenible y percibid beneficios sélo de forma indirecta; el 22.2% reporté intentos aislados
de vincular ahorros con rentabilidad y el 11.1% identificd esfuerzos iniciales que podrian
servir como base de un retorno de inversion sostenible. Persistieron retos para traducir
impactos ambientales y sociales a métricas estratégicas y para involucrar a grupos de interés
en la validacion de indicadores.

Los grupos focales confirmaron una conexion percibida entre la eficiencia, el bienestar y los
resultados financieros, aunque sin cuantificacion, ya que, el 66.6% menciond intentos de
traducir impactos en beneficios, y el 33.3% dependid de distintivos y normas como evidencia
de avance. Se reconocio la utilidad de la doble materialidad para generar retorno, pero sin
sistemas de medicion consolidados.

En la guia interpretativa, el 31.4% reconoci6 contar con indicadores socioambientales y el
31.4% mencion6 medir o considerar medir el retorno de inversion sostenible, reflejando una
etapa inicial de formalizacion. EI 60% estuvo de acuerdo en que los resultados de
sostenibilidad pueden vincularse con la estrategia financiera; sin embargo, la percepcion de
la sostenibilidad como inversion se mantuvo dividida (40% de acuerdo y totalmente de
acuerdo, 32.9% neutral, y 18.6% en desacuerdo). El 62.8% valor6 involucrar a grupos de
interés para definir y validar indicadores de retorno de inversion sostenible, avanzando hacia
modelos més participativos.

El procesamiento en Atlas.ti mostrd tres ejes: integracion entre criterios ASG y finanzas con
44 fragmentos, construccion interna de indicadores con 609 fragmentos y medicién del
retorno econémico de la sostenibilidad con 18 fragmentos. Las coocurrencias indicaron que
la integracion financiera depende de la calidad de las métricas, de su vinculacion con
objetivos de negocio y de metodologias adaptadas al contexto.

La validacion préactica mostro avances en el disefio de indicadores y una creciente conciencia
sobre el valor econdémico de la sostenibilidad, pero evidencid brechas en la estandarizacién
del retorno de la inversion, en la conexion entre criterios ASG y finanzas y en la
institucionalizacién de la validacion con grupos de interés.

Los resultados obtenidos durante el analisis y la discusion de la informacion recopilada
permitieron responder de forma directa a la problematica planteada desde el inicio de la
investigacion: las empresas privadas del area metropolitana de México enfrentan barreras
conceptuales, técnicas y organizacionales que dificultan la implementacion efectiva de
estrategias de doble materialidad vinculadas a su operacién. La ausencia de metodologias
contextualizadas impide priorizar de forma adecuada los asuntos materiales relevantes, limita
la integracion de indicadores que reflejen el retorno econdémico de las practicas sostenibles y
obstaculiza la vinculacion entre la sostenibilidad, los objetivos operativos y las expectativas
reales de los grupos de interés.

La evidencia triangulada confirmé que las empresas privadas del area metropolitana de la
Ciudad de México y el Estado de México enfrentan barreras conceptuales, técnicas y
organizacionales para implementar estrategias de doble materialidad. Las entrevistas y
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grupos focales destacaron la falta de liderazgo técnico y cultural para incorporar la
sostenibilidad como parte de la estrategia central, asi como una percepcion de que ésta se
traduce en gasto mas que en inversion. Estas resistencias se vinculan con el desconocimiento
del concepto de doble materialidad y con la falta de procesos participativos que aborden los
temas priorizados frente a los grupos de intereés.

Discusion

La presente seccion constituye una de las partes mas relevantes, pues interpreta y contrasta
los hallazgos obtenidos en la investigacion con estudios y marcos tedricos relevantes en el
ambito de la sostenibilidad y la doble materialidad. La discusion se desarrolla en
correspondencia con cada objetivo especifico, 1o que permite analizar de forma integral la
aplicabilidad, los alcances y las limitaciones de los resultados obtenidos. Asimismo, se
comparan los hallazgos con la literatura existente, destacando los aportes, los retos
identificados y las posibles soluciones que fortalecen la integracion entre la sostenibilidad,
la rentabilidad y la responsabilidad social corporativa en el contexto empresarial mexicano.

Discusion del primer objetivo especifico

Los resultados confirman que la sostenibilidad sélo genera valor cuando se integra de forma
estratégica en la gestion empresarial. Coincidiendo con Barrueto y Marchena (2024), en
México predomina un enfoque fragmentado y reputacional, lo que se refleja en las empresas
analizadas, donde la sostenibilidad aun se percibe como un gasto y no como una inversion.
Esto limita su impacto en la competitividad y demuestra que la doble materialidad sigue sin
consolidarse como herramienta de gestion.

En contraste, Freeman (2010) y Elkington (1997) sostienen que la sostenibilidad requiere
equilibrar las dimensiones social, ambiental y econémica e incorporar las expectativas de los
grupos de interés. Si bien se observaron avances en practicas operativas, los resultados
evidencian una falta de integracion transversal, lo que coincide con lo que Gudynas (2011) y
Pérez (2022) denominan sostenibilidad débil. Esta brecha entre el discurso y la practica
reafirma la necesidad de contar con metodologias contextualizadas que conviertan los
compromisos éticos en decisiones empresariales.

Desde el enfoque cultural, Orozco (2020) y Herndndez et. al. (2024) sefialan que la
sostenibilidad debe formar parte de la cultura organizacional. Los hallazgos confirman que
las estructuras jerarquicas y la ausencia de liderazgo transformacional reducen la innovacion
y limitan la adopcidn de préacticas sostenibles.

En el plano conceptual, Botana (2024), Nifio (2023) y Adams et. al. (2021) reconocen que la
doble materialidad fortalece la legitimidad y la coherencia empresarial. Sin embargo, los
resultados revelan un desconocimiento generalizado del concepto y su aplicacion
metodoldgica, lo que impide vincular los impactos sociales y ambientales con los resultados
financieros.

En este sentido, aunque existe voluntad de avanzar, las empresas carecen de estructuras y
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herramientas que integren la sostenibilidad en la estrategia financiera. La metodologia
propuesta en este estudio ofrece una solucion practica a este problema, al traducir los marcos
internacionales en procesos operativos adaptados al contexto mexicano, fortaleciendo la
coherencia interna y la legitimidad externa.

Discusidn del segundo objetivo especifico

Los resultados confirman que la sostenibilidad s6lo genera valor cuando se integra de manera
estratégica en la operacién empresarial. Tal como sostienen Barrueto y Marchena (2024) y
Pérez (2022), en el contexto mexicano la sostenibilidad continGa siendo fragmentada y
centrada en la reputacion o el cumplimiento normativo, mas que en su potencial para
fortalecer la competitividad. Esto se relaciona con lo que Hernandez et. al. (2024) define
como sostenibilidad débil, caracterizada por acciones reactivas y desvinculadas de la
planeacion y del retorno econémico.

Autores como Montoya et. al. (2022) y Santos et. al. (2025) sefialan que la integracion de la
sostenibilidad a la planificacion estratégica y a la gestion de riesgos es esencial para generar
eficiencia y rentabilidad. Los hallazgos de esta investigacion respaldan esta premisa, ya que
la falta de vinculacién entre indicadores sociales, ambientales y financieros impide demostrar
retornos tangibles. Este resultado coincide con Bravo et. al. (2023), quien advierte que
muchas empresas abordan los temas materiales de forma superficial, sin conectar su impacto
con la estrategia financiera.

Desde la perspectiva de los grupos de interés, Freeman (2010) y Belleza y Dios (2022)
destacan que la legitimidad empresarial depende de la transparencia y la participacion
efectiva. En linea con estos autores, los hallazgos evidencian que la gestion parcial de la
sostenibilidad genera incoherencia entre el discurso y la préctica, lo que debilita la confianza
y afecta tanto la reputacion como el desempefio financiero.

Finalmente, desde una vision ética, Scavone et. al. (2021) y Negro et. al. (2023) sostienen
que los impactos sociales y ambientales no gestionados pueden transformarse en riesgos
financieros. En este sentido, la doble materialidad se presenta como una herramienta de
prevencion que permite convertir dichos riesgos en oportunidades estratégicas. Su ausencia,
como demuestran los resultados, no solo limita la eficiencia operativa, sino que también
restringe la capacidad de las empresas para generar valor compartido y fortalecer su
rentabilidad y resiliencia a largo plazo.

Discusidn del tercer objetivo especifico

El marco tedrico muestra que disefiar una metodologia de doble materialidad requiere
reconocer las limitaciones de los marcos internacionales y su falta de adaptacion al contexto
mexicano. Coincidiendo con Cuéllar (2025) y Barrueto y Marchena (2024), los resultados
confirman que la adopcion de modelos globales sin ajustes locales conduce a estructuras de
sostenibilidad declarativas, desconectadas de la gestion operativa y financiera.

Las empresas analizadas evidencian la necesidad de contar con metodologias flexibles y
contextualizadas, centradas en sus capacidades internas y en el entorno donde operan. En
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coordinacion con Bravo et. al. (2023) y Porter y Kramer (2006), los hallazgos demuestran
que la priorizacion de temas materiales es clave para generar valor econémico y social. Las
organizaciones que establecen criterios claros logran mayor coherencia y legitimidad,
mientras que aquellas con enfoques reactivos pierden recursos y competitividad.

Asimismo, los resultados respaldan la importancia de la validacion participativa, sefialada
por Hernandez et. al. (2024), como un elemento esencial para construir indicadores precisos
y confiables. Las empresas que involucran activamente a sus grupos de interés presentan
estrategias mas consistentes y comprensibles, lo que fortalece su credibilidad y desempefio.

Desde la perspectiva ética y de gobernanza, Orozco (2020) y Pérez (2022) destacan que
atender las expectativas externas es indispensable para preservar la confianza. Los hallazgos
coinciden con esta vision, pues la ausencia de mecanismos de validacion y dialogo con los
grupos de interés reduce la legitimidad y debilita la sostenibilidad a largo plazo.

De este modo, la metodologia propuesta busca superar la sostenibilidad declarativa mediante
la construccion de herramientas que traduzcan los impactos sociales y ambientales en
métricas financieras, facilitando la toma de decisiones estratégicas y la generacion de valor
compartido y rentable en el contexto empresarial mexicano.

Discusidn del cuarto objetivo especifico

La validacion de la metodologia confirma que la sostenibilidad no debe concebirse como un
elemento aislado, sino como parte estructural de la estrategia corporativa. En coordinacion
con Negro et. al. (2023) y Montoya et. al. (2022), los resultados demuestran que la
rentabilidad sostenible sélo es posible cuando las decisiones econdmicas incorporan
dimensiones sociales y ambientales, reconociendo que estos factores determinan la viabilidad
futura de la empresa.

Los hallazgos revelan avances en la comprension del concepto, aunque persisten limitaciones
para vincular los impactos sostenibles con indicadores econdmicos. Esto coincide con Santos
et. al. (2025), quien plantea que los criterios ASG fortalecen la reputacion y el desempefio
financiero cuando se integran en la planeacidn estratégica, y no como acciones reputacionales
desconectadas de la gestion.

En contraste con esta practica superficial, la metodologia de doble materialidad validada
internamente en este estudio permite traducir los compromisos sostenibles en resultados
medibles. Los indicadores se consolidan como herramientas clave para conectar el impacto
social y ambiental con el valor financiero, fortaleciendo la credibilidad y el valor compartido
de la estrategia empresarial.

Asimismo, Diaz (2020) y Ayala (2021) sostienen que la responsabilidad social corporativa
debe asumirse como una inversién estratégica mas que como una obligacion ética. Esto
constituye el enfoque confirmado en los casos analizados, donde la participacion activa de
los grupos de interés impulsa la rentabilidad y la lealtad.

De acuerdo con Pérez (2022) y Barrueto y Marchena (2024), avanzar hacia una sostenibilidad
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fuerte o super fuerte implica reconocer los costos estratégicos como inversiones que
fortalecen la resiliencia organizacional. Los resultados de la validacion confirman esta vision,
pues las empresas que adoptan la sostenibilidad como inversion logran beneficios tangibles
en desempefio y reputacion. De este modo, la doble materialidad se consolida como una
herramienta efectiva para convertir los impactos sostenibles en valor financiero, reforzando
la legitimidad y la competitividad corporativa.

Vinculacién de los hallazgos y propuesta metodolégica de doble materialidad

El primer objetivo especifico permitid identificar los principales factores que limitan la
formalizacion de la doble materialidad. Los resultados evidenciaron que la sostenibilidad
continda integrada de manera parcial y fragmentada, que la cultura organizacional puede
actuar tanto como impulso como barrera, y que persiste un desconocimiento conceptual y
metodologico del enfoque. Asimismo, se observaron estructuras rigidas y carencias en
capacidades técnicas y de liderazgo que obstaculizan su implementacion efectiva.

El segundo objetivo especifico profundizd en las consecuencias operativas, reputacionales y
econodmicas derivadas de la falta de una estrategia sélida de doble materialidad. Se reflejé
que, cuando la sostenibilidad se gestiona desde una légica de gasto o de cumplimiento
normativo, se debilita la legitimidad ante los grupos de interés, se fragmenta la planeacion
institucional y se rompe la conexion entre los criterios ASG y el desempefio financiero.

El tercer objetivo especifico abordd el disefio y fundamento tedrico de la metodologia
propuesta, articulando la adaptabilidad contextual, la integracion estratégica y la alineacion
con la cultura organizacional. Este apartado incorporé componentes clave como la
priorizacion de los temas materiales, la creacion de indicadores vinculados al modelo de
negocio y la validacion participativa con los grupos de interés, garantizando asi su relevancia
y legitimidad. En conjunto, este objetivo marco la ruta metodoldgica para transformar los
impactos en decisiones estratégicas y las decisiones en métricas de desempefio y retorno.

El cuarto objetivo especifico se centrd en la validacion interna de la propuesta metodolégica.
Aunque su implementacion practica completa se vio limitada por los tiempos de la
investigacion, la triangulacion de instrumentos permitio contrastar su coherencia conceptual,
su viabilidad operativa y su capacidad para medir el retorno de la inversion sostenible.

De este modo, el objetivo general se aborda a través de un proceso progresivo que transita
del diagndstico al disefio y de la propuesta a su validacion, estableciendo las bases para que
la doble materialidad se consolide como criterio estratégico, se exprese mediante indicadores
verificables y se integre a la generacion de valor econdmico, social y ambiental dentro de la
gestion empresarial contemporanea. Estos hallazgos formularon las bases para el desarrollo
de la metodologia de doble materialidad que se expresa a continuacion.

La metodologia propuesta, de autoria original, se fundamenta en un enfoque integrador que
vincula la materialidad financiera, entendida como los efectos de los factores ambientales,
sociales y de gobernanza sobre el desempefio econémico, con la materialidad de impacto,
que considera las consecuencias que las actividades empresariales generan en la sociedad y
el medio ambiente. Este enfoque se estructura en cuatro fases interrelacionadas que incluyen
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procedimientos orientados a la construccion de una matriz de doble materialidad articulada
con la estrategia de sostenibilidad de la organizacion.

La primera fase, correspondiente al anélisis de informacion sectorial, establece el marco de
referencia estratégico y contextual mediante un diagndstico interno y externo que permite
identificar los asuntos materiales antes de iniciar cualquier consulta participativa. En esta
etapa se realiza un analisis comparativo de préacticas sostenibles dentro del sector, se evalGan
las causas sociales y ambientales asociadas a la operacion de la empresa y se identifican los
factores internos y externos que inciden en la estrategia corporativa. Asimismo, se incorporan
evaluaciones de riesgos ASG y andlisis de los impactos financieros derivados de los temas
materiales, con el proposito de conectar la sostenibilidad con el desempefio econdémico. Los
hallazgos revelaron que las empresas analizadas tienden a replicar marcos internacionales sin
una adecuada adaptacion al contexto local, lo que refuerza la necesidad de metodologias
flexibles y contextualizadas.

La segunda fase, de mapeo estratégico de grupos de interés, se basa en la teoria de Freeman
(2010) y tiene como proposito identificar, clasificar y jerarquizar a las partes interesadas
segun su nivel de influencia e impacto. En esta etapa se definen los objetivos comunes, las
estrategias de interaccion y los canales de didlogo que favorecen la comunicacion efectiva 'y
la construccion de confianza. Los resultados de la investigacion mostraron que muchas
empresas carecen de procesos formales de consulta y validacion externa, lo que genera
desconfianza y pérdida de legitimidad; por ello, esta fase busca consolidar mecanismos
participativos que fortalezcan la relacion con los grupos de interés y aseguren su
incorporacion real en la toma de decisiones.

La tercera fase, centrada en la implementacion de herramientas de consulta, constituye el eje
participativo de la metodologia. A través de encuestas, entrevistas y grupos focales se valida
y prioriza la informacion obtenida en las etapas anteriores, garantizando que la estrategia de
sostenibilidad refleje las percepciones, preocupaciones y expectativas de los actores que
interactdan con la organizacion. Los resultados evidenciaron una brecha constante entre el
discurso y la préctica, asi como la fragmentacién en la planeacién, lo cual impide priorizar
adecuadamente los temas relevantes. En respuesta, esta fase promueve la integracion de
mecanismos de consulta como herramientas para consolidar decisiones sostenibles y
coherentes con el contexto organizacional.

Finalmente, la cuarta fase se enfoca en el analisis y desarrollo de la matriz de doble
materialidad, donde se organiza y evalta toda la informacidn recolectada. En esta etapa se
realiza una evaluacion cruzada de los asuntos materiales desde una doble perspectiva: la
interna, vinculada con la gestion organizacional, y la externa, relacionada con los grupos de
interés. El resultado se describe en una matriz que visualiza la relacion entre los impactos de
la empresa y su relevancia econdémica, fortalecida mediante la vinculacion con estandares
internacionales como los Objetivos de Desarrollo Sostenible, el GRI (2025), el Pacto
Mundial, la International Standard Organization [ISO] (2025) a través de la norma ISO
26000, el Distintivo Empresa Socialmente Responsable y los lineamientos del SASB (2025).
Ademas, se propone una ruta estratégica para integrar los resultados en el plan de
sostenibilidad de la organizacion, equilibrando el crecimiento econdmico con el bienestar
social y la proteccion ambiental.
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Conclusiones

La presente investigacion confirma que la doble materialidad, entendida como un
instrumento de gestion estratégica, permite vincular los impactos sociales y ambientales con
la planeacion, la asignacion de recursos y la evaluacion de resultados. En el contexto de las
empresas privadas del area metropolitana de México, avanzar en esa direccion implica pasar
de una sostenibilidad tratada como requisito reputacional a una logica de inversion que
conecte el propdsito, la operacion y el desempefio financiero con transparencia y trazabilidad.

El objetivo general de esta investigacion planteaba desarrollar y validar una metodologia
contextualizada para la implementacion de estrategias de doble materialidad en empresas
privadas del area metropolitana de México, que integrara indicadores de sostenibilidad y
retorno de inversion, vinculada con el enfoque de la responsabilidad social corporativa, los
objetivos operativos y las expectativas reales de los grupos de interés. El recorrido
metodoldgico que se siguid y los hallazgos obtenidos permiten afirmar que este objetivo fue
cumplido, al consolidar un marco coherente que responde a las necesidades detectadas en las
empresas Yy a los supuestos planteados desde el inicio de la investigacion.

El principal reto no es Unicamente técnico, sino de interpretacion y de cultura organizacional.
Mientras la sostenibilidad se perciba como gasto, es probable que permanezca fragmentada
y se traduzca en iniciativas aisladas, dificiles de priorizar y de medir. Cuando la gobernanza
y el liderazgo asumen la sostenibilidad como criterio estratégico, surgen condiciones para
ordenar procesos, construir indicadores verificables y conectar la evidencia con decisiones
financieras. La metodologia propuesta aporta justamente esa conexion, donde se busca partir
de un diagnostico cultural y de gobernanza, priorizar asuntos materiales de manera
contextualizada, definir indicadores simples y comparables que dialoguen con las finanzas y
validar con los grupos de interés para sostener la legitimidad.

En conclusion, esta investigacion se centra en haber demostrado que la comprension y la
aplicacion de la doble materialidad no dependen Unicamente de la existencia de marcos
normativos, sino de la manera en que las empresas interpretan y traducen esos marcos a su
cultura organizacional, su liderazgo y sus procesos de gestion. Este hallazgo revela que el
desafio no se centra en la ausencia de précticas sostenibles, sino en la falta de metodologias
capaces de convertirlas en criterios estratégicos y financieros medibles y verificables.
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Apéndices
Apéndice 1: Transcripciones de entrevistas semiestructuradas

Con el proposito de optimizar el anélisis y manejo de la informacion recabada, se elaboraron
resumenes individuales de las transcripciones de cada participante. Estos resimenes
sintetizan los principales hallazgos, percepciones y experiencias compartidas en torno a la
sostenibilidad, la doble materialidad y su integracion estratégica dentro de las
organizaciones. El objetivo de esta sintesis es presentar una vision clara y comparativa de
como cada entrevistado entiende, implementa y percibe los retos y oportunidades
relacionados con la sostenibilidad empresarial.

Participante 1: director general de Grupo U Asesor en Inversiones S.A. de C.V. Asesor en
inversiones independientes

El participante interpreta la sostenibilidad desde un enfoque de cumplimiento normativo y
ética corporativa. Para €l, la sostenibilidad significa garantizar la permanencia del negocio a
través del control, la prevencion de riesgos y la conducta responsable. No existe una
estrategia ASG documentada, y la doble materialidad no se aplica formalmente dentro de la
empresa. Destaca que las practicas sostenibles se asocian a la eficiencia y el ahorro operativo,
mas que a la inversion estratégica. Considera que su principal reto es traducir la ética y la
confianza en indicadores econdmicos que reflejen el valor financiero. Reconoce que una
metodologia de doble materialidad seria Gtil siempre que se adapte al lenguaje regulatorio
del sector financiero.

Participante 2: directora de operaciones de Grupo U Asesor en Inversiones S.A. de C.V.
Asesor en inversiones independientes

La entrevistada percibe la sostenibilidad como sinénimo de cumplimiento regulatorio y
control interno. Explica que la cultura organizacional estd orientada a la disciplina y la
normativa, lo que garantiza la integridad, pero limita la innovacion y la apertura hacia
dimensiones ambientales y sociales. Su empresa no maneja el concepto de doble materialidad
ni indicadores ASG formales. Las acciones sostenibles se interpretan como obligaciones mas
gue como inversiones. Considera que la gobernanza esta totalmente integrada a la estrategia,
mientras que los aspectos sociales y ambientales permanecen marginales. Sugiere que
cualquier metodologia debe ser adaptable, iniciando por la gobernanza para luego incorporar
los deméas ambitos.

Participante 3: subdirectora de Grupo U Asesor en Inversiones S.A. de C.V. Asesor en
inversiones independientes

La participante describe un entorno empresarial enfocado casi exclusivamente en el
cumplimiento regulatorio. Menciona que su rol operativo estd orientado a asegurar la
transparencia y la ética, aunque reconoce la ausencia de préacticas sostenibles mas amplias.
No se utilizan téerminos como sostenibilidad o doble materialidad de manera formal, y las
capacitaciones o programas éticos se perciben como gastos necesarios. Sefiala que la cultura
organizacional, basada en la disciplina y el control, fortalece la gobernanza, pero frena la
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innovacion social o ambiental. Considera que su empresa podria beneficiarse de una
metodologia practica que conecte el lenguaje de la gobernanza con objetivos sostenibles.

Participante 4: subdirector general de Pide un Access S.A. de C.V.

El participante adopta una vision de la sostenibilidad centrada en el bienestar de los
operadores, la eficiencia logistica y la generacion de valor compartido. Aunque reconoce que
la doble materialidad no esta formalmente implementada, afirma que su empresa aplica los
principios de sostenibilidad de manera intuitiva, priorizando la rentabilidad y el impacto
social. Resalta que la cultura organizacional actia como un motor impulsado por el propdsito
social de la compaiiia. Mide indicadores relacionados con cumplimiento, eficiencia y
bienestar, aunque no con una metodologia de retorno de inversion. Considera que una
metodologia estructurada de doble materialidad ayudaria a sistematizar las practicas actuales
y conectar el bienestar con la rentabilidad financiera.

Participante 5: directora contable de Pide un Access S.A. de C.V.

La participante relaciona directamente la sostenibilidad con la estabilidad financiera.
Enfatiza que la eficiencia operativa y el bienestar laboral se traducen en mejores resultados
econdmicos. Reconoce que su empresa carece de un sistema formal de indicadores ASG,
aunque integra algunos elementos sostenibles en la toma de decisiones financieras. Percibe
la cultura organizacional como favorable, con liderazgo comprometido en el &mbito social,
aunque con limitaciones técnicas en sostenibilidad financiera. Sefiala que uno de los
principales retos es cuantificar el valor econdmico de las iniciativas sociales. Considera que
una metodologia flexible permitiria integrar la sostenibilidad de forma maés explicita en los
reportes financieros.

Participante 6: director de operaciones de Pide un Access S.A. de C.V.

El entrevistado entiende la sostenibilidad como una préctica enfocada en eficiencia y
cumplimiento operativo. Reconoce avances en bienestar de empleados, pero indica que su
empresa no mide el retorno de inversion en sostenibilidad. Menciona que la principal barrera
es la falta de indicadores econdmicos que reflejen el impacto de las acciones sociales o
ambientales. Considera que la sostenibilidad debe vincularse con la realidad de las empresas
medianas, con herramientas simples y de aplicacién practica. Sugiere que una metodologia
adaptada podria ayudar a formalizar procesos y medir mejor el vinculo entre la sostenibilidad
y los resultados financieros.

Participante 7: coordinador de calidad de Pide un Access S.A. de C.V.

El entrevistado asocia la sostenibilidad con la mejora continua, el cumplimiento normativo y
la aplicacion de la NOM-035. Aunque reconoce la importancia de la sostenibilidad, explica
que la empresa todavia no cuenta con politicas formales de doble materialidad. Considera
que la cultura organizacional impulsa el cumplimiento, pero que las acciones sostenibles se
mantienen en el nivel operativo. Destaca que la calidad y la sostenibilidad son inseparables
y propone la creacién de un marco que permita medir y comunicar los resultados de manera
mas clara. Reconoce la necesidad de integrar herramientas sencillas que conecten los
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objetivos de calidad con la sostenibilidad.
Participante 8: Especialista en responsabilidad social de Grupo Marti

La entrevistada tiene una perspectiva técnica y estructurada sobre la sostenibilidad. Su
principal funcion es implementar el analisis de materialidad y vincularlo con la estrategia
empresarial. Reconoce que la sostenibilidad todavia no se integra completamente en las
operaciones y que falta fortalecer los indicadores ambientales y sociales. Valora la
importancia de la doble materialidad como herramienta para priorizar temas relevantes y
conectar los impactos no financieros con la rentabilidad. Sugiere que las metodologias deben
adaptarse al tamafio de las empresas y utilizar indicadores sencillos que permitan medir
progreso sin requerir grandes recursos.

Participante 9: Especialista en responsabilidad social de Grupo Marti

La entrevistada aporta una vision desde el nivel operativo y de aprendizaje. Explica que su
rol esta centrado en promover la cultura de sostenibilidad dentro de la organizaciéon y en
apoyar en proyectos sociales y ambientales. Percibe la sostenibilidad como un eje en
construccién que requiere mayor formalizacién y reconocimiento dentro de la empresa.
Menciona que la sensibilizacion del personal es clave para integrar la sostenibilidad a largo
plazo. Considera que la doble materialidad podria ayudar a evidenciar cémo los esfuerzos
sociales también generan beneficios econémicos y de reputacion para la organizacion.
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Resumen

El COVID 19 un fenémeno inesperado de salud que genero panico, el cual afecto
robustamente la economia de escala y directa en las principales potencias economicas del
planeta, como a las empresas y compafiias de forma agresiva, obligdndolas a cambiar su
forma de negociar, e incluso su forma de adquirir las materias primas para la produccion,
creando una crisis tanto de salud publica como econdémica, el 11 de Marzo de 2020, la OMS
declara la COVID-19 como una pandemia (OMS, 2020).

Esto Representd un impacto econdmico visible en las empresas como lo menciona el
resumen no técnico del (Banco de la republica , 2020) quien muestra los resultados
fundamentales que sefialan unas pérdidas econdmicas que varian entre $4,6 billones y $59
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billones por mes analizados los escenarios de aislamiento realizados, datos que personifican
entre 0,5% y 6,1% del PIB nacional.

Uno de los principales insumos en la produccion de bebidas azucaradas, como su
nombre lo indica es el azucar. por lo tanto, se pretende identificar la correlacion del impacto
econdémico que ha generado los cambios en la volatilidad de los mercados financieros como
los commodities, en especifico para este estudio el azUcar y su costo para la empresa
Postobon.

Palabras Claves: Azucar, Commodity, Postobon, Pandemia, COVID-19

Abstract

The pandemic that shocked the world in 2019 with COVID-19, an unexpected health
phenomenon that generated panic, robustly impacted the economy, escalating and directly
affecting the main economic powers of the planet, as well as businesses and companies
aggressively, forcing them to change their way of negotiating, and even their way of
acquiring raw materials for production, creating a crisis both public health and economic.
On March 11, 2020, the OMS declared COVID-19 a pandemic (OMS, 2020).

This represented a visible economic impact on companies, as mentioned in the non-
technical summary of the Banco de la Republica (2020), which shows the fundamental results
that indicate economic losses ranging from $4.6 trillion to $59 trillion per month when
analyzing the isolation scenarios carried out, data that personify between 0.5% and 6.1% of
the national GDP.

One of the main inputs in the production of sugary drinks, as its name suggests, is
sugar. Therefore, the objective is to identify the correlation between the economic impact
generated by changes in the volatility of financial markets and commodities, specifically
sugar for this study, its cost for the Postobon.

Keywords: Sugar, Commaodity, Postobon, Pandemic, COVID-19

Introduccion

El COVID-19 fue una pandemia que impact6 fuertemente en el afio 2019, fendmeno
inesperado de salud que generd panico, el cual afectd fuertemente la economia de escala y
directa en las principales potencias econdmicas del planeta, como a las empresas y
compafiias, obligandolas a cambiar su forma de negociar, e incluso su forma de adquirir las
materias primas para la produccién, lo que generd una crisis tanto de salud publica como
econdmica, el 11 de Marzo de 2020, la OMS declara la COVID-19 como una pandemia
(OMS, 2020).

Bonet et al. (2020) manifiesta que en el area econdmico relacionada con los servicios
aparece como la mas afectada, destacando las actividades de alojamiento como los hoteles y
servicios de comida como restaurantes, inmobiliarios, administrativos, actividades
profesionales y técnicas, construccion y comercio.

Los hogares no fueron la excepcion, el boletin técnico del DANE (2021) indic6 que
Para el 2020, la tasa de desempleo fue 15,9%, para el 2021 fue del 13,7% para el 2022 fue
del 10,3% Esto muestra el impacto significativo del COVID-19 en Colombia tanto para los
empresarios como para los hogares su impacto fue significativo en duracion, escala y
magnitud del evento. (DANE, 2021)
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Un commodity es una materia prima gque se encuentra de forma natural que se negocia en los
mercados financieros como un producto de menor riesgo con variaciones de acuerdo con la
elevacion de su demanda, la oferta, siendo bienes que tienen una utilidad y rendimientos muy
altos a mediano y largo plazo, con transacciones rapidas por ser insumos utilizados para la
produccion de otros bienes y servicios. (ALMER, s.f.)

Las materias primas denominadas en los mercados financieros como commodities se
dividen en varias categorias: la mas conocida es energetica (petroleo, gas natural, carbon),
los metales (oro, plata, aluminio, platino), los alimentos (café, maiz, arroz, avena, azlcar,
algodon), el sector de las carnes (ganado bovino, porcino, leche y manteca). (ALMER, s.f.)

De acuerdo con Técnicafia (2023), Colombia se encuentra en la posicién nimero 16
del ranking de los paises productores de azicar en el mundo. Los cinco principales
productores de azucar a nivel mundial son: India, Brasil, Tailandia, Republica Popular de
China, Estados Unidos de América y Colombia.

Segun la pagina web Wisevoter quien lleva los datos de produccion de Azucar en el
mundo por cada pais en toneladas, dice que la produccion de Azucar es una de las industrias
agricolas vitales que se encuentra en todo el mundo y de gran importancia en una gran gama
de productos de consumo, en la actualidad se produce 1.528.201 de toneladas destacando a
la India como el pais con mayor produccion con 34.3Mt, seguido por Brasil con 27.7Mty en
tercer lugar se encuentra Tailandia con 14.9Mt, seguidos por la China, EEUU, Rusia, México,
Francia y en el puesto 16 encontramos a Colombia con 2.203.982 toneladas el azucar
contribuye a la oportunidad de empleos y economia de muchos paises. (Wisevoter, 2025) .
Ver imagen 1

Imagen 1. Paises productores de AzUcar

Raw Sugar Produclion
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Nota: tomado de (Wisevoter, 2025)
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Tabla 1. Paises productores de Azucar sin refinar del puesto 10 al 18

4 Pais Produccién d_e,azUcar sin refinar
Produccion (toneladas)
10 Australia 4.516.700 toneladas
11 Guatemala 2.962.554 toneladas
12 | Egipto 2.600.000 toneladas
13 Pavo 2.494.132 toneladas
14 Sudafrica 2.295.000 toneladas
15 Indonesia 2.258.133 toneladas
16 Colombia 2.203.982 toneladas
17 | Filipinas 2.036.600 toneladas
18 | Argentina 1.893.000 toneladas

Nota: tomado de (Wisevoter, 2025)

En la tabla 1 se encuentra los paises mas importantes en la produccién de azucar
refinada en el mundo desde el puesto 10 al 18, donde encontramos a Colombia ubicada en
el puesto numero 16.

Postobon S.A. es una de las principales empresas que producen y comercializan
bebidas azucaradas la compafiia ha dejado huella en Colombia gracias a su innovacion, vision
de negocios, su capacidad de adaptacion y transformacion en el mercado, lo que le permite
mantener el liderazgo con compromiso, sostenibilidad y con el desarrollo de Colombia.
(Postobon S.A, s.f.) cuenta con mas de 111 afios de historia en la categoria de bebidas en el
mercado colombiano y aproximadamente con 25 plantas de produccion.

La toma de decisiones en las empresas es pieza clave en la labor de los directivos debido a
que la correcta toma de las misma, es la que ayuda a brindar los resultados adecuados para
alcanzar las metas o indicadores proyectados.

El cambio en los precios de un commodity como el Azucar afecta de forma directa los costos
de la compafiia en la produccion de las bebidas azucaradas, principal insumo para el
desarrollo de sus funciones lo que puede afectar fuertemente sus finanzas en el area de
compras.

segun Garcés (2023) hay 5.800 empresas en Colombia dedicadas a la produccidn de bebidas,
alimentos, agricultura, ganaderia y servicios. Y aportan un 3% al PIB exportando productos
alimenticios a mas de 140 paises y generan mas de 650.000 empleos segun la
superintendencia de sociedades, manifiesta que segun Juan Camilo Rojas director de la
camara de bebidas de la Andi y la encuesta a los hogares realizado por el DANE la industria
de bebidas genera 55.000 empleos entre directos e indirectos. (Garces, 2023)
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Marco Referencial

El intercambio de mercados existe desde tiempos muy antiguos teniendo en cuenta
que el dinero no siempre existid y que para poder conseguir lo que se necesitaba se usaban
métodos como la guerra, el regalo o el trueque. (Godoy, 2023)

En la antigua Roma y Grecia existian normas y reglas que se aplicaban a los
comerciantes de la época para formalizar transacciones que se aplicaban al intercambio de
bienes o servicios (Arias, 2022); sin embargo, esto era complicado teniendo en cuenta que se
debia encontrar a alguien que tuviera y quisiera comercializar lo que una persona queria 'y lo
que otra persona necesitara, lo que generaba una guerra violenta peligrosa entre los diferentes
pueblos. Motivo por el cual, surgio entre los griegos la necesidad y la idea de crear el dinero
como un objeto que representaba una cantidad exacta para poder adquirir los bienes o
servicios permitiendo el desarrollo de la sociedad y asumiendo sus ventajas como sus
desventajas (Inflacion, deuda y desigualdad) (Godoy, 2023)

En los afios 1.600 los paises bajos del noreste Europeo (Amsterdam, Brujas, Bruselas,
Roterdam) se convirtieron en una potencia mundial a nivel comercial y naval, financiando
sus aventuras coloniales por Asia, Africa y América creando la figura de sociedad anénima
de responsabilidad limitada (Una persona aporta econémicamente a una empresa y recibe a
cambio acciones) en el afio 1.602 con la Compafiia Holandesa de las Indias Orientales, la
cual fue el boom de la época (Godoy, 2023) y dando camino a la forma de comercializacion
actual en la Bolsa de Valores, puesto que esta compafiia fue la primera en reunirse y negociar
acciones, lo que género que se invirtiera en la construccion del edificio conocido como Beurs
van Hendrick de Keyser desde 1608 hasta 1611. “La Bolsa se convirtié rapidamente en un
centro financiero de renombre internacional, atrayendo a comerciantes, inversionistas y
empresarios de todo el mundo.” (Camaleontours, 2023)

Existen 60 Bolsas de Valores en el mundo que varian de tamafio, volumen y capitulacion;
sin embargo, en la actualidad las diez Bolsas de Valores mas importantes son:

1. LaBolsa de New York

2. LaBolsa NASDAQ

3. LaBolsade Tokio

4. La Bolsa de Shanghéi

5. La Bolsa de Hong Kong

6. La Bolsa de Londres (Bolsa en la que se hablara en este trabajo)

7. Euronext

8. Bolsa de Shenzhen

9. LaBolsa de Toronto

10. La Bolsa de Francfort (1G)

Este trabajo se centrara en la Bolsa de Valores de New York (la mas grande del mundo),
fue fundada en mayo de 1792 cuando 24 corredores de Bolsa se reunieron para crear esta
Bolsa de Valores y fue basada en la Bolsa de Valores holandesa y el primer producto que
ofrecio esta Bolsa fueron los bonos emitidos por el gobierno de EEUU. Esta Bolsa tiene
alrededor de 2.400 empresas registradas (ShareAmerica, 2024)
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Dentro del desarrollo y mecanismo gestionado por las Bolsas de Valores, tiene sus
propios ritos y simbolos que marcan:
e El principio y el fin de la operacion
e Lastendencias alcistas 0 bajistas, representadas por un toro y un 0so respectivamente.
e Términos tecnicos como lo son: indice, accion, dividendo, oferta, demanda, valor,
riesgo, rentabilidad, volatilidad, especulacion, inflacion, deflacion, recesion,
depresion, crisis, panico, euforia, burbuja, estallido, entre otros. (Godoy, 2023)

Los commodities son materiales tangibles que se pueden comercializar, comprar o vender
por muchas empresas o fabricantes, son utilizados en las compafiias como insumos para la
fabricacion de otros productos y se pueden negociar en el mercado nacional e internacional
como efectivo o por medio de otras divisas. Se pueden clasificar entre productos blandos (El
trigo, el café, el azlcar, avena, cacao, algodon etc.) o productos duros (Oro, plata, platino
cobre, etc.) y se clasifican de la siguiente manera:

Energia

Agricultura

Metales

Ganaderia

Finanzas

indices

Monedas

Una de las principales caracteristicas de los commodities es la volatibilidad (Fluctuacién-
variabilidad a la que estan sujetos los precios) en el tiempo. (Cajasol, s.f.)

El precio del commodity ha marcado niveles de crecimiento y volatilidad de una
manera elevada a partir del afio 2.000 (Rondinone Gonzalo, 2016) y de acuerdo al Fondo
Monetario Internacional (FMI) en los Gltimos afios se han visto histéricamente elevados por
la falta de suministro, de acuerdo, a factores como por ejemplo la guerra en Ucrania,;
planteando desafios para las economias y la inflacion por la volatilidad de sus términos de
intercambio (Importaciones y exportaciones que paga un pais). Los precios de las materias
primas en el mundo han incrementado en casi un 40% impulsando los precios aun mas al
alza (Adil Mohommad, 2023).

La compafiia de la industria quimica Zschimmer & Schwarz (2023) indica que
Quimicamente, al commodity aztcar también se le conoce como sacarosa y es un disacarido
compuesto a su vez por glucosa y por fructosa que se utiliza para endulzar comidas y bebidas,
suele extraerse de la cafia de azicar como de la remolacha, también se puede encontrar de
forma natural en todos los alimentos.

En el mercado actual existen tres tipos de azucar: sin refinar, crudo y refinado y su
diferencia se encuentra en su procesamiento:
e Azlcar sin refinar: Es oscuro y tiene la mayor parte de la melaza, lo que puede hacer
que se perciba un sabor ligeramente diferente.
e Azlcar Crudo: Conserva una cantidad pequefia pero significativa del sabor a melaza
Yy Sus granos son entre medianos y gruesos.
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e Azucar refinado: Hace referencia al azlcar blanco granulado (Es pequefio como la
sal y blanco), al azucar pandero (Polvorizado) y al aztcar confitero (Polvorizado con
una mezcla de almidén de maiz). (Finedining Lovers, 2022)

De acuerdo con Técnicafia al 26 de mayo de 2025, Colombia se encuentra en la posicién
namero 16 del ranking de los paises productores de azUcar, segin La Republica los precios
del azucar del refinado subieron al nivel mas alto en mas de una década en el mes de marzo
de 2023 y sin refinar es el mas costoso en seis afios (Republica, 2023).

Orus (2024) manifiesta que la produccion total de azlcar en el mundo para el afio 2023
fue de 187°880.000 millones de toneladas. A continuacion, se relacionan los cinco
principales productores de azucar a nivel mundial. Ver tabla 2

Tabla 2. Total, de produccion de azlcar en el afio 2023 los primeros 5 puestos y
Colombia en el puesto 16

ltem Pais Cantidad en millones de %
toneladas
1. India 34.300.000 18,26%
2. Brasil 27.723.026 14,76%
3. Tailandia 14.866.800 7,91%
4. Republica popular de China 11.760.000 6,26%
5. Estados Unidos de América 7.373.045 3,92%
16 |Colombia \ 2.203.982 | 117%
Total de produccion en el mundo 187.880.000 100%
en el afio 2023

Nota: Elaboracion propia datos obtenidos de (Wisevoter, 2025)

Entre los afios 2022 y 2023 la produccion de azlcar fue 1.77.3 M de toneladas en todo
el planeta, mostrando una disminucion de 3 millones de toneladas con referencia al afio
inmediatamente anterior, se proyectd que se aumentara los afios 2023 y 2024 estando
alrededor de 188 millones.

Postobdn S.A es una compafiia de origen antioquefio con aproximadamente 120 afios
de experiencia en el mercado colombiano, la cual desde sus inicios esta enfocada en la
elaboracion de bebidas azucaradas. Esta compafiia ha creado bastantes estrategias y alianzas
que la han promovido a ser un agente de cambio y empleo en nuestra sociedad durante su
historia. Actualmente cuenta con 66 sedes entre plantas de produccion y centros de
distribucion, los cuales le permiten llegar al 90% del territorio nacional destacandose como
una de las empresas nacionales mas grandes del pais y con gran traccion y reconocimiento.
(Postobon S.A, s.f))

La planta de Postobdn Bello es una fraccion de la empresa que se encuentra en
Antioquia cerca de Postobon Medellin y Postobdn Itagli, y que estratégicamente esta
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enfocada en el propésito principal de Postobdn S.A. que es producir y comercializar
Bebidas No Alcoholicas.

Una de las estrategias mas importantes de la compafiia Postobon S.A., sin lugar a
duda fue el tener a Incauca S.A. como una compafiia relacionada; puesto que, esta empresa
agroindustrial de productos derivados de la cafia de azlcar es la que le ha suministrado a
Postobon S.A. Bello insumo o materia prima de Azlcar que es uno de sus mas vitales para
la elaboracion de las bebidas no alcohdlicas. La produccion de azucar refinada en el afio
2022 de esta empresa fue de 2.096°000.000 millones de toneladas (Incauca S.A, 2022) y en
este mismo afio le vendid a Postobon S.A. planta Bello un promedio de7.126 toneladas, lo
que equivale al 0.00034% de la produccién total de Incauca S.A. en ese afio.

El objetivo de compras de Postobon S.A., y sus consideraciones mas importantes para
la adquisicion de materiales, bienes o servicios estd en establecer definiciones, normas,
procedimientos y politicas mediante las cuales se organizan y controlan las actividades de
compras, logrando asi proveer a las empresas, de los materiales, bienes y servicios necesarios
para su correcto funcionamiento y operacion. (Postobon S.A, 2022, pag. 4)

Segun Murphy (2000) es posible identificar las tendencias de tres tipos de mercados
en los analisis técnicos y de graficos, entre ellas se encuentra los contratos futuros de
commodities que ayudan a detectar extremos en sus posiciones netas de contratacion que
aparecen en futures charts (graficos de futuros).

Comportamiento de la pandemia COVID 19 entre los afios 2019 - 2023

La pandemia conocida como COVID 19 referenciada por la OMS (2024)
Organizacion Mundial de la Salud por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad
infecciosa causada por el virus SARS-CoV-2, fue notificada al mundo por primera vez en
Wuhan (China) el 31 de diciembre de 2019. Ghebreyesus et al. (2020)

La OMS decreta el fin de la emergencia internacional por la COVID, brindando como
cifras finales 765 millones de diagnosticos y 6,9 millones de muertes que pueden ser muy
pocas para las vivencias reales, debido a que muchas muertes no fueron reportadas ante los
entes de salud (Linde, 2023).

Imagen 2. Daily Deaths

Fuente: (Worldometer, 2024)
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En la imagen 2. Daily Deaths se observa a la derecha a diario de color gris, la
pandemia en la fecha de enero 20 del 2020 a abril 17 de 2020 tiene un incremento de 0 a
9.385 muertos a nivel mundial por dia, ingresando a cuarentena. El punto mas alto de la
pandemia expresado por dia alcanzo los 16.952 muertos al dia 21 de junio de 2021. El Gltimo
pico de muertes por dia se encuentra ubicado el 08 de febrero de 2022 con un total de 13.140
muertos y tiene una caida fuerte a mayo 30 de 2022 con un total de 1.120 muertos al diay a
partir de este punto se observa que se mantiene bajo hasta llegar el 10 de enero de 2024 a 240
muertos al dia. En el lado derecho del gréafico donde se encuentra la tendencia lineal de color
naranja se observa una tendencia totalmente alcista desde el dia 22 de enero de 2020 con 0
muertos, hasta el dia 18 de febrero de 2024 con un total de 6°984.631.

En Colombia el ministro de salud presento el balance de COVID-19, indicando que
iban 235 casos confirmados por coronavirus, 8 hospitalizados, 6 en estado critico y 5
pacientes recuperados. (MINSALUD, 2020).

La OMS decreta el fin de la emergencia internacional por la COVID, brindando como
cifras finales 765 millones de diagnosticos y 6,9 millones de muertes que pueden ser muy
pocas para las vivencias reales, debido a que muchas muertes no fueron reportadas ante los
entes de salud (Linde, 2023)

Metodologia
Correlacién

Sean ndatos X, X,,..., X , de unaserie de tiempo discreta se hacen n—1parejas, dadas como:
(X, X, )yoens (X1, X, ). Tomando al primer dato de cada pareja como la primer variable y el
segundo como la segunda variable, por lo que el coeficiente de correlacion entre X, y X, se
da como:

(Xt _% Xi %)
pl - n—lt=l .\ n-1 SN (1)
\/ (Xt - (1)) Z(Xm X(z))
t=1 t=1
g =3 @)
02
— n X,
Xo) = ; N1 3)

Donde:

%: Es la media de los primeros n—1 datos.

X() : Es la media de los ultimos n—1 datos.
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Resultados

Postobon S.A., es una compafiia paisa con aproximadamente 120 afios de experiencia en el
mercado colombiano, la cual desde sus inicios esta enfocada en la elaboracion de bebidas
azucaradas. Esta compaiiia ha creado bastantes estrategias y alianzas que la han promovido
a ser un agente de cambio y empleo en nuestra sociedad durante su historia.

Una de las estrategias mas importantes para Postobon sin lugar a duda fue el tener a
Incauca S.A., como una compafiia relacionada; puesto que, esta empresa agroindustrial de
productos derivados de la cafia de azUcar es la que le ha suministrado a Postobon S.A. Bello
la materia prima que es uno de sus mas vitales para la elaboracion de las bebidas no
alcohdlicas.

De acuerdo con el historico de las compras que Postobdn S.A. Bello ha realizado de
la materia prima Azucar durante los afios 2019 y 2023 para la elaboracién de sus productos
Gaseosas un promedio de $153°021.015,34 millones de pesos Mcte, equivalentes a un
promedio de 60.534,72 kg. (Postobon S.A, 2023). Ver imagen 1 — Costo promedio azUcar
cantidad y precio— Costo promedio azUcar cantidad y precio.

Imagen 3 — Costo promedio azucar cantidad y precio
Pr dio Prc dio de Pr dio de

Etiquetas de fila ~ |de Precio neto  Precio Total

2021 69.638,04 2.336,04 163.700.762.45

2022 54 697,67 325327 179.322.112,56

2023 49.927 54 3.740,12  186.701.920,29

2019 61.537.63 1.966,74  121.374.815,59

2020 63.621,64 2.063,46 131.013.037,64

Total general 60.534,72 2.582,13  153.021.015.34

leid-d Unidad de
Cmm.; Proveedor/Centro ! !;m lm“' raxins heaos Fecha de m‘“ Ptn::io zmm'«; Precio total :
|<; G

MATERIA PRIMA
E MATERIA PRIMA

60.535 153.021.01534)

NN

A - MATERIA PRH
R REFINADA - MATERIA PRIMA
REFINADA - MATERIA PRIMA
REFINADA - MATERIA PRIMA
8/022021"1001059 AZUCAR REFINADA - MATERIA PRIMA

Nota datos tomados de (Postobon S.A, 2023)

El area de compras tiene como consideraciones generales el cumplimiento de los
procesos de materiales como el azlcar para todas las empresas relacionadas, entre las que se
encuentra la empresa Postobon S.A., esta area realiza las comprar de varias de las empresas
a nivel nacional que tienen que ver directamente con la compaiiia, como: Gaseosas Lux
S.A.S., Gaseosas Colombianas S.A.S., Gaseosas de Cordoba S.A.S., Gaseosas Hipinto
S.A.S., Functional Beverage Company SAS, Nueva Generacion de Bebidas S.A.S., Central
Cervecera de Colombia S.A.S, Zona Franca Central Cervecera SAS, Artesanos de Cervezas
S.A.S, Nutrium S.A.S, Nutrimenti de Colombia S.A.S., Dipsa Food S.A.S., Empresa de
Distribuciones, Industriales S.A.S. (EDINSA S.A.S.), Iberoamericana de Plasticos S.A.S.
IBERPLAST S.A.S.y Zona Franca Sanilia S.A.S. (Postobon S.A, 2022).
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Analisis del comportamiento de precios de las compras de azlcar en la empresa
Postobon S.A. planta Bello en los afios 2019 y 2023

Los precios del azucar relacionados en el ERP SAP madulo de gestion de materiales permite
a la investigacion sacar un promedio mensual de compra en la empresa Postobon S.A., desde
2019 — 2023. ver Gréfico 1

Gréfico 1 — Promedio de compra azucar mensual 2019 — 2023

Promedio de Precio neto

PROMEDIO DEL PRECIO DEL AZUCAR MENSUAL DEL 2019 AL 2023
EN POSTOBON 5A PLANTA BELLO
4.500
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3500

=}
2 3.000
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&
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o
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500
= R B - I B R
SEE " R2GEETHEBSEETHERBSEETREGEETRE
2019 2020 2021 2022 2023
MESES / ANOS

Afios (Fecha de entrega) » Meses (Fecha de entrega) « 4+ =

Nota: Elaboracion propia. Los datos fueron tomados de (Postobdn S.A, 2023)

El precio mas bajo de compra del azucar de los afios 2019 y 2023 es de $1.745,56
para el afio 2019; $1.932,16 para el afio 2020; $1.961,85 para el afio 2021; $2.740,70 para el
afio 2022 y $3.636,50 para el afio 2023 (Postobdn S.A, 2021). El promedio mensual ubicado
en el Grafico 2 — Promedio de compra azUcar mensual 2021 — 2023 se encuentra por un valor
de $2.582.

El precio mas alto de compra del azlcar es de $ 2.314,34 para el afio 2019; $2.186,22
para el afio 2020; $ 2.900 para el afio 2021; $ 3877,1 para el afio 2022; $3.936,5 para el afio
2023 y se mantuvo estable desde el dia 31 de octubre al 25 de diciembre de 2023 (Postobon
S.A, 2023).

Se observa también una tendencia exponencial alcista que parte desde el primero de enero de
2019 a diciembre de 2023 que se encuentra graficada en una linea de color negro, lo cual es
consistente con su correlacion encontrada que fue del 99.0354%, lo cual establece que a pesar
que el analisis considera un periodo COVID, este no impacto fuertemente en el precio de la
azucar.

Grafico 2 — comparacién y correlacion entre el precio que pago la empresa Postobon
por la materia prima (azucar) y el precio del commodity en el mercado
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POSTOBON Precio del Azucar
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Nota: Elaboracion propia. Datos tomados de (Postobon S.A, 2023)

En el Gréafico 2 encontramos la comparacion de los costos de Postobon y el precio del
commodity Azlcar en el mercado. La correlacion del precio que pago la empresa
POSTOBON vy el precio del commodity es de 99.0354% positiva.

Discusion

Segun Diaz at al (2022) en el periodo que analiza en su articulo Efectos de la
internacionalizacion de la economia colombiana en la produccion y el ingreso de los sectores
arrocero, cafetero, cafia de azucar y cacaotero en Colombia. andlisis de datos de panel en los
afios 2011-2020 notorio los avances en productividad y del area cosechada de los subsectores,
cafia de azucar arrojan como resultado un aumento de la produccién, que se ha visto
acompafiada de una tendencia a la devaluacion del tipo de cambio, que ha mejorado la
producciodn de azucar lo que muestra un bajo efecto en el tiempo de pandemia.

Los resultados encontrados en la investigacion del impacto de la pandemia en las
empresas azucareras De la Cruz & Lozano (2023), determind que la pandemia del Covid-19
impactd positivamente en la liquidez de las empresas del sector azucarero de la region La
Libertad supervisadas por el SMV, durante el periodo 2018-2021. Esto se debi¢ al incremento
de ventas de sus productos y al alza de los precios en el mercado mundial, asi mismo tuvo
una disminucion en su produccion y un aumento de su demanda debido a que forma parte de
los alimentos de primera necesidad.
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Conclusion

Los costos de la materia prima de la empresa Postobon tuvieron una correlacion
positiva con respecto al precio del azlcar en el tiempo de pandemia entre el 2019 y 2023, lo
cual muestra un efecto negativo en el precio del aztcar durante el tiempo de la pandemia,
podemos observar que en el tiempo de mayor impacto de la pandemia el precio del azlcar
tuvo una mayor alza impactando notablemente los costos de su insumo mas importante.
Pasando de $ 1.968 pesos el 26/12/2019 a $ 3.936 pesos el 22/12/23 con un incremento del
100%.

Se observa también una tendencia exponencial alcista que parte desde el primero de
enero de 2019 a diciembre de 2023 que se encuentra graficada en una linea de color negro,
lo cual es consistente con su correlacion encontrada que fue del 99.0354%, lo cual establece
que a pesar que el analisis considera un periodo COVID, este no impact6 fuertemente en el
precio de la azlcar.

El precio mas bajo de compra del azucar de los afios 2019 y 2023 es de $1.745,56
para el afio 2019; $1.932,16 para el afio 2020; $1.961,85 para el afio 2021; $2.740,70 para el
afio 2022 y $3.636,50 para el afio 2023 (Postobdn S.A, 2021). El promedio mensual ubicado
en el Gréfico 1 — Promedio de compra azucar mensual 2021 — 2023 se encuentra por un valor
de $2.582.

Una de las estrategias mas importantes para Postobdn sin lugar a duda fue el tener a
Incauca S.A., como una compaiiia relacionada; puesto que es del mismo grupo empresarial,
esta empresa agroindustrial de productos derivados de la cafia de azucar es la que le ha
suministrado a Postobdn S.A. Bello la materia prima que es uno de sus mas vitales para la
elaboracion de las bebidas no alcohdlicas, lo que le permitié mantener a un bajo costo el
precio del azlcar para la compafiia, de otra forma el impacto negativo en el precio hubiera
sido més fuerte.
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Resumen

El propdsito de esta investigacion es ofrecer una aproximacion analitica al concepto de
interseccionalidad aplicado a la mujer mexicana, examinando los factores que convergen
(entre ellos la raza, la condicién social y el género) y que profundizan su situacion de
vulnerabilidad dentro de un contexto marcado por desigualdad, discriminacion y violencia
de género. La metodologia empleada combina un enfoque tedrico-axioldgico sobre
vulnerabilidad e interseccionalidad y un analisis dogmatico-juridico basado en la tipologia
desarrollada por la Corte Interamericana de Derechos Humanos y por la jurisprudencia
mexicana. Los resultados evidencian la manera en que diversos elementos se entrecruzan
generando en las mujeres mexicanas una vulnerabilidad multiple, influida por caracteristicas
especificas del entorno nacional; si bien la jurisprudencia mexicana reconoce estos
elementos, su desarrollo ain permanece en una fase temprana.
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Vulnerabilidad.

Abstract

The purpose of this research is to provide an analytical approach to the intersectionality of
Mexican women by examining the intersecting elements—such as race, social status, and
gender—that heighten their vulnerability within a society marked by social inequality,
discrimination, and gender-based violence. The methodology combines a theoretical-
axiological framework on vulnerability and intersectionality with a legal-dogmatic analysis
based on the typology established by the Inter-American Court of Human Rights and Mexican
jurisprudence. The results reveal how different factors intersect, generating multiple
vulnerabilities for Mexican women due to contextual particularities that Mexican
jurisprudence attempts to address, although this development remains incipient.

Key words: Intersectionality, Mexican women, vulnerability, gender, social condition.

Introduccion

Como sefiala Viveros (2016), las distintas corrientes feministas (entre ellas el Black feminism,
el feminismo posmoderno y el postestructuralista) han marcado momentos clave en la
evolucion tedrica del pensamiento feminista. EI Black feminism representa un giro politico-
tedrico fundamental al exigir la incorporacion de las experiencias de género, raza y clase de
las mujeres no blancas en la agenda feminista estadounidense. En contraste, aunque De
Beauvoir contribuy6 decisivamente a cuestionar las construcciones que caracterizaban a las
mujeres como fragiles o relegadas al ambito doméstico, no explicitdé que dicha
caracterizacion respondia esencialmente al modelo de mujer blanca y burguesa.

En América Latina, autoras como Maria Lugones han visibilizado la "colonialidad del
género". Larazdn del término interseccionalidad tuvo un origen préactico, por ello, la pregunta
de investigacion es, ¢en un pais tan desigual en clases sociales, con una historia tan marcada
de lucha de los grupos indigenas contra la discriminacion principalmente en el acceso a sus
derechos politicos y sociales y con una importante violencia de género como México pudiera
intentarse un concepto aproximado a la interseccionalidad retomando la vulnerabilidad de la
mujer mexicana?

Para responder a esta pregunta, en México la dificultad radica en elaborar un concepto y
tipologia de vulnerabilidad propia de su sociedad plural que se abarca a partir de analizar el
marco tedrico-axioldgico de la vulnerabilidad y el marco juridico atendiendo a la tipologia
de la Jurisprudencia de la Corte Interamericana de Derechos Humanos y de la Jurisprudencia
de México. La hipotesis de esta investigacion sostiene que aun no existe una
conceptualizacién aproximada a la realidad mexicana. La metodologia combina el enfoque
de tridimensionalidad del derecho con herramientas de argumentacion juridica y datos
estadisticos que permiten observar la realidad.
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Vulnerabilidad

Feito (2007) refiere que existe una vulnerabilidad antropolégica que tiene el ser humano por
su naturaleza, la vulnerabilidad a la enfermedad o a la muerte y una vulnerabilidad social que
tiene relacion con el contexto en el que se encuentra; la situacion econdémica, el género, la
edad, la inseguridad que se interrelacionan y que afectan de forma individual o en grupo, en
este ultimo caso conducen al concepto de grupos vulnerables.

Chambers (1983) afirmaba que es necesario un riesgo externo y un estado de indefension
como exposicion a contingencias y la imposibilidad de superarlas que tiene efectos en las
personas al no tener los elementos para sobreponerse y la posibilidad de resistir las
consecuencias. Rosmerlin (2014) afirma que la vulnerabilidad es una medida de la
sensibilidad, de la exposicion de un grupo o de una sola persona aunado al grado de
recuperacion del dafio, en funcién de la frecuencia, la intensidad y la duracion.

En este contexto Rosmerlin (2014) enuncia los elementos de la tipologia de la vulnerabilidad
entendida, por el juez interamericano de Derechos Humanos, que si bien enumera los
elementos méas importantes existen otros especificos de la sociedad plural de México, a pesar
de que tanto la Corte IDH como los tribunales nacionales reconocen la posibilidad de
incorporar nuevas categorias bajo la clausula “cualquier otra que atente contra la dignidad
humana”.

Tipos de Vulnerabilidad

Los tipos de vulnerabilidad que enuncia se dividen en: El acceso, el sistema, la omision
estatal, las macro-fuerzas, la fragilidad fisica y la fragilidad social. Considera que en América
Latina la distribucion de los recursos depende de factores como la condicién social, la edad,
el origen étnico, por ello, el acceso deberia constituirse como la posibilidad real del ejercicio
de los derechos de todas las personas.

Al analizar el caso especifico de México la Encuesta Nacional sobre Discriminacion INEGI
(2022) afirma que se neg0 sin justificacion alguna los derechos al 20.5% en los Ultimos cinco
afios principalmente medicamentos, atencion médica al 38.5% o programas sociales al
46.1%, pese a que el Estado tiene la obligacion de proteger a sus ciudadanos, por lo que la
accion incorrecta de los poderes publicos o una presencia inadecuada y/o inexistente
constituye “Una omision estatal”, que la Corte IDH considera como la no proteccion de los
articulos 1.1y 2 de la Convencién.

CONEVAL (2022) afirma que en 2022 el 50.2% carecen de seguridad social, 39.1% tienen
carencia por acceso a los servicios de salud, 19.4% tienen rezago educativo, 23.4 millones
de personas no tienen una alimentacion nutritiva.

Otro ejemplo de falta de acceso es el femicidio que consiste en provocar la muerte de forma
violenta a una mujer por el hecho de ser mujer, y el feminicidio que es esta muerte tolerada
por el Estado como un rompimiento al Estado de Derecho. México tiene mas de 3,000
mujeres al afilo muertas de forma violenta. “La media habla de 10 mujeres asesinadas al dia
desde 2018 (Unwomen, 2021) situacion que permite observar como la vulnerabilidad social
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provoca la vulnerabilidad antropologica.

Otro elemento son las “macro- fuerzas” se definen como las fuerzas internas que actian
dentro de un sistema (en este caso: el Estado) en su contexto y frente a los individuos o grupos
que lo conforman, por ejemplo, la globalizacion que si bien es externo tiene implicaciones
directas en las decisiones del Estado, México cumple fielmente el Consenso de Washington
que es el catalogo por excelencia de las politicas neoliberales, Bauman (2009) afirma que la
globalizacion ha beneficiado a muy pocos y afecta a la mayoria de la poblacion en el mundo,
habla del poder econdmico de los grandes corporativos y de su injerencia en las politicas
publicas de los paises asi como de las consecuencias humanas, que se traducen en pobreza y
la marginacion.

La fragilidad fisica (sensibilidad fisica a la amenaza) esta relacionada con la edad, el género
o la discapacidad, aunque también puede incluir cuestiones culturales. Por ejemplo, la
situacion de los adultos mayores que tienen un desgaste de los sistemas fisioldgicos y cuando
les son negados sus derechos sociales como la falta de medicamentos especializados y el no
tener los recursos para hacer frente a sus necesidades les genera mayor vulnerabilidad.

La fragilidad social se observa en fendmenos como el narcotréfico, la deforestacion, la
pobreza, la discriminacion, el Juez interamericano enlista a aquellos que considera mas
vulnerables; los defensores de derechos humanos, los periodistas, etcétera, que por diversas
razones se encuentran dentro de un estado de exposicion a un peligro. En este contexto en el
pais “entre enero de 2019 y octubre de 2023 se cometieron 41 asesinatos de periodistas, seis
de trabajadores de medios y 90 de personas defensoras de derechos humanos en posible
relacién con su labor, ademas de 13 desapariciones (ocho personas defensoras y cinco
periodistas)” (ONU, 2023: 7).

La Corte Interamericana de Derechos Humano realiza una tipologia inacabada de
vulnerabilidad que contempla casos especificos atendiendo a los elementos de sensibilidad y
exposicién , sin embargo hay caracteristicas especificas de los paises con realidades politicas
y sociales que dejan a grupos en condicion de vulnerabilidad y al no contemplar esos
supuestos los hace invisibles como en el caso del Desplazamiento Forzado Interno en México
y el cambio climatico, por ello, es necesario incluir en la tipologia nacional a estos grupos
para hacer posible la justiciabilidad de sus derechos humanos. En la Tabla 1 se presentan
datos del desplazamiento forzado interno en México.

Tabla 1
Desplazamiento Forzado Interno

Aspecto Detalle relevante

Total, de desplazados (2020-2021) Mas de 13,000 personas; el 26.5 % mujeres

Poblacion particularmente afectada Mujeres indigenas madres de familia rurales

Carga de cuidados, discriminacion estructural,
inseguridad sexual

Zonas con desplazamiento reciente Chiapas (Chicomuselo, Socoltenango, La Concordia)

Vulnerabilidades especificas

Fuente: Lovera (2021), Centro de Derechos Humanos Fray Bartolomé de las Casas (2024)
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Un elemento central de la discusion es la resiliencia ya que si bien se contempla, por ejemplo,
a las mujeres embarazadas o lactando no todas son vulnerables porque algunas son mas
resilientes a eventos adversos, por ello un eje central de la vulnerabilidad debe ser la
resiliencia como la capacidad de resistir o adaptarse al evento sin causar un dafio mayor, en
contrario sentido se encuentran, por ejemplo, aquellos nifios sin acceso al agua que son
pobres, de comunidades alejadas, indigenas y con vulnerabilidad fisica por el hecho de ser
nifos es decir tienen una “vulnerabilidad multiple”.

Apelar a una tipologia aceptable a las condiciones de cada pais que contemple a aquellos
grupos en estado de necesidad es complejo por las caracteristicas particulares, sin embargo,
el ejercicio debe realizarse con la finalidad de no dejar a grupos vulnerables en la invisibilidad
y afectar derechos humanos como la vida, la dignidad y la salud, por ello no basta con
establecer juridicamente los derechos, se deben instaurar los mecanismos para hacerlos
efectivos en correspondencia con las politicas publicas de los paises.

Interseccionalidad

Desde una perspectiva de feminismo interseccional, se plantea una critica a la exclusion
historica, politica y epistemologica que han experimentado las mujeres no blancas dentro de
los movimientos feministas tradicionales. Este enfoque permite examinar como maultiples
sistemas de dominacion (como el racismo, el sexismo, el clasismo, la homofobia, la
transfobia y otras formas de discriminacion estructural) no operan de manera aislada, sino
que se articulan y refuerzan mutuamente, generando condiciones especificas de opresion que
impactan con mayor intensidad a las mujeres en contextos de marginacion y vulnerabilidad.

Asimismo, el analisis interseccional enfatiza que las experiencias de desigualdad no son
homogéneas, sino que se configuran de manera diferenciada segun factores como la raza, la
pertenencia étnica, la clase social, la orientacion sexual, la identidad de género, la condicion
de discapacidad, entre otros ejes de diferenciacion social. De esta forma, se cuestionan los
enfoques universalizantes que invisibilizan las vivencias particulares de ciertos grupos de
mujeres.

La interseccionalidad se consolida como categoria analitica a partir de 1989, cuando la
académica y activista afroamericana Kimberlé Crenshaw evidencié que las mujeres negras
enfrentaban formas simultaneas de discriminacion, derivadas tanto de su condicion de género
como de su pertenencia racial. En este sentido, la interseccionalidad propone comprender las
relaciones sociales como entramados complejos y concurrentes de poder, construidos
historicamente a partir de la interaccion entre clase, género y raza, y que se manifiestan de
manera distinta segiin los contextos sociales y temporales, “los estudios feministas acuilaron
el término interseccionalidad, como un enfoque o un modelo de analisis que permite el
reconocimiento de otras categorias sociales que se erigen, junto con el género, como
construcciones sociales legitimadas para reproducir practicas de exclusion y discriminacion”
(Cortes, 2020: 21).

En este sentido es importante teorizar la interseccionalidad al contexto mexicano en el que
configuran una cantidad de elementos que agudizan la vulnerabilidad, la desigualdad social,
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el pertenecer a un grupo indigena y una profunda violencia de género. Como sefiala Keating
(2009) “es donde las identidades vividas son tratadas como entrelazados y los sistemas de
opresion estan enredados y se esfuerzan mutuamente” (p. 88). Asimismo, ayuda a
comprender la violencia del poder y del privilegio desde las identidades sociales, como estas
pueden llegar a generar mayor subordinacion en las mujeres indigenas, de grupos marginados
y entre otras.

Es importante porque en México la ENADIS (2022) afirma que el 24.5 % de las mujeres
dicen ser discriminadas, de la poblacion de mujeres de la diversidad sexual y de género el
44.6 % manifesto haber tenido alguna experiencia de discriminacion y por la misma causa el
30.2% de hombres, el 28.1% de mujeres y el 27.9% de hombres por ser indigena, 37.2% de
mujeres y 33.8% hombres por ser afrodescendientes. Si realizamos un andlisis por las cifras
anteriores, se demuestra que las mujeres estan siendo discriminadas por tres identidades, por
diversidad sexual, género, y por etnia; provocando que vivan en un estado mayor de
vulnerabilidad separando mas las brechas de desigualdad.

De acuerdo con Ronconi (2016) existen factores que se sobreponen y aumentan la
vulnerabilidad de las mujeres pese a que se deberian realizar acciones para asegurar una vida
digna, justa, seguray libre.

Género

Para esta investigacion es necesario abordar la categoria de género desde un posicionamiento
descolonial, que visibilice y manifieste las razones del porque las mujeres afrodescendientes,
indigenas y de grupos marginados han sido discriminadas histéricamente de las teorias.
Debido a que las mujeres afroamericanas discrepaban de las protestas del feminismo de las
mujeres blancas por sus necesidades. Por lo tanto, este tipo de nuevas visiones origin6 un
feminismo que incorporaria otras perspectivas culturales. Este es el conocido como
“feminismo periférico” o “feminismo de frontera” (Expdsito, 2012: 210; Viveros, 2016: 168-
198). Es importante destacar que:

En el desarrollo de los feminismos del siglo XX, no se hicieron explicitas las
conexiones entre el género, la clase y la heterosexualidad como racializados. Ese
feminismo enfoco su lucha, y sus formas de conocer y teorizar, en contra de una
caracterizacion de las mujeres como fragiles, débiles tanto corporal como
mentalmente, recluidas en el espacio privado y como sexualmente pasivas. Pero no
explicitd la relacion entre estas caracteristicas y la raza, ya que solamente construyen
a la mujer blanca y burguesa (Lugones, 2014 pp. 33-34).

De modo que, las mujeres latinoamericanas, afrodescendientes, indigenas, de grupos
marginados siempre han estado en lucha, una lucha que fue defender sus origenes, raices,
valores, creencias desde la colonizacion de Latinoameérica, esa conquista que busco
arrebatarles la vida misma y llegar a imponer una hegemonia de la mujer. Sin embargo, ellas
han mantenido su lucha desde sus territorios defendiendo sus cuerpos, con diferentes colores
de piel, estaturas, condiciones y sus modos de vida desde sus culturas. Porque su primer
defensa es y ha sido su cuerpo como su primer territorio.
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Por estas razones, es necesario continuar con el cuestionamiento de los factores, desmantelar
las estructuras de poder coloniales, que ain contintan moldeando las relaciones de género,
raza, clase y cultura. Es decir, se necesita de un feminismo descolonial. Este enfoque
feminista se centra en describir como el colonialismo historico y sus manifestaciones
contemporaneas han logrado posicionar sistemas de opresion que siguen perpetuando
considerablemente més en mujeres indigenas, afrodescendientes y de otras comunidades
marginadas, quienes han sido historicamente silenciadas o subordinadas dentro de las
sociedades.

Cabe sefalar, que el feminismo descolonial consiste en identificar las diferencias y
valorarlas, “Aprender a desaprender para re aprender de otra manera” (Mignolo, 2014, p.3).
Por consiguiente, las mujeres, entre ellas, las mujeres indigenas, afrodescendientes y de
comunidades marginadas, han permanecido en un estado de vulnerabilidad, violencia,
subordinacion y silenciadas, son ahora las que deben reconocer su resiliencia, pues contintian
preservando sus raices, origenes y lucha ante el colonialismo, globalizacion y opresion del
sistema patriarcal.

Para Garrido (2022) en la interseccionalidad es importante considerar que cuando se habla
de género, por ejemplo, de mujeres en la elaboracién de politica pablica existen subgrupos
de mujeres. Por lo tanto, se deben considerar para la agenda politica ya que se alcanza mayor
justicia para sus condiciones de vida. La elaboracion de politicas publicas es una tarea
importante porque no se puede solucionar un problema si no se conoce y si No Se reconocen
las multiples vulnerabilidades en las que pueden encontrarse las personas.

En el campo de los estudios de género sobre mujeres indigenas en México, se encuentran las
contribuciones de Olivera (2001) y Araiz (2006), quienes documentan las condiciones
estructurales de desigualdad que afectan de manera diferenciada a este grupo social. Ambas
autoras coinciden en sefialar que las mujeres indigenas concentran los niveles mas altos de
precariedad socioecondmica, evidenciados en mayores indices de pobreza, deficiencias en la
alimentacidn, limitaciones en el acceso a servicios de salud y una sobrecarga de trabajo tanto
productivo como reproductivo.

Mercedes Olivera ha realizado investigaciones de las mujeres indigenas del sur de México
principalmente en Chiapas desde una perspectiva critica, decolonial y feminista y refiere la
triple opresion por su género, por su etnia y por su condicion de clase y Yéasnaya Elena
Aguilar Gil critica el feminismo hegemdnico por no considerar las realidades de las mujeres
indigenas.

Raza

Se evidencia la obsesion de la cultura occidental por clasificar los aspectos fisicos desde una
perspectiva antropocéntrica, imponiéndose como Unica y suprema. A raiz de la colonizacion,
mujeres y hombres comenzaron a ser subdivididos no solo por género, sino también por raza,
generando categorias como: mujer europea, mujer nativa, hombre europeo y hombre nativo.
Esta clasificacion racial introdujo un sesgo que constituye una forma de opresion, entrelazada
con jerarquias de raza y género que se originaron en la colonizacion y persisten hasta la
actualidad.
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Como conclusion la raza, en términos humanos, no es una categoria biologica real, sino una
construccién social y cultural utilizada histéricamente para clasificar a las personas segun
caracteristicas fisicas visibles, como el color de piel, el tipo de cabello o rasgos faciales, en
México la discriminacion afecta principalmente a mujeres indigenas (de mas de 68 pueblos
originarios en México), mujeres afromexicanas (especialmente en estados como Guerrero,
Oaxaca y Veracruz), mujeres racializadas por su color de piel, acento, origen geografico o
vestimenta tradicional.

En 2022 el “28.2 % de las personas indigenas, 35.7 % de las afrodescendientes, y 26.5 % de
quienes se auto identificaron con tonos de piel oscuros, manifestaron haber sido victimas de
discriminacion. Entre las personas indigenas de 18 afios y mas, 18.2 % tuvo trabajo con
contrato laboral y 37.4 % tuvo acceso a servicios medicos. Para la poblacion general, estos
porcentajes fueron de 38.2 % y 55.6 %, respectivamente. De las personas con tonos de piel
oscuros, solo 38.2 % curso la preparatoria o nivel superior. La cifra de quienes tenian tonos
de piel claros fue de 55.1 por ciento” (ENADIS, 2022).

Desde la teoria lusnaturalista de los derechos humanos estos pertenecen a las personas por el
solo hecho de ser seres humanos por tener un genoma humano, por ello, pese a la evolucién
social que afirma tener la sociedad es preocupante que exista discriminacion por el color de
la piel, que en el caso de las mujeres indigenas mexicanas se traduce en no acceder sin causa
aparente a derechos que le pertenecen como salud, agua, vivienda, libertad.

Clase social

“El clasismo es la discriminacion por motivos de pertenencia a otra clase social” (Urias,
2015: 8), asi como la defensa de la division de la sociedad en clases. Particularmente actitud
de desprecio hacia los individuos de clases inferiores (Moliner, 1998). El desprecio hacia
clases inferiores puede ocasionar dificultad de acceder a derechos por la condicion social,
por ejemplo en Chiapas existen comunidades como la Colonia Tierra Negra, Municipio de
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas que tiene mas de veinte afios sin acceso al derecho al agua por lo
que deben cubrir sus necesidades con agua de pipa y embotellada, sin embargo “Pipas con
agua potable llevadas por elementos del Ejército mexicano han llegado a la zona donde
los vecinos de nueve colonias de la alcaldia Benito Juarez en la Ciudad de México, han
reportado desde hace varios dias el fuerte olor a combustible que se percibe en el agua
potable de sus casas” (Gonzalez, 2024:1), la pregunta que surge es /el acceso a derechos
humanos basicos depende de la condicion social?, el tiempo de respuesta en la ciudad de
México fue de dias y en el Estado de Chiapas de 20 afios de retraso del mismo derecho
humano, el acceso al agua.

En la sentencia Caso Gonzélez y Otras (Campo Algodonero) Vs. México, una de las causas
fue la condicidn social de las mujeres que por su situacion econémica desfavorable fueron
en mayor medida vulnerables que tuvo como resultado mayor impunidad para quien las privo
de la vida 'y menor acceso a la justicia.

La desigualdad de las clases es uno de los problemas mas graves del pais, INEGI (2021)
afirma que un 56.6% de los mexicanos se ubica en la clase baja, el 42.2% se cataloga como
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clase media y solo el 1.2% en la clase alta. México tiene al hombre mas rico del pais y de
América Latina concentra el proporcional a la mitad mas pobre de la poblacion alrededor de
63.8 millones de personas.

En el caso especifico de las mujeres el 36.9% se encuentra en un nivel de pobreza, 29.8% en
pobreza moderada y 7.2%, en pobreza extrema, 24.8 millones de mujeres, lo que se traduce
en un menor acceso a derechos sociales.

Lo anterior implica que estas mujeres carecen de recursos econdmicos suficientes para cubrir
sus necesidades esenciales y, de manera simultanea, presentan al menos una privacion en el
acceso a derechos sociales fundamentales, tales como la educacion, la atencion en salud, la
seguridad social, una vivienda adecuada, los servicios basicos o una alimentacion suficiente.
A esta situacion se suma la intensificacion de la pobreza. En la Figura 1 se presenta una
aproximacion de la interseccionalidad de la Mujer mexicana con los elementos género, raza
y condicidn social.

Figura 1
Interseccionalidad de la Mujer Mexicana

Una Aproximacion a la
Interseccionalidad de la Mujer

Mexicana
y
v
@ Género Raza @ Condicion Social
* Feminicidio 3,000
mujeres al afio, 10 al dia eDiscriminacién e Pobreza 24.8 millones de mujeres (INEGI, 2p21)
-Madres buscadoras Comunidades indigenas 'y . Brecha salarial 34% menos (INEGI, 2024)
-Defensoras de DH afromexicanas afectadas . Inseguridad
-Periodistas Color de piel -Seguridad Social
Mujeres desaparecidas 1952 - 2025 294569 -Vivienda
(FIDH,2025) -Salud
Lesiones Dolosas 67,807 en 2024 _Alimentacién
(CNI, 2024)

Violencia Intra {ar 67,807 2024
(CNI, 2024)

© ¢ © Género + Raza + Condicion Social

\ 4

* Desplazamiento Forzado Interno 3,445 mujeres, Lovera
(2021)

Fuente: Elaboracién propia con datos de Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2021, 2024), Federacion Internacional por los Derechos Humanos (FIDH),
Congreso Nacional Indigena (CNI, 2024) y Lovera (2021).
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La interseccionalidad desde el punto de Vista de la Suprema Corte de Justicia de la Nacion y
de la Corte Interamericana de Justicia

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos en el Articulo 1 Constitucional
parrafo Il establece: Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la
obligacion de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos de
conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, indivisibilidad y
progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir, investigar, sancionar y reparar
las violaciones a los derechos humanos, en los términos que establezca la ley. Por ello, el
papel del Estado no se cumple con la sancion a quienes violen derechos humanos tiene la
obligacion de prevenir y proteger al ciudadano antes de que suceda, desde la elaboracion de
la politica publica, desde la eleccion de prioridades a atender en una administracion, desde la
atencion a grupos vulnerables para evitar el hecho dafioso.

El mismo articulo 1 dice que “Queda prohibida toda discriminacion motivada por origen
étnico o nacional, el género, la edad, las discapacidades, la condicion social, las condiciones
de salud, la religion, las opiniones, las preferencias sexuales, el estado civil o cualquier otra
que atente contra la dignidad humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y
libertades de las personas” (Art. | CPEUM, DOF 2011).

Tesis Jurisprudencial de mayo de 20241

“PERSPECTIVA DE INTERSECCIONALIDAD. EL ORGANO
JURISDICCIONAL DEBE ANALIZAR LOS MULTIPLES FACTORES DE
VULNERABILIDAD DE LA VICTIMA CUANDO SE ALEGUE QUE LA
MUERTE DE UNA MUJER FUE DE FORMA VIOLENTA. Criterio juridico: La
Primera Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién determina que
la interseccionalidad es parte de las obligaciones jurisdiccionales en casos donde se
alegue que la muerte de una mujer fue de forma violenta. Ello implica que deben
tomarse en cuenta los elementos de vulnerabilidad del caso, sin que estas
intersecciones puedan ser argumentos para desaplicar los estandares en materia de
derechos humanos y género.

Justificacion: La perspectiva interseccional es la confluencia de multiples factores de
vulnerabilidad y riesgos de discriminacion. Es una forma de ilustrar las diferentes
manifestaciones y dimensiones en las que esos elementos afectan la experiencia de
vida de ciertos grupos, en la que se incluyen todos los obstaculos para dar una
respuesta integral a ellos, por lo que debe referirse en los casos donde se advierte que
una de las partes tiene en su identidad algiin elemento que propicia su vulnerabilidad.
Por ejemplo, que sea un hombre con origenes indigenas, una adolescente con
discapacidad o en los casos relacionados con violencia de género. Es decir, si se
identificd que una victima formaba parte de cierto grupo etario, profesion, orientacion
sexual, sexo, discapacidad, entre otros, la argumentacion debe reconocer estos

11 Registro digital: 2028891, Instancia: Primera Sala, Undécima Epoca, Materia(s): Penal,
Constitucional, Tesis: 1a./J. 98/2024 (11a.)
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obstaculos. Cuando la interseccionalidad se convierte en un método de analisis, se
tiene un acercamiento mas critico a las experiencias de los grupos que histéricamente
fueron invisibilizados y ayuda a erradicar los obstaculos para acceder a una justicia
en un plano de equidad. La forma en que se complementa con la perspectiva de género
en las decisiones judiciales inicia con el reconocimiento de esos factores para que
haya un acceso integral a la justicia. En los casos donde se alega que la muerte de una
mujer fue de forma violenta, el analisis de los puntos que intersecaron en ese grupo
vulnerable es parte de las obligaciones de la autoridad, ya que, conforme a las
obligaciones constitucionales y convencionales en la materia, tanto la vision de
género como la interseccional, son obligatorias”.

En esta jurisprudencia se establece la obligacién jurisdiccional de revision de la
interseccionalidad cuando se alegue la muerte violenta de una mujer atendiendo a la multiple
vulnerabilidad y discriminacién de la que pudo ser objeto.
Tesis aislada diciembre de 2024
MUJER MENONITA. EL TERCER PASO DE LA METODOLOGIA PARA
ANALIZAR EN AMPARO LA POSIBLE REPOSICION DEL PROCEDIMIENTO
CUANDO ADUCEN DESCONOCIMIENTO DEL IDIOMA ESPANOL DESPUES
DE CONCLUIDO EL JUICIO NATURAL, CONSISTE EN EL ANALISIS DE
LA INTERSECCIONALIDAD ASOCIADA A SU GENERO Y COMO
INTEGRANTE DE UN GRUPO MINORITARIO?.
El andlisis de grupos que histéricamente fueron invisibilizados por ser minoritarios.
Jurisprudencia diciembre de 2023
PRUEBAS PARA VISIBILIZAR EL CONTEXTO DE VIOLENCIA DE GENERO.
LAS PERSONAS JUZGADORAS DEBEN ORDENAR SU DESAHOGO PARA
DETERMINAR SI LA CONDUCTA ATRIBUIDA A LA PERSONA ACUSADA SE
VERIFICO EN UN CONTEXTO DE VIOLENCIA POR RAZON DE GENERO.
Criterio juridico: Las personas juzgadoras deben aplicar la metodologia para juzgar con
perspectiva de género cuando la conducta de una persona acusada penalmente se cometié en
un contexto de violencia de género. Entre los elementos que dan cuenta de dicho contexto se
encuentran: la pertenencia de la persona acusada a una categoria sospechosa; la coincidencia
de multiples factores de vulnerabilidad en forma interseccional como ser joven, ser madre
soltera y tener una condicion econémica precaria; la existencia de una relacion sentimental y
una diferencia de edad entre ella y su coacusado; la dependencia econémica de una de las
partes respecto de la otra, o la existencia de un alegato sobre la presencia de algun tipo de
violencia®.
Tesis aislada
DISCRIMINACION MULTIPLE O INTERSECCIONALIDAD DE LA
DISCRIMINACION. SU CONCEPTO Y CASO EN EL QUE SE ACTUALIZA.
Criterio juridico: Este Tribunal Colegiado de Circuito determina que la discriminacion
maultiple o interseccionalidad de la discriminacion se actualiza cuando concurren una serie
de condiciones que situan a una persona en una situacion de desventaja o desequilibrio, como

2 Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 44, Diciembre de 2024, Tomo I, Volumen 1,
pagina 945

3 Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion. Libro 32, diciembre de 2023, Tomo |1, pagina
1670
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ser menor de edad, mujer y con una discapacidad auditiva, en cuyo caso, esos factores de
vulnerabilidad ponen en riesgo la satisfaccion de diversos derechos humanos y su proyecto
de vida.

Esta tesis cita la sentencia de la Corte Interamericana Gonzales Lluy y otros Vs. Ecuador que
se afirma es la primera vez que se enuncia el termino interseccionalidad por ser nifia, mujer,
en situacion de pobreza y enferma de VIH.

En la tabla 2 se presenta un resumen de las sentencias que directa o indirectamente utilizan
el enfoque interseccional.

Tabla 2

Sentencias de la Corte Interamericana con enfoque interseccional

Factores interseccionales

Caso Poblacion afectada .
reconocidos
Campo Algodonero vs. Mujeres victimas de Genero . comblr_lado con
o AR vulnerabilidad social, contexto
México feminicidio . .
de impunidad
Fernandez Ortega vs. Mujer indigena victima de  Género, identidad indigena,
México abuso barreras lingisticas
. Geénero, estado fisico como
. . Mujeres embarazadas / "
Miguel Castro vs. Perd condicion de mayor
menstruantes -
vulnerabilidad
Vicky Hernandez vs. Mujer trans activista y IQentldgd trans, — genero,
) violencia institucional y
Honduras trabajadora

estructural

Fuente: Corte Interamericana de Justicia (2006,2009, 2010, 2021)
Discusion

La teoria iusnaturalista sostiene que los derechos humanos son inherentes a todas las personas
por el solo hecho de serlo, en virtud de poseer un genoma humano. Si bien se reconoce que
la sociedad ha experimentado avances, las luchas por una mayor igualdad, equidad y respeto
persisten histéricamente, desde los procesos de la Independencia y la Revolucion Mexicana.
No obstante, fenémenos como el racismo, el clasismo y la discriminacion por razon de género
contintan manifestandose, ya sea por el color de piel, la pertenencia a pueblos indigenas o
afrodescendientes, la condicion de pobreza o el hecho de ser mujer. La forma méas extrema
de esta violencia es el feminicidio, entendido como la privacion de la vida de una mujer por
razones de género. En este contexto, resulta pertinente remitirse al articulo 1° de la
Constitucion Politica, el cual establece la obligacion del Estado de respetar y proteger los
derechos humanos en los &mbitos municipal, estatal y federal, asi como en el ejercicio de los
poderes Ejecutivo, Legislativo y Judicial. La obligacion de garantizar implica la adopcion de
acciones especificas por parte del Estado orientadas a prevenir la comisién de hechos
dafosos. Es en este punto donde la interseccionalidad adquiere relevancia analitica, al
permitir identificar las maltiples vulnerabilidades que enfrentan las mujeres, con una
finalidad practica que se traduce en el disefio e implementacion de politicas publicas
orientadas a su proteccion, tales como la asignacion de presupuestos adecuados, el
fortalecimiento del alumbrado publico, la mejora de las investigaciones en casos de violencia
intrafamiliar y el analisis de la realidad social de la mujer mexicana.
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Conclusiones

El término interseccionalidad se utiliza cada vez mas en los argumentos feministas, sin
embargo, como se ha mencionado no podemos caer en el error de considerarlo como una caja
negra en la que todo cabe, se debe considerar que el concepto en su inicio tuvo un fin practico
que no debe perderse principalmente en un pais como México que dentro de sus graves
problemas se encuentran; la desigualdad social, la violencia de género y la discriminacion
con caracteristicas particulares que deben analizarse, por ello, se habla de una aproximacion
como la tipologia de la Corte Interamericana de Justicia respecto del concepto de
vulnerabilidad que si bien atiende a los elementos que parecen méas graves de cada pais se
encuentra inacabada.

Se presenta un cuadro en que se observa como se interceptan cada uno de los elementos;
clase social, género y raza y que tienen consecuencias graves en un pais en el que mueren
aproximadamente 10 mujeres al dia, 3,000 al afio, han desaparecido 29,569 hasta el 2025,
67, 807 fueron victimas de lesiones dolosas s6lo en 2024 y victimas de desplazamiento
forzado interno 3,445 mujeres.

Finalmente se puede observar la forma en la que la Corte Interamericana de Justicia como la

jurisprudencia nacional han utilizado la interseccionalidad para hacer justiciables derechos
humanos.
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Resumen

En el contexto de la educacion superior, es muy usual que el profesor universitario
dicte su clase y se retira del aula, no va mas alla en lo referente a abordar necesidades
emocionales y académicas de sus estudiantes. Esta falta de atencion puede influir en el
rendimiento académico e inclusive el abandono de sus estudios. Esta investigacién tiene
como objetivo analizar la importancia de la escucha activa como una estrategia educativa
para abordar diferentes problemas que puedan tener los estudiantes durante su formacién
universitaria. Para ello se aplica una encuesta a una muestra no probabilistica de 117
estudiantes y 69 profesores, de seis universidades de la ciudad de Guayaquil. Los hallazgos
demuestran que existen pocos estudios sobre la escucha activa en el area de educacion
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superior. Como conclusion se observa que existe diferentes formas de percibir la escucha
activa, pero para los estudiantes es muy valorado que se preocupen de sus emociones. Se
recomienda la escucha activa para fortalecer la interaccion, comunicacion e integracion del
proceso educativo.

Palabras claves: Educacién Inclusiva, Diversidad, Inteligencia Emocional, Escucha Activa.

Abstract

In the context of higher education, it is common for university professors to give their lectures
and then leave the classroom without addressing the emotional and academic needs of their
students. This lack of attention can influence academic performance and even lead to student
dropout. This research aims to analyze the importance of active listening as an educational
strategy to address the various issues students may face during their university education.
To achieve this, a survey was applied to a non-probabilistic sample of 117 students and 69
professors from six universities in the city of Guayaquil. The findings show that there are few
studies on active listening in higher education. In conclusion, it is observed that there are
different ways to perceive active listening, but for students, it is highly valued when
professors show concern for their emotions. It is recommended to implement active listening
to strengthen interaction, communication, and integration in the educational process.

Key Words: inclusive education, diversity, emotional intelligence, active listening.

Introduccion

En la educacion universitaria es dado observar como el profesor dicta su clase y se
retira del aula, en algunos casos, no va mas alla, en lo referente a abordar situaciones que le
pase al estudiante, es decir, preguntarse porque no atiende o esta mal en su rendimiento
academico. Los estudiantes pueden pasar, en multiples ocasiones, una serie de circunstancias
personales, a veces problemas tanto fisico como psiquicos y esto puede afectar su
rendimiento, pero el profesor, en ocasiones, se limita a ver tareas, participaciones y
evaluaciones, y muy pocas veces, existe un acercamiento mas humano para atender diversos
escenarios personales del estudiante.

El objetivo de este articulo es revisar como es la percepcion del estudiante y del
docente respecto a la aplicacion de la escucha activa en el proceso educativo, analizando
algunos aspectos cotidianos de las clases, esta investigacion ayudara a revisar formas para
garantizar la igualdad de oportunidades a todos los estudiantes y mejorar asi el proceso
educativo.

En un sistema educativo de calidad se puede detectar cualquier problema educativo y
lograr dar solucién, y es asi que para ofrecer educacién de calidad necesitamos tener en
cuenta, entre otros elementos, la inclusion, porque esta permitird garantizar igualdad de
oportunidades en un marco de diversidad, y asi lograr que el estudiante potencie sus
capacidades. En un mundo tan competitivo, la formacion debe ser para todos, no solo para
unos cuantos (Chocarro, 2019)..

Cuando se habla de inclusion se revisan muchos aspectos, el mas dificil de llevar es
cuando encontramos estudiantes con discapacidades o necesidades educativas especiales
NEE. Las discapacidades en la actualidad estdn mas frecuentes de lo que pensamos, estas
pueden ser leves, moderadas, a severas, pudiendo ser auditiva, de lenguaje, fisica motora,
intelectual, mental psicosocial y visual (Bermeosolo, 2014)..

Inclusive hay personas que, sin tenerlas, pueden adquirir una discapacidad a lo largo
de su vida o durante su formacion universitaria, estas pueden tener caracteristicas
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permanentes e irreversibles producto de diferentes situaciones, como: ambientales,
infecciosa, de violencia, por desastres naturales, por accidentes, entre otros. Los sistemas de
educacion eficientes tienen oportunidades equitativas para toda clase de estudiantes, y
preparan a sus profesores para detectar cualquiera de estas situaciones, ya que asi se
construye sociedades justas y sobre todo pacificas (CES, 2023).

Tabla 1
Tipo de Necesidades Especiales NEE

N NEE EJEMPLOS

1 Asociadas a una discapacidad Visual, auditiva, sordomudo, capacidad de
relacionarse, autismo, neuroldgica, intelectual,
fisica-motriz, multidiscapacidades.

2 No asociadas a discapacidad  Dificultades del lenguaje, disfuncidn neurologica,
trastornos de aprendizaje, depresion.
Nota. Desarrollado a partir del trabajo de Educacion e Inclusién (Bermeosolo, 2014).

Las necesidades educativas especiales pueden ser permanentes NEE incluyen:
discapacidades intelectuales, sensoriales, autistas y multiples (tabla 1). Y por otro lado
tenemos, las necesidades educativas especiales transitorias incluyen: trastornos de lenguajes,
emocionales, conductuales, deficit de atencion, rendimiento intelectual, violencia en la
familia, embarazos en la adolescencia, problemas de drogas y abuso, muchas de estas
situaciones no se detectan a simple vista, sino cuando existe alguna situacion dentro del aula.
Por ejemplo: cuando el docente tiene su hora de tutoria o cuando hay irrespeto entre pares,
entre otros. En la tutoria, es cuando el docente se acerca mas al estudiante de forma personal
y puede aplicar la escucha activa y asi reconocer problemas de este tipo de forma temprana
(Ministerio de Educacion del Ecuador, 2013).

La tutoria es una estrategia en el proceso educativo, convertido en una funcién del
docente, permite disminuir la desercion y la repitencia de los estudiantes, y asi encaminarlos
de forma satisfactoria hacia la graduacion. En esta actividad, se puede aplicar la escucha
activa, haciendo que la tutoria sea méas productiva y enriquecedora para el estudiante
(Barbosa, 2019). En la tutoria se establece una relacion mas cercana, donde el profesor-tutor
es un modelo de conducta que guia al estudiante, a su vez es Util para los profesores porque
pueden desarrollar sus habilidades de liderazgo y comunicacion (Guerra-Martin & Borrallo-
Riego, 2018).

Asi mismo, podemos encontrar estudiantes con una dotacion superior donde su
cociente intelectual Cl supere los 130. En ellos la motivacion es importante y también pueden
tener afectaciones cuando se encuentran en un entorno donde los retos no estan a su nivel.
Para este tipo de estudiantes también se requiere de un acercamiento directo, que le haga
comprender su entorno de diversidad y no lo lleve a desmotivarse (Ministerio de Educacion
del Ecuador, 2013).
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Superando Barreras y Atendiendo a la Diversidad

Cada vez hay maés estudiantes que ingresan al sistema de educacién superior, que
pertenecen a diferentes grupos socioeconomicos, algunos que antes no podian recibir
formacion universitaria, por diferentes factores sea: econdmicos, culturales o sociales
(Fonseca y Garcia, 2016). Los estudiantes pueden agruparse por discapacidad, adultos, con
cargas familiares de hijos y padres, estudiantes de bajos recursos, migrantes, con dificultades
sociales por pertenecer a minorias étnicas o de pueblos originarios, con problemas de
aprendizaje, entre otros (Becerra, 2021).

De ahi la importancia de la educacion inclusiva, porque asi se asegura el derecho de
toda persona a educarse, también de esta forma se eliminan todo tipo de barreras que puedan
surgir antes o durante el proceso de formacion, la finalidad de la educacion inclusiva es que
todos accedan a una educacién de calidad incluyendo personas con alguna condicién especial
(Saenz de Jubera et al., 2020).

Una forma de eliminar las barreras educativas es atender la diversidad, la que se puede
ligar a dos enfoques el uno es la integracién y el otro es la inclusion. El enfoque de la
integracion lleva a atender a los estudiantes con Necesidades Educativas Especiales NEE y
el otro enfoque de la inclusion se concentra en maximizar las aptitudes y recursos del
estudiante con un enfoque especifico en la diversidad en el aprendizaje. En los dos enfoques
se trata de superar las limitaciones de aprendizaje logrando integrar a todos sin excluir a nadie
(Nufez del Rio, et al., 2014).

Cuando hablamos de discapacidad la generalizacion ha sido un rechazo extremo, la
palabra discapacidad en si, es una discriminatorio. Toda persona con una discapacidad
experimenta esto como una limitacion social. Pero la discapacidad surge del fracaso de una
sociedad para ajustarse ante las necesidades de ciudadanos con alguna carencia (Marquez-
Ramirez, 2015).

Toda forma de exclusion arrastra a otros problemas, que pueden ir desde las bajas
tasas de graduacion hasta altas tasas de desercion, ya que un estudiante tradicional tiene
mayor permanencia y uno no tradicional abandona mas frecuentemente sus estudios. En las
aulas universitarias se puede construir una serie de técnicas de aprendizaje con todo lo nuevo
que trae dia a dia la tecnologia, a través de todos estos recursos se puede guiar a los
estudiantes de una manera Optima, pero es necesario que el profesor demuestre las
habilidades de comunicacion, que generen un ambiente positivo para el aprendizaje (Ramirez
y Saucedo, 2016).

De ahi que, el dialogo es la tradicional forma de comunicacion que ayuda a mitigar
cualquier tension (Gonzalez-Hernandez, 2021). El didlogo es la base de la creacion del
conocimiento. Observando, conociendo los pensamientos, emociones, necesidades y los
deseos de otros, es la mejor forma de comunicacion que podamos aplicar en el entorno
educativo (McKay, et al., 2012).

La crisis estructural que vive el mundo puede ser a causa de la pérdida del sentido
compartido, estamos en un entorno de instituciones educativas sumergidas en la
incomunicacion, se educa de manera casi robotizada, donde algunos profesores no se
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conmueven ni mueven en atencion a los estudiantes, estando sumergidos en cumplir sus
funciones sustantivas, dejando de lado lo mas importante que es escuchar a sus estudiantes
(Ibarra, 2013).

Por consiguiente, el sistema educativo tiene que cuidar cumplir con su principal tarea
que es, mejorar el entorno del aprendizaje. Para lograrlo se requieren aplicar diferentes
acciones educativas (Reyes et al., 2021), donde la intervencion del profesor lleva consigo
aplicar diferentes elementos de ensefianza como: motivacion, detectar problemas de
aprendizaje, crear un ambiente de respeto, tutorias, integracion; asi mismo: desarrollo del
curriculo, recursos tecnoldgicos y materiales, metodologia, revision de tareas, asesoramiento
individualizado, entre otros. Los estudiantes con diversas necesidades y habilidades deben
alcanzar el éxito a traves del trabajo personalizado del profesor (Fernandez et al. , 2021)
(Ayon et al., 2023).

Adicional, el profesor necesita de una preparacion mas alld del campo de
conocimiento, debe aprender a escuchar a sus estudiantes como un acto de compromiso y
cumplido para con él (McKay et al., 2012). En definitiva, mirar la escucha activa como un
medio para atender la diversidad en la educacién superior, permite apoyar al logro del éxito
académico de los estudiantes y realizar una valoracion integral. La educacién no solo se mide
con un enfoque cuantitativo del rendimiento académico del estudiante, sino que se suman
aspectos emocionales como es la satisfaccion del estudiantado y su percepcion de bienestar
(Gutiérrez y Tomas, 2018).

Mejorar el clima emocional del aula a través de la escucha activa permite lograr esa
satisfaccion del estudiante. Los profesores deben ser capaces de percibir estados emocionales
y saber como reaccionar ante ellos. Los profesores por lo general tienen desarrolladas
habilidades de forma natural producto de su formacién y vocacion, al desarrollar la escucha
activa ayudaran en el manejo de las emociones de los estudiantes, ademéas de encontrar
problemas mas profundos (Tapia y Nieto, 2019).

Por otro lado, el ser humano es tan complejo como su entorno cambiante, y al hablar
de emociones y de diversidad, también podemos encontrar con otras problematicas, entonces,
otra comun esta dada por el bullying que es un problema serio, porque pueden repercutir en
altos indices de suicidios, aislamiento de la persona, ansiedad, baja autoestima, depresion,
entre otros. Con los cambios tecnologicos encontramos nuevas tendencias como el:
cyberbullying, implicando diferentes formas de acoso, tanto verbal, fisica y social, que se
deben detectar y frenar (Miranda et al., 2019). La falta de respeto que provoca el bullying, se
nutre con diferentes reacciones como ansiedad, vergiienza, miedo, tristeza, paralisis (Mingo
& Moreno, 2015).

Asimismo, la escucha activa permite sacar de la victimizacion a personas que sufren
violencia entre pares. Las intervenciones para prevenir esta problematica deben ser
inmediatas, se requiere no solo estar atentos aplicando la escucha activa, sino tomar medidas
como charlas, manejo de conflictos, mediacion entre otros, apoyados por areas como
bienestar universitario. La escucha activa ayuda a desarrollar un ambiente de respeto y
compresion de las desigualdades (Valdés-Cuervo et al., 2018). Atendiendo los
requerimientos legales como es la creacion de un ambiente del aula libre de formas de acoso
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y violencia (LOES, 2018). En definitiva, la escucha activa ayuda a encontrar una serie de
problemas tanto fisicos, psiquicos como sociales, econdmicos y culturales.
Entorno Inclusivo en la Educacion Superior

La UNESCO continta trabajando para que el movimiento de la inclusion pueda
transformar los sistemas de educacion en el mundo. Es necesario garantizar la igualdad de
oportunidades, acceso, permanencia, participacion y éxito académico para todos estudiantes,
dando especial atencién a las personas con riesgo de marginacion (Corte-Constitucional-del-
Ecuador, 2021).

La Red Interuniversitaria Latinoamericana y del Caribe sobre Discapacidad y
Derechos Humanos se dedica a promover la igualdad de oportunidades y defender la
educacidén superior como un bien pablico, y no un producto comercial regulado por la oferta
y demanda. De esta manera, se enfoca en el progreso cientifico y social, la prioridad debe ser
borrar del mapa toda forma de discriminacion, y donde los actores de los espacios de
aprendizaje: los profesores y estudiantes, sean apoyados por los lideres y autoridades
verdaderamente comprometidas con este tema (Lea, 2018).

La meta del plan de la educacion superior en el Ecuador es incrementar la tasa de
matricula de personas con discapacidad. Los proximos gobiernos seguirian la misma linea
base, fomentando la participacion activa de todos los sectores sociales en el desarrollo del
Ecuador, incluso los que se identifican como excluidos. Las autoridades de la educacion
universitaria en el Ecuador tienen un compromiso de trabajar en conjunto para alcanzar una
educacion inclusiva y de excelencia sin excluidos (CES, 2022).

En la educacion superior ecuatoriana existe el Reglamento para Garantizar la
Igualdad de Oportunidades, descritos en la Constitucion de la Republica del Ecuador
(articulo 11, numerales 2 y 8) y Ley Organica de Educacion Superior LOES (articulo 2, 4y
71), donde se promueve la igualdad de género y garantiza los derechos, en especial promueve
la educacion superior como derecho en plena igualdad de oportunidades para todos (CES,
2018).

Cuando un estudiante abandona sus estudios, la repercusion no solo esta en el alumno
que abandona, sino en la sociedad, debido a que esto implica la mala utilizacion de los
recursos tanto del sector publico como privado, de ahi la importancia de hacer, con calidad
todo lo que contribuya al éxito académico del estudiante (Esteban et al., 2017). En el afio
2024 en el Ecuador, la tasa de abandono de carreras de tercer nivel de grado en el primer afio
es del 20,18% y segun el estudio se deben a factores de tipo académico, econdmico y
socioafectivo de los estudiantes, las autoridades planean bajar esa tasa de desercién
(SENESCYT, 2022).

Por consiguiente, trabajar en estos temas como son igualdad, diversidad e inclusion,
ya llevados al aula, son dificiles de trabajar sino es con un acercamiento directo del profesor
al estudiante y esto se logra a través de la escucha activa. Entonces, el marco legal esta dado
pero la ejecucién siempre estard en manos de los profesores, de ahi la importancia de la
preparacion continua en estos temas.

Tambien es importante atender al profesor que es el que tiene la mayor
responsabilidad en la aplicacion de la escucha activa, trabajar en su bienestar permite que
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tengan un estado emocional positivo que, a su vez, transmitira a su estudiante. El entorno del
aprendizaje donde se desarrollan los actores debe ser de bienestar general. Las autoridades
deben trabajar en desarrollar ese ambiente de bienestar de forma permanente, para asi lograr
una integracion en beneficio de todos (Davila et al., 2024).

La Escucha Activa como Estrategia Educativa

No es lo mismo oir y escuchar, oir es parte de un sentido, oir es percibir vibraciones,
recibir informacion de una forma pasiva; escuchar es mas profundo, es atender e interpretar
mensajes de un lenguaje verbal y corporal. Escuchar es un complemento al oir que da como
resultado interpretar (Lesmes & Hernandez, 2018). En la escucha activa, la profundidad es
mayor aun, es una habilidad de comunicacion de nivel superior. Carls Rogers, un psicélogo
humanista, establecid la idea de la escucha activa en relacion con la empatia, a continuacion,
algunos tipos de escucha activa (Marin, 2018).

Tabla 2

Tipos de Escucha
Tipos de Escucha Definicion
Apreciativa Escucha sin prestar atencion
Selectiva Escucha seleccionado la informacion
Discernitiva Escucha extrayendo partes del mensaje
Analitica Escucha para estudiar las ideas
Sintetizada Escucha resumida
Empatica Escucha poniéndose en el lugar del otro
Activa Escucha entendiendo todo el mensaje

Nota. Clasificacion de las formas de escuchar (Lesmes y Hernandez, 2018).

La escucha activa lleva a controlar y dirigir la conversacién hacia un objetivo trazado,
donde se espera lograr una influencia sobre la persona o en este caso un estudiante, siempre
recalcando el respeto de las ideas (tabla 2).

Tabla 3
Técnicas para realizar una escucha activa
Técnica Como aplicarla
Mantener Silencio Cuando el estudiante habla no se puede hablar
Motivar a la confianza Ayudar al estudiante a que se sienta libre para expresarse,

estableciendo una relacion de empatia de ser necesario

Demostrar disposicion a la  Adoptar una posicion abierta y de interés a escuchar para

escucha entender y no para oponerse a algin criterio, usando
lenguaje corporal afirmativo

Dominio de las emociones  No dejarse llevar por las emociones, ya que estas pueden
interferir en el dialogo.

Evitar criticar y argumentar Mantener un dialogo cortes, evitar la defensiva o
argumentacion en exceso que pueda llevar al enojo y
silencio del estudiante

Preguntar solo si es Demostrar que se esta escuchando interviniendo cuando es

necesario necesario
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Interpretar el lenguaje no Estar atento a los gestos, expresiones y postura del cuerpo
verbal
Manifestar afecto Dar palabras de positivismo, o gestos que sean permitidos
para dar animo y confianza
Nota. La escucha Activa como elemento necesario para el didlogo (Lesmes y Hernandez,
2018).

Para el desarrollo de la escucha activa es importante desarrollar el cociente emocional,
estas estan relacionadas con las habilidades blandas, lo que a su vez lleva a combinar la
inteligencia cognitiva y la inteligencia emocional (tabla 3). El cociente emocional activa la
confianza, la empatia, el &nimo, la credibilidad, la persuasion, el asertividad, donde se apoya
el desarrollo de las relaciones y la convivencia (Marin, 2018).

La Inteligencia Emocional y la Escucha Activa

Generalmente el ser humano deja de lado las emociones, pero ellas siempre traen un
mensaje y son buenas consejeras, el desconocimiento del mundo emocional impide ser
empaticos con los demas. Las emociones desempefian un papel elemental en el bienestar del
estudiante (Maldonado et al, 2023). Cuando se entiende a las emociones, existira capacidad
de mantener los impulsos bajo control y evitar estresarnos. Transmitir a los estudiantes este
control, les permite a ellos desarrollar relaciones productivas y también ser empaticos (Marin,
2018).

De este modo, cuando las personas desarrollan las emociones negativas, estas
impactan negativamente en las relaciones sociales. Un término estudiado en ultimos afios
encuentra en la ansiedad social un trastorno algo comun en los estudiantes universitarios y
puede llegar a convertirse en un freno para el logro de sus metas académicas, la ansiedad,
estrés o depresion puede convertirse facilmente en fobia social, lo que conduce a un
funcionamiento desadaptativo de las relaciones humanas (Urban et al., 2024).

Por consiguiente, la escucha activa se convierte en una herramienta para atender los
problemas de ansiedad, que existen en las aulas universitarias, producto de este coctel de
emociones que puede haber en los estudiantes. Tomando en cuenta que las emociones son
multicomponentes y acompafian a las personas a lo largo de su vida, siempre estan presentes
las emociones afectivas, fisioldgicas, cognitivas entre otras. En el espectro académico estan
presentes emociones como el aburrimiento, la ansiedad, la esperanza, relajacion, disfrute, un
juego entre las emociones positivas y negativas que influyen en el aprendizaje (Nieto et al.,
2024).

La gestion de las emociones es crucial en la educacion, donde hay que enfrentar
numerosos desafios a lo largo de la carrera. Ahi entra en juego la importancia del constructo
inteligencia emocional (IE) para regular las emociones en medio del rendimiento académico
y el estrés cotidiano (Morales, 2017). La IE son habilidades que permiten valorar las
emociones con precision y asi poder regularlas.

Daniel Goleman introdujo el término inteligencia emocional en 1995y lo define como
la habilidad de una persona para reconocer sus propios sentimientos, de los demés y gestionar
las relaciones a partir de ese conocimiento. Entonces, cuando en las relaciones con los demas
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esta presenta la empatia 0 mejor aun la preocupacién por el otro (Bello, 2019), esta hace
alusion a estar pendientes de los sentimientos, emociones, preocupaciones o necesidades de
los demaés. La escucha activa tiene como enemigo la falta de atencidn, esta se da cuando el
receptor se distrae, esta pensando en que va a responder o simplemente piensa en otros
asuntos personales en el momento de la conversacion. Hay que tener en cuenta que la persona
piensa mas rapido que habla, y es asi que se puede pensar de 350 a 700 palabras por minuto
en lugar de 130 y 150 palabras habladas. Estos obstaculos se convierten en un factor
distractor que no permite tener atencion ni concentracion, que son esenciales para la escucha
activa (Cardenas, 2019).

Por eso es importante, tener en cuenta que para aplicar la escucha activa el profesor
debe tener habilidades comunicativas superiores, y para desarrollarlas se requiere de
capacitacion constante en estos temas (Copa Olivarez & Salas Pérez, 2020). Asi mismo, es
crucial la atencion de las autoridades, para que a su vez los profesores estén atendidos no
solo en sus conocimientos sino en su vida laboral, en medio de un entorno de trabajo
constructivo y colaborativo. De este modo el profesor desarrolle estas herramientas
educativas en beneficio de los estudiantes, siempre apoyados por el equipo directivo y con
suficientes recursos educativos humanos y tecnologicos (Mérida-Lopez et al., 2022).

Materiales y Métodos

Con la finalidad de explorar la practica de la escucha activa en el entorno
universitario, se llevé a cabo una encuesta a profesores y estudiantes, para analizarla desde
los dos puntos de vista. Se utiliza una metodologia de enfoque trasversal y descriptivo,
permitiendo la observacion y caracterizacion de la percepcion de los participantes en un
momento determinado.

El trabajo combina los dos enfoques el cuantitativo y el cualitativo para proporcionar
un analisis completo. La parte cuantitativa mide y compara las respuestas aplicando
estadistica descriptiva, y en la parte cualitativa permite comprender la percepcion de los
encuestados. Para garantizar la confiabilidad de la encuesta se utiliza pruebas estadisticas.
El proposito de la investigacion es resaltar la importancia de la escucha activa como una
estrategia educativa fundamental en el ambiente universitario y la percepcion de la
importancia de la misma para los estudiantes y profesores. Resaltando las siguientes
dimensiones relacionas con la escucha activa: preocupacién de las emociones, atencion en
clase, deteccion de necesidades educativas especiales, ambiente en el aula, inclusion e
integracion, tutorias y estrategias de aprendizaje.

Las preguntas del cuestionario fueron revisadas por un grupo de expertos con
experiencia como profesores de universidades de diferentes campos de conocimiento. Para
validar el instrumento, este fue revisado por tres expertos en educacion superior, quienes
indicaron sobre la pertinencia de las preguntas y asi poder ajustarlas.

Participantes

Se emplea un muestreo no probabilistico por conveniencia, la muestra esta
conformada por 117 estudiantes y 69 profesores, de seis universidades de la ciudad de
Guayaquil. El tamafio de la muestra se determind de acuerdo a la disponibilidad de los
participantes. A pesar de no haber un célculo estadistico de la muestra, se considera que este
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grupo es representativo a las tendencias y patrones de percepcion de los participantes.

Instrumentos
Se utiliza una encuesta realizada a través de un cuestionario estructurado, las
preguntas son cerradas con respuesta de si y no. El cuestionario este compuesto de siete
preguntas similares a los dos grupos de participantes. Para evaluar la percepcién de los
estudiantes con respeto a la sensibilidad de los docentes sobre la escucha activa, se realiza
las siguientes preguntas:
1. Preocupacion por las emociones: ¢los profesores notan cuando usted se siente
triste, ansioso o deprimido y tratan de conversar para ayudarlo?;
2. Atencion en clase ¢los profesores se preocupan de que haya atencién al tema
tratado en clase?;
3. Deteccidn de Necesidades Educativas Especiales: ¢ los profesores pueden detectar
necesidades educativas especiales de sus estudiantes?;
4. Ambiente en el aula: ¢su clase se desarrolla en un ambiente de respeto,
participacion, autonomia, dialogo y confianza?;
5. Inclusion e Integracién: ¢los profesores aplican la inclusion e integracién en el
aula;
6. Tutorias: ¢tiene tutorias con sus profesores donde se escucha activamente su
requerimiento?;
7. Estrategias de aprendizaje: ¢los profesores usan diferentes estrategias en el
proceso de aprendizaje ante problemas de bajo rendimiento de los estudiantes?
Para el lado de los profesores se realizan siete preguntas relacionadas con la escucha
activa similares a las que se les realizada a los estudiantes:
1. Preocupacion por las emociones ¢ Siente empatia cuando detecta problemas en sus
estudiantes?;
2. Atencion en clase: ¢detecta cuando un estudiante manifiesta algin problema de
aprendizaje y dialoga para ayudarlo?;
3. Deteccion de Necesidades Educativas Especiales: ¢aplicando la escucha activa,
ha detectado necesidades educativas especiales en sus estudiantes?;
4. Ambiente en el aula: ¢su clase se desarrolla en un ambiente de respeto,
participacion, autonomia, dialogo y confianza?;
5. Inclusion e Integracion: ¢stiene claro lo que es inclusion aplicada en el aula?;
6. Tutorias: ¢maneja las tutorias con sus estudiantes aplicando la escucha activa?;
7. Estrategias de aprendizaje: ¢aporta con cambios en el proceso de ensefianza, ante
problemas de bajo rendimiento de los estudiantes?
El cuestionario fue disefiado para medir la percepcion de estudiantes y docentes sobre
la escucha activa basada en siete dimensiones relacionadas, su estructura facilita la
recopilacion de la informacion y el andlisis de los datos de manera eficiente

Procedimiento

El cuestionario ha sido enviado a estudiantes y profesores, todos han sido informados
que la encuesta es para una investigacion y tiene una finalidad académica, se respeta la
confidencialidad de datos, y se solicita responder de una forma sincera. Los datos
recolectados son analizados con técnicas de estadistica descriptiva.

Para medir la confiabilidad de la respuesta se utiliza el coeficiente del Alfa de
Cronbach.
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Resultados

Para analizar la confiabilidad del cuestionario se aplica un Alfa de Cronbach
obteniéndose un 0,71 en el cuestionario a los estudiantes. Este resultado indica una fiabilidad
aceptable, de esta forma el cuestionario presenta una consistencia interna suficiente para
medir la percepcion de estudiantes y docentes.

Perfil del estudiante: edad promedio 23 afios, 40 estudiantes de sexo masculinoy 77
de sexo femenino. Perfil del docente: edad promedio 45 afios, 30 profesores de sexo
masculino y 39 de sexo femenino, un promedio de 10,93 afios trabajando como profesores
en educacion superior.

La muestra estuvo conformada por 117 estudiantes y 69 profesores pertenecientes a
seis universidades de la ciudad de Guayaquil, indicadas a continuacion: Universidad Del
Pacifico, Universidad Santiago de Guayaquil, Universidad Ecotec, Escuela Superior
Politécnica del Litoral, Universidad Peninsula de Santa Elena y Universidad de Guayaquil

Tabla 4
Percepcidn de los estudiantes
Grupos Cuenta Suma Promedio Varianza
Preocupacion por las Emociones 117 187 1,60 0,24
Atencion a la clase 117 135 1,15 0,13
Reconoce de NEE 117 152 1,30 0,21
Ambiente de Respeto 117 121 1,03 0,03
Inclusién e Integracion 117 125 1,07 0,06
Tutorias 117 162 1,38 0,24
Uso de Estrategias de aprendizaje 117 158 1,35 0,23

Nota. NEE: Necesidades Educativas Especiales.

El promedio general de las preguntas es de 1,27, indicando una tendencia baja en la escala
utilizada. La categoria con el promedio més alto es la “preocupacion por las emociones”
(1,60), lo que sugiere que este es el aspecto méas valorado por los estudiantes. La categoria
con menor promedio més bajo es el “Ambiente de Respeto” (1,03), lo que podria indicar que
esta es una de las areas de mejoras a atender, en la percepcion del respeto en el aula. La
varianza mas baja también esta en “Ambiente de respeto” (0,03), lo que sugiere que las
respuestas son homogéneas en esta dimension, y en la de “Preocupacion por las emociones”
y “Tutorias” la varianza es de 0,24 lo que indica que hay mayor dispersion de las respuestas
(tabla 4).

Tabla 5
Analisis de la Varianza sobre la Percepcion de los Estudiantes
Promed
Grados iode los
Origen de las Suma de de cuadrad Probabili Valor critico
variaciones cuadrados libertad os F dad para F
Entre grupos 27,84 6,00 4,64 28,22 0,00 2,11
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Dentro de los
grupos 133,52 812,00 0,16

Total 161,37 818,00
Nota. Encuesta.

La prueba ANOVA muestra que la F calculada (28,22) es mayor que la f critica (2.11),
lo que indica diferencias significativas en las percepciones de los estudiantes sobre los
diferentes aspectos evaluados, dado el valor p = 0,00 (p< 0,05), rechazandose la hipotesis
nula (Ho) que sugiere que no hay diferencias en las respuestas de los estudiantes (tabla 5).

El resultado es relevante, porque indica que no todas las dimensiones sobre la escucha
activa son homogéneas, lo que puede sefialar la necesidad de reforzar la escucha activa en el
proceso educativo, en especial en los aspectos tratados en la encuesta.

Tabla 6

Percepcidn de los Profesores

Grupos Cuenta Suma Promedio  Varianza
Preocupacion por los Emociones 69 70 1,01 0,01
Atencion a la clase 69 69 1,00 -
Reconoce de NEE 69 77 1,12 0,10
Ambiente de Respeto 69 69 1,00 -
Inclusidn e Integracion 69 74 1,07 0,07
Tutorias 69 80 1,16 0,14
Uso de Estrategias de aprendizaje 69 73 1,06 0,06

Nota. Encuesta.

El promedio general de las preguntas es de 1,06, lo que indica que para los profesores
perciben la escucha activa en un nivel bajo. Las categorias mas altas son las “tutorias con
(1,16) y Reconocimiento de las NEE (1,12) y las categorias mas bajas son “atencion en clase
(1,00) y “Ambiente de Respeto” (1,12), con una varianza nula lo que indica que todos los
profesores respondieron de forma homogénea. La varianza més alta esta en “Tutorias” (014),
“Reconocimiento de NEE (0,10), lo que sugiere una mayor dispersion de las respuestas (tabla
6).

Tabla 7
Analisis de la Varianza sobre la Percepcién de los Profesores
Promedi

Suma de Grados o de los Valor
Origen de las cuadrado de cuadrado critico
variaciones S libertad s F Probabilidad para F
Entre grupos 1,55 6,00 0,26 4,78 0,00 2,12
Dentro de los
grupos 25,71 476,00 0,05
Total
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217,26 482,00

Nota. Encuesta.

La Prueba ANOVA indica que F calculada (4,78) es mayor que la f critica (2,12), lo
que significa que hay diferencias significativas, lo que indica que hay variedad en las
respuestas, el valor p= 0,00 ( p< 0,05) confirma las diferencias, si presentaramos como
hipotesis rechazariamos la hipétesis nula. La baja varianza dentro de los grupos (0,05) sugiere
que las respuestas son homogéneas dentro de cada categoria; sin embargo, la varianza entre
grupos (0,26) indica que algunos aspectos presentan diferencias significativas
comparandolos con otros (tabla 7).

Los resultados del estudio sobre la percepcion tanto del estudiante como del profesor
perciben que hay areas claves que deben mejorarse como son el “ambiente de respeto” y la
“atencion a las NEE”. La escucha activa es un tema que ambos grupos lo perciben como
necesario, para los estudiantes es méas importante sobre todo lo referente a tutorias y
reconocimiento de NEE, para los docentes no estdn conscientes de la importancia de las
respuestas. Esta comparacion permite identificar las categorias en las que se puede iniciar
acciones de mejora en el proceso educativo.

Discusion

Una de las formas de aplicar la escucha activa es a través del acercamiento del
profesor con los estudiantes. Al igual que este estudio, existe uno similar donde se aborda el
trabajo de los tutores con los estudiantes, para mejorar la relaciones entre ellos. En
concordancia, las tutorias son lo mas valorizado por los estudiantes, en el estudio revisado la
planificacién de las tutorias permite ofrecer un entorno de aprendizaje seguro necesario para
que el estudiante participe activamente, en un ambiente de respeto, propiciando la
responsabilidad del estudiante, favoreciendo el buen desempefio y alcance de sus metas
educativas (Guerra-Martin & Borrallo-Riego, 2018).

Segun otra investigacion. la importancia de comprender y abordar las emociones de
los estudiantes, fomentar el ambiente de respeto y usar diferentes estrategias educativas son
necesarias para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Segun el estudio las
emociones son parte de la vida del ser humano y que estan presentes emociones positivas y
negativas que pueden afectar la vida académica (Maldonado et al., 2023).

Al igual que en nuestro estudio, el ambiente de respeto forma parte de una educacién
donde los profesores se preocupan de los estudiantes, esto ayuda a mantener un entorno
educativo inclusivo. El estudio revisado indica que es importante crear un ambiente de
aprendizaje productivo, donde se fomenta la participacion en clase, esta Gltima también
mencionada en nuestro estudio (Ayon et al., 2023).

Otro estudio resalta como caracteristicas del profesor, el prestar atencion, saber
escuchar y comprender las opiniones de los estudiantes, utilizando diferentes tipos de
estrategias educativas para resolver posibles problemas personales. Esto es muy semejante a
lo expuesto en nuestro estudio, en cuanto a las dimensiones necesarias que se deben tener en
cuenta para luego aplicar la escucha activa (Copa Olivarez & Salas Pérez, 2020).
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Conclusiones

Como conclusién de la investigacion evidencia, que los estudiantes y profesores
perciben de manera diferente la escucha activa, los estudiantes valoran las tutorias (promedio
1,8) y el reconocimiento de las emociones (1,6) y el conocimiento de sus necesidades
educativas especiales (1,3). Mientras, los docentes presentan una percepcion baja, una baja
valoracion de la atencién en clase (1,0) y el ambiente de respeto (1), ambos con varianza
nula, lo que indica respuestas homogéneas pero limitadas en esos ambitos.

El andlisis de la varianza refuerza esta diferencia, tanto estudiantes (F=28,22,p < 0,05)
como en docentes (F = 4,78; p < 0,05) se identificaron diferencias significativas en las
dimensiones evaluadas, lo que demuestra una disparidad en la percepcion y en la valoracién
de la escucha activa dentro del aula universitaria.

Estos resultados evidencian la necesidad de implementar estrategias que promuevan
una escucha activa mas afectiva, especialmente por parte del profesorado. Para ello, es
esencial que el docente dedique tiempo y atencion a comprender las emociones, necesidades
y situaciones de los estudiantes, aplicando el lenguaje verbal y no verbal durante sus
interacciones.

La escucha activa puede convertirse en una importante pedagogia, ya
gue contribuye a fortalecer la comunicacion y la integracion de los estudiantes,
favoreciendo un ambiente educativo més respetuoso, inclusivo y colaborativo,
mejorando el clima en el aula y potenciando el desempefio académico y
bienestar del estudiante.
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Resumen

Por medio de los fundamentos de la administracion estratégica, ejemplificados en el
planteamiento de la Republica Popular China, contrastados con los indices de
institucionalidad mundiales, se evidencia, que el andamiaje institucional (paises) y/o la
estructura organizacional (empresas) adecuada, es aquella, que se disefia en base a lo que se
busca lograr, misma que se construye para apoyar y desarrollar la estrategia que lleva al logro
de los objetivos.

Desde esta perspectiva, siempre existird una respuesta adecuada a cada interrogante que el
entorno o las circunstancias establezcan; en cualquier situacion seguira siendo posible lograr.
Entender que existen diferentes formas, conocer sus razones, incrementa la posibilidad de
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que cada vez mas personas se encuentren incluidas en las decisiones politicas y en la
prosperidad econémica.

Palabras clave: Institucionalidad, estructura organizacional, estrategia, desarrollo
econdmico.

Abstract

Through the fundamentals of strategic management, exemplified in the approach of
the People's Republic of China, contrasted with the world institutional indexes, it is evident
that the institutional scaffolding (countries) and/or the organizational structure (companies)
is that which is designed based on what is sought to be achieved, which is built to support
and develop the strategy that leads to the achievement of the objectives.
From this perspective, there will always be an adequate answer to each question that the
environment or circumstances establish; in any situation it will still be possible to achieve.
Understanding that there are different ways, knowing their reasons, increases the possibility
that more and more people will find themselves included in political decisions and economic
prosperity.
Key words: Institutionality, organizational structure, strategy, economic development.

Introduccion

Al conjunto de entes y/o dependencias que forman un andamiaje, creado por la
sociedad organizada, para que tome decisiones en funcion de un bien comun, se le denomina:
institucionalidad.

Desafortunadamente, no siempre se ha pensado de esta manera. El parrafo anterior,
inclusivo y posiblemente inspirador, representa el producto de una lucha historica del ser
humano, por ostentar, el poder politico y, de esa manera, determinar las posibilidades
econdmicas de cada cual, evolucionado a través de una confrontacion por lo menos en el
frente de la inclusion politica y econémica.

Dicha confrontacidn, va desde el dominio del mas fuerte; pasando por la creencia de
que algunas personas eran representantes de Dios en la tierra (Faradn, Tlatoani, Sultan,
Emperador, Rey) emanando de esta relacion su fuente de poder; el dominio de la aristocracia;
las dictaduras; los regimenes militares, sin olvidar, el menosprecio de la condicién humana,
que prevalecio durante la esclavitud y el feudalismo, con la inaudita pregunta, consistente en
si algunas personas en verdad lo eran, que persistid, lastimosamente, hasta buena parte del
inicio del siglo XX; tampoco soslayar los escritos sobre razas superiores, hasta la aparicion
de los derechos del hombre (en su sentido mas amplio). No sin razén; Karl Marx afirmaba:
que la historia de la humanidad era la historia de la lucha de clases.

Platén en el siglo V a.C., hablaba de la republica gobernada por los mas sabios;
garantes del bien comun. Maquiavelo en el siglo XV, otorgaba el derecho a el principe de
gobernar y lo debia hacer; por la fuerza si era necesario. Hobbes, en el siglo XVII; con su
Leviatan (representando al Estado como un monstruo biblico de poder inmenso y absoluto),
planteaba la presencia de este ente para que el hombre pudiera vivir sin guerras. Locke, en
cambio, daba mas crédito a la libertad individual y la propiedad privada limitando la
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participacion del Estado. Montesquieu, escribio sobre la division de poderes para evitar
abusos. Rousseau, en el siglo XVIII, en el contrato social, reconocié la soberania del pueblo
y la voluntad general.

En el plano de la inclusion econémica, gran cantidad de pensadores han tratado de
analizar y entender el sistema econdémico, con el fin de buscar que muchas méas personas
prosperen en el mundo. En el siglo XVIII, Adam Smith proponia la aparicion de la mano
invisible para lograrlo; Karl Marx en el siglo XIX, evidenciando las crisis consustanciales al
capitalismo, propuso un sistema de control y planificacion estatal. John Maynard Keynes, en
el comienzo del siglo XX, mediante el equilibrio entre el ahorro y la inversion, propuso la
forma de alargar el tiempo de prosperidad.

En dicha evolucion, destaca el aporte de la Revolucion Francesa, con la creacion de
una republica, constituida de un poder ejecutivo, legislativo y judicial, reconociendo al
hombre (en su sentido mas amplio) como tal y dandole un caracter de ciudadano, con
derechos y obligaciones.

En el mismo sentido, Estados Unidos, construy6 una estructura de libertades sociales,
econdmicas Yy politicas, inspiradas en la Revolucion Francesa, establecidas en una republica.
Cred instituciones de conocimiento que catalizaron en progreso, las ideas sobre avance
tecnoldgico provenientes de la Revolucion Industrial, adopto la espiritualidad pragmatica del
protestantismo, fundé instituciones financieras que participarian en el desarrollo de la nacion.

En Meéxico, las instituciones surgen de la creacion de una republica, inspirada por
José Maria Morelos y Pavon en el sistema de Estados Unidos, consumada, hasta 1824.

Todos ellos, representan modelos de institucionalidad que buscan la inclusion politica
y la prosperidad econémica del ser humano.

Medicion de la institucionalidad

Pero, en esta busqueda histdrica, ¢cudl es el andamiaje institucional correcto?

La institucionalidad de occidente, se pone de ejemplo; como el deber ser,
concibiéndose, en el menor de los casos, como un objetivo aspiracional. Se presume, no solo
por su inclusién politica, sino por la prosperidad econémica. Como ejemplo de esta, el IDH
(indice de Desarrollo Humano. Cuando es mas cercano a la unidad representa mayor
desarrollo humano), del G7 (Los siete paises mas poderosos del mundo, todos occidentales
excepto Japon), es uno de los méas altos del mundo, considerando el tamafio de sus
poblaciones: Alemania .959, Reino Unido .946, Canada .939, Estados Unidos .938, Japon
925, Francia .920, Italia, .915.

Todos distantes del IDH de China que es de .797, superior al de México que es de
.789 (PNUD, 2023).

En sentido contrario, se critica la institucionalidad vertical de la Republica Popular
China, calificandola de antidemocratica, de No participativa, No incluyente, lasciva de los
derechos humanos, todo lo contrario al modelo occidental.

Para lograr responder la pregunta es necesario analizar la situacion de
institucionalidad, acudiendo a organismos internacionales que la miden. Tomando como
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muestra no probabilistica a Estados Unidos, China, Alemania y México, con la determinante
de que, las economias de las tres primeras ocupan ese lugar en la clasificacion mundial,
ademas de que son el nimero uno de sus respectivos contienentes y, en el caso de México,
por ser el pais de interés; se presenta un crisol de lo que la institucionalidad significa, en
diferentes latitudes del mundo.

El Banco Mundial elabora el WGI (Worldwide Governance Indicators= Indicadores
Globales de Gobernanza) por sus siglas en inglés. Es la principal referencia de gobiernos,
banca de desarrollo, inversionistas, evaluaciones de riesgo, politicas publicas y estudios
académicos.

En la Figural, se observan las dimensiones por las cuales dicho organismo considera
la existencia o no, de un cierto grado de institucionalidad, para la muestra seleccionada en el
afio 2023.

Establece percentiles, en el que se encuentra cada nacién, dentro de una dimension
especifica. Por ejemplo, en el caso de control de la corrupcion; donde el nimero uno es
Dinamarca. Alemania esta por encima del 94.0% de las naciones con las que se calcula el
indice y Unicamente la diferencia contra el 100.0%, es decir, 16.0% de los integrantes, se
encuentra por encima de ella, le sigue Estados Unidos con 83.0%, China con 54.0% y México
con el 27.0%. Sorprende que China supere a México.

En las seis dimensiones, Alemania supera a Estados Unidos en promedio por 12
puntos porcentuales, a China en 46 y a México por 60. Estados Unidos a su vez se encuentra
33 puntos arriba que la nacién asiatica y 47 puntos arriba que el pais azteca. China
supera a México por 14 puntos porcentuales en promedio. México esté en el Gltimo lugar de
las cuatro naciones, excepto en la dimension de rendicion de cuentas, donde ese lugar lo
guarda China.

Destaca también, que, en la dimensién de Efectividad del gobierno, China esta por

debajo de Alemania 12 puntos porcentuales, pero supera a los Estados Unidos por 5 puntos
y, a México por 27 puntos (Banco Mundial, 2023).

99



Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 9, no. 1

Figura 1
WGI por dimensiones para Alemania, China, Usa y México 2023.
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Nota: Elaboracion propia con base en Banco Mundial (2023).

Un segundo indicador, elaborado por Transparencia Internacional es el CPI
(Corruption Perception Index=indice de Percepcion de Corrupcion) por sus siglas en inglés,
aungue parece enfocado Unicamente a la corrupcién, mide indirectamente la fortaleza
institucional y el nivel de transparencia. La escala es de 0 a 100, siendo 100=Nada corrupto,
Cero= Completamente corrupto. Es el indice mas conocido mediaticamente, representa un
termometro inmediato de institucionalidad.

En la Figura 2 es posible observar, que, en este indicador, nuevamente los paises
occidentales se encuentran por encima de China. El promedio del top cinco del indice la
supera por 42 puntos, Alemania por 32, Estados Unidos por 22, la Unién Europea porl9
puntos.

Meéxico se encuentra en el lugar 140 de 180 paises, incluso superado por China y
Brasil, cuyos niveles de corrupcion son altos (Transparencia Internacional, 2024).
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Figura 2
Top 5 del indice: Dinamarca 90, Finlandia 88, Singapur 84, Nueva Zelanda 83 vy
Luxemburgo 81, su promedio es de 85 puntos.

CPI1 2024.
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Nota: Elaboracion propia con base en Transparencia Internacional (2024).

Existe un tercer indicador; el mas robusto académicamente hablando, es el
denominado V-Dem, elaborado por la Universidad de Gotemburgo en Suecia.

En la Figura 3, es posible observar los valores de los cinco indices compuestos, para
los paises elegidos en la muestra, en el afio 2024. Recordando que se trata de puntajes de cero
a 1, donde cero= a nada democratico y 1= méaxima democracia.

El promedio del VV-Dem para Alemania es de .76 casi igual que Estados Unidos con
.70, el promedio de China es muy bajo, unicamente con .05. México con .33 puntos.

Nuevamente, China es la mas atrasada, cuenta con un indicador de institucionalidad
sumamente negativo (V-Dem, 2024).
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Figura 3
V-Dem por dimensiones para Alemania, China, Usa y México 2024.
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Nota: Elaboracion propia con base en V-Dem (2024).

Participativa: Influencia directa de los ciudadanos en las decisiones politicas. lgualitaria:
Grado de oportunidad de los grupos sociales para participar en las decisiones politicas.
Libertades: Proteccion de libertades e independencia del Poder Judicial. Electoral:
Existencia de elecciones libres, limpias y multipartidistas. Deliberativa: Debate publico
previo a decisiones publicas.

Sin por supuesto demeritar la informacion que arroja los indicadores anteriores, es
importante describir que todos ellos conllevan una metodologia que nada tiene que ver con
un abordaje directo a las instituciones evaluadas en cada pais.

El Banco Mundial calcula el WGI con datos que se generan de 30 fuentes
internacionales, por ejemplo, instituciones como Economist Intelligence Unit, Freedom
House, Afrobarometer. Transparencia Internacional genera el CPI por medio de percepciones
de expertos y propietarios de empresas. En el caso del V-Dem, la Universidad de Gotenburgo
utiliza evaluaciones de cerca de 3,000 expertos, evaluadores nacionales e internacionales,
cada experto califica indicadores que tienen que ver con cada una de las dimensiones que el
V-Dem mide.

No se trata de un abordaje directo, se nutre de percepciones externas, sin embargo,

representa el sistema logico y sustentado de como medir la institucionalidad en cada pais,
con dimensiones muy claras, referente para tomar decisiones de inversion.
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Premio Nobel de Economia e institucionalidad

La importancia de la institucionalidad ha llegado a ser sujeto del Premio Nobel de
Economia, por o menos de seis de ellos: En 1986, el estadounidense James. M Buchanan,
estudié como reglas constitucionales y estructuras politicas, influyen en las decisiones
econdémicas, méas adelante, en 1991, el inglés, Ronald Coase, mostr6 la importancia de los
derechos de propiedad para el logro de la eficacia econémica. Amartya Sen, hindd, en 1998,
gand el premio, por destacar la relacion entre la democracia, las libertades y las instituciones
para el desarrollo humano.

En 2009, la estadounidense, Elinor Ostrom, demostré que ciertas comunidades
pueden crear instituciones sostenibles para manejar recursos comunes, gano el premio, a lado
de su compatriota Oliver. E. Williamson, quien analiz6 como instituciones de gobernanza
logran reducir costos de transaccion.

Posiblemente, los dos mas importantes para la ocasion, son el de Douglass C. North
en 1993, estadounidense, quien destaco la importancia de las instituciones, formales e
informales, para lograr la inversion que detone el desarrollo econdmico, es quien primero
destaca la importancia de la existencia de la institucionalidad para generarlo.

Los ganadores del Premio Nobel de Economia 2024, Daron Acemoglu (Turquia),
Simén Johnson y James A. Robinson (Gran Bretafa), resaltaron no unicamente la
importancia de la existencia de instituciones, sino; establecieron que el tipo de ellas era
importante, clasificandolas en inclusivas si generan prosperidad y extractivas si la frenan.

Un dato que contrasta con la lIdgica de los indices de institucionalidad y con el
postulado, de lo que ella conlleva como elemento importante para lograr que la inversion
aparezca y con ello, las posibilidades de un mejor desarrollo econémico, es el que resulta,
analizando un periodo largo de 1990 a 2024, donde China recibi0, de inversion extranjera
directa promedio como porcentaje de su PIB (Producto Interno Bruto) 2.99%, casi
duplicando el porcentaje de Estados Unidos que es de 1.58%, Alemania 2.0% y México con
2.39% (Banco Mundial, 2024).

Lo anterior encuentra sentido si se explica desde la l6gica econdmica, la cual
menciona que, a mayor nivel de riesgo, expresado en una institucionalidad menor, el nivel
de rentabilidad esperado debe de ser mayor. Es posible, que, por esta razén, los capitales
Ilegaron a la nacién asiatica, explicado por una expectativa de obtencidon de utilidad mas alta.

De acuerdo a WGI, CPI y V-Dem, China esta calificada con un nivel de baja
institucionalidad, lo cual se interpreta como algo negativo. Sin embargo, vemos que recibe
mayor inversion extranjera, como porcentaje del PIB, que Estados Unidos e incluso que
Alemania.

La administracion estratégica

Para esto, ¢Qué dice la disciplina de la administracion estratégica al respecto? En la Figura
4, es posible observar los elementos generales que la administracion estratégica establece
para lograr un objetivo determinado: Primero lo plantea. Segundo, elabora una estrategia
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adecuada para lograrlo. Tercero, disefia una estructura organizacional en el caso de una
empresa y/o andamiaje institucional en el caso de un pais, necesaria para realizar la estrategia
que lleve al logro del objetivo deseado.

De esta manera, la estructura organizacional en una empresa y/o el andamiaje
institucional en el caso de un pais, deben apoyar la estrategia que se ha establecido, para
lograr el objetivo deseado.

Figura 4
Elementos de la administracion estratégica

10/14/2025
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/—/

Obijetivo Estrategia Estructura Organizacional

\ N/O Andamiaje Institucional
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Logistica
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Nota: Elaboracién propia.

Desde esta Optica, no existe receta secreta, ¢Cual es la estructura organizacional
adecuada y/o ideal en una empresa?, ;Cudl es el andamiaje institucional adecuado y/o ideal
para un pais?, la respuesta es: La necesaria para apoyar la estrategia, establecida para el logro
del objetivo deseado.

La estructura y/o el andamiaje no tienen un valor per se, ese valor lo adquiere, cuando
se le otorga una funcion determinada que tiene que ver con el logro de un objetivo
establecido. Por ejemplo, fuera de favoritismos partidistas, el Gobierno actual de México,
habla de un “gobierno austero”, parece ser un adjetivo atractivo, sin embargo, la pregunta
seria: ¢Para qué?, ¢Para qué se quiere un gobierno austero?, ;Qué se busca lograr con ello?

En un ejemplo empresarial, se dice: “Tengo la mejor tecnologia”, muy bien, pareceria
dificil que alguien esté en desacuerdo con que, en estos tiempos tan adelantados en T1, no se
cuente con este elemento dentro de la empresa. Sin embargo, la pregunta seria: ¢Para qué?,
¢Para que se tiene la mejor tecnologia? ¢Qué se pretende lograr con ello?

Al hacer este cuestionamiento, se le da sentido a la existencia 0 no de una estructura

104



Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 9, no. 1

organizacional y/o a un andamiaje institucional, resuelve de manera estratégica, o tactica, en
su menor expresion, muchas decisiones de usos y/o aplicacion de recursos, sobre todo en un
mundo donde el concepto de escasez continua vigente; con su uso, es posible acceder a
esferas de mayor rendimiento, eficiencia, eficacia, productividad y rentabilidad.

Se contemplan dos actividades cruciales para el logro del objetivo establecido, una
es la diseminacion estratégica, la cual consiste en el pleno conocimiento del objetivo y de
la estrategia, por parte de cada integrante de la estructura y/o andamiaje. Diseminar los
porqués es importante.

La segunda actividad es la alineacion estratégica, significa que la estructura
organizacional y/o el andamiaje institucional, debe dirigir sus actividades a realizar la
estrategia que lleva al logro del objetivo. Es importante conocer el objetivo y la estrategia
para lograrlo, pero también lo es, actuar en consecuencia para hacerlo. Alineacion consciente
al saber qué hacer y porqué hacerlo.

De esta manera, se logra una estructura organizacional y/o andamiaje institucional
enfocado en la realizacion de la estrategia y el logro del objetivo, pensante estratégicamente
y en el menor de los casos, tacticamente. Sean Covey menciona que en lo que una
organizacion se enfoca, se expande. Enfocarse, expande los buenos resultados (McChesney
etal., 2012).

Peter Senge, ensefia con la quinta disciplina, a construir organizaciones inteligentes,
abiertas a mejorar, cuestionar, aprender, pensar en grupo, pensar sistémicamente e innovar
(Senge, 1990). De modo tal, que, adicionando las aportaciones de la administracion
estratégica, se podrian disefiar estructuras y/o andamiajes, enfocadas en la realizacion de la
estrategia y el logro del objetivo, actuando no solo de manera inteligente, sino inteligente
estratégicamente.

Las empresas y los paises pertenecen a sistemas mas grandes que ellos, asi que el
objetivo, la estrategia y la estructura organizacional y/o el andamiaje institucional,
establecidos, deben de ser revisados y actualizados frente a los cambios del entorno, deben
ser revitalizados, cuidando el paralelismo estratégico entre el actuar de los entes y el del
ambiente en donde se desempefian.

La estrategia es una luz en el camino, sin embargo, las empresas desaparecen y los
paises no logran sus objetivos, entre otras cosas, porque no cuentan con una, porque
teniéndola no la ejecutan, al hacerlo, lo hacen de manera equivocada, no la diseminan, no
alinean la estructura y/o el andamiaje, no se revitaliza, pero también porque es incorrecta.

Para evitarlo, es fundamental establecer metas intermedias, asi como contar con
elementos cuantitativos de medicion, mismos que permiten corregir a tiempo.

En este momento, es pertinente contar una anécdota que escuché proveniente de una
de mis hermanas, que trabajaba en el sistema de educacion preescolar y primaria en México;
ella era supervisora, llegaba a las escuelas y seleccionaba un salén en el cual revisaba las
diferentes actividades de los docentes, en una ocasion, entro al iniciar la clase, la profesora
saludo a los nifios y comenz6 a desarrollar el tema del dia, sin embargo, un pequefio
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estudiante, alz6 la mano y llamo a la profesora, ella le dio la palabra y el pequefio pregunto:
¢Maestra, a qué hora van a dar el desayuno?, ella le contestd que en un momento mas y
continto con la clase. Pasado unos minutos, el pequefio volvio a alzar la mano y llamd,
nuevamente a la maestra, ella, le dio la palabra, el pequefio preguntd: ¢ Maestra, a qué hora
van a dar el desayuno? Lo mismo se repitio una tercera vez, pero en esta Ultima ocasion, la
supervisora intervino y autorizo la entrega del desayuno. Fin de la anécdota.

Moises Ikonicoff, escribe que el Estado no Gnicamente debe de cefiirse a cumplir con
la creacion de desarrollo econdmico, sino que debe buscar el desarrollo de libertades
politicas, civiles, sociales y culturales (Ikonicoff, 1985).

Sin desmentir esta idea, la anécdota del pequefio estudiante solicitando desayunar
antes de tomar la clase, puede ejemplificar, que efectivamente, el Estado debe procurar un
desarrollo integral, simplemente la discrepancia seria en que es necesario establecer
prioridades, sobretodo, cuando el concepto de escasez econdmica sigue presente.

La planificacion estratégica de la Republica Popular China

¢Como sacar a 1,000 millones de ciudadanos chinos de la pobreza? ¢;Como
proporcionarles empleo? ;Cémo proveerles de sistemas de educacion y salud? ;Cémo lograr
que el desarrollo econémico no se quedara Unicamente en las ciudades, sino que llegara a la
esfera rural? Eran las preguntas que Deng Xiaoping (el transformador de China) tenia en su
mente, al mirar a su alrededor y ver a sus compatriotas sumergidos en la pobreza.

Deng utilizaria la estructura que le dejaba el otrora sistema comunista, a la muerte de
Mao Zedong acaecida en 1976, para implementar el sistema capitalista en China (Vogel,
2011). Abriendo la economia de una manera por lo mas estratégica.

La Figura 5 muestra el esquema estratégico de la Republica Popular China, al
observar los logros, sobre todo haber sacado a 750 millones de personas de la pobreza (World
Bank & Development Research Center of the State Council, 2022). Elevando 12.0% anual el
ingreso per capita, con acceso a educacion y salud, es imposible dejar de indagar en la forma
en que los estan alcanzando (Banco Mundial, 2020).

El andamiaje institucional utilizado para realizar la estrategia y lograr los objetivos
se asume vertical. El Partido Comunista Chino tiene el control total, los gobiernos de las
provincias son nombrados por ellos, quien decide de forma inmediata, es el Comité
Permanente del Buro Politico, integrado por 7 a 9 personas, las cuales, analizan la situacion
y deciden, en consecuencia, de lo que se esta buscando lograr.

Asi que hay objetivos, metas intermedias y estrategias claras, especificas y definidas.
Existe alineacion y diseminacion estratégica por medio de las decisiones del Comité
Permanente y de la accidn de las autoridades provinciales, se nota revitalizacion, cuando, en
2012, actualizan su objetivo, adicionando el liderazgo tecnoldgico, fundamental, no solo para
que siga existiendo paralelismo estratégico sino como un elemento indispensable para seguir
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creciendo y alcanzar ser la economia numero uno del mundo

No se trata de justificar nada, pero tampoco de hacerlo a un lado per se, descartarlo a
priori, sin indagar, sin analizar, sin tratar de entender, sin aprender de lo que se ha logrado.
No se debe descartar unicamente porgue sus indices de WGI, CPI y V-Dem son bajos. Por
supuesto que importa el como. No es nuevo que se escriba sobre la prosperidad econémica
de las autocracias, pero tal vez aporte algo escribir sobre como lo han logrado.

Un estudio realizado por un organismo internacional externo, con datos de mas de 30
mil entrevistas realizadas durante los afios de 2003 y 2016 concluye que, la aceptacion de la
poblacién de China con su gobierno central es superior al 90.0%, no asi con sus gobiernos
locales (Ash Center for Democratic Governance and Innovation, 2020).

Posiblemente la anécdota del pequefio estudiante solicitando desayunar antes de
comenzar la clase, pudiera dar una explicacién de las prioridades del andamiaje institucional
elegido por el Partido Comunista Chino para lograr sacar a tantos millones de personas de la
pobreza y darles, no Unicamente, con todo respeto, la posibilidad de alimentarse, si no la
oportunidad de tener una vida.

Cada logro del ser humano habilitando a la persona que esta a su lado, lo enaltece.
Justifica la condicion de homo sapiens, la enorgullece.

Lograr esa prosperidad no es poca cosa, lograrlo con libertades individuales y
colectivas tampoco. Que mejor escenario, tener prosperidad econémica y plena libertad.
Posiblemente sea una evolucién, aunque; en el futuro, dificilmente cambiara este andamiaje
institucional adoptado para el logro de los objetivos establecidos, los retos siguen siendo
enormes, hay quien dice que en China dos cosas son eternas: la primera es la prosperidad
econdmica y la segunda el Partido Comunista Chino (Todaro & Smith, 2020).

También se dice que en este siglo se podra ver que China rebasa a Estados Unidos,
convirtiéndose en la economia méas grande del mundo, pero no alcanzara su nivel de ingreso
per capita (Dadush, 2010).

En un mundo en donde existe una queja porque la globalizacion y el neoliberalismo
trajo malos resultados a sus paises, China utilizé una maxima del Premio Nobel de Economia
Josepth Stiglitz la cual menciona que la globalizacién esta ahi, uno decide como entrar en
ella. La nacidn asiatica decidio entrar jugandola a su favor (Stiglitz, 2002).

Asi que, utilizando, tacitamente, los elementos de la administracion estratégica,
demostro, que es posible salir adelante, estableciendo objetivos y buscando alcanzarlos
basandose en las fortalezas, jugando cualquier entorno de forma favorable, pensando de
forma estratégica, construyendo andamiajes institucionales con sentido, enfocados en
realizar una estrategia y lograr un objetivo, diseminando los porqués, alineando de manera
consciente el actuar y revitalizdndose para cuidar el paralelismo estratégico, logrando
siempre estar vigente en el entorno y hasta convertirse en parte de la configuracion de uno
nuevo.
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Figura 5

Esquema estratégico de la Republica Popular China

10122025

Logros:

* 750 millones de
personas salieron de
la pobreza.

* Crecimiento del PIB
de 8.9% anual de
1990 a 2022.

= Crecimiento de
12.2% promedio
anual de su ingreso
per cipita.
63 0% de crecimiento
de 1990 a2
IDH
Mercado de consumo
con mayor
crecimiento del
mundo 11.9% de
1990 a 2022.

Es la fabrica del
mundo desde 2010,
produce el doble que
USA, tres veces mas
que Japon y
que Alemama.

Objetivos:
1978: Deng Xiaoping. Transformar a
China en una econornia sociahsta de
mercado. Debiendo convertirse en una
nacion prospera y poderosa a mediados
del siglo XXI.

1987: XIII Congreso del PCCh. Duplicar
el PIB de 1980 y resolver la pobreza_
Alcanzar un nivel de vida
moderadamente préspero. Ser un pais
desarrollado en 2050.

2001. Tiang Zemin, China ingresa a la
acelera su integracion .
a. Hu Jintao reafirma el objetivo

de economia socialista moderna y .

competitiva globalmente para 2049.

2012 alafecha Xi Iimping. Potencia
socialista moderna para 2049. Suefio
Chino de la Gran Rejuvenecimiento
Nacional. Lograr el liderazgo global en
innovacién, tecnologiay poder econémico*
integral

Estrategia:

Intercambio de Mano de obra barata
por transferencia tecnologica.

Capitalismo de Estado.

Orientacion exportadora e
industrializacion_

Vender en délares y fabricar en
yuanes, los excedentes invertirlos en
infraestructura.

Control de tipo de cambio.

Proteccion de industria incipiente.

Todo tipo de injerencia y participacion

geopolitica para abrir canales de
distribucion de su industria como la
Ruta de 1a seda.

Competencia favorable de industria
madura.
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Andamiaje Institucional:

1.- Congreso Nacional del PCCh. 2.- Comité Central. 3.- Burd Politico 25 miembros. 4.-
Comité Permanente del Buro Politico 7 a 9 miembros. 5.- Ejército Popular de Liberacion. 6.-
Gobierno/Consejo de Estado. 7.- Gobiernos Provinciales.

Nota: Elaboracion propia con base en (World Bank & Development Research Center of the

State Council, 2022); (Banco Mundial, 2020); National People’s Congress (2018); The State
Council (2024).
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Conclusiones

Una mision del ser humano es integrar a mas personas en las decisiones politicas y a
la prosperidad econdmica. Cuando una empresa y/o un gobierno logra sus objetivos, de
alguna forma lo esta haciendo.

Para tal efecto, se necesita una estructura organizacional para la empresa y/o un
andamiaje institucional para un pais. No existe una forma ideal. La mas eficiente, efectiva,
productiva y rentable, es la que se disefia en base a lo que se busca lograr, es la que se
construye para apoyar la realizacién de una estrategia que lleva a cumplir un objetivo
establecido. Responder la pregunta ¢Para qué? suele ayudar en este proposito.

Dicha estructura y /o andamiaje debe ser conocedor de la estrategia a ejecutar y del
objetivo a lograr, su actuar debe dirigirse en todo momento hacia la realizacion y el logro de
estos, fomentar el conocimiento de los porqués y actuar en consecuencia de manera
consciente se torna fundamental, el enfoque ayuda a expandir los buenos resultados, debe
revitalizarse, para no perder paralelismo estratégico con su entorno, debiendo actuar, no solo
inteligentemente, sino estratégicamente inteligente.

Para evitar la ejecucion de estrategias incorrectas, es importante considerar metas
intermedias y contar con un sistema de medicion cuantitativo, esto ayuda, objetivamente, a
corregir a tiempo.

La administracion estratégica siempre encuentra caminos para progresar, no importa
lo dificil que se torne el ambiente, lo rudo del entorno o las obscuridades que muchas veces
el ser humano se impone a si mismo, ella siempre encontrard un camino que lleve a salir
adelante y a lograr los objetivos. Unicamente hay que utilizarla.

Darle su justo valor a cada intento del ser humano por prosperar es importante,
entenderlo es fundamental para poder encontrar un lugar en ellos, es posible tener preferencia
en uno o en otro, también situarlos del lado del bien o del mal, nada de eso impedira que
hayan actuado o sigan actuando en la realidad, ella misma esta imbuida de cosas positivas y
negativas, posiblemente esa sea su naturaleza, darles un lugar es hacer que exista uno para
cada cual, es no diferenciarnos sino incluirnos y eso enaltece al ser humano.
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