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Editorial

En la edicion correspondiente al periodo enero-abril de 2025, la Revista
Latinoamericana de Investigacion Social (RELAIS) extiende sus felicitaciones a los
autores de los articulos cientificos por sus valiosas contribuciones al ambito de las ciencias
sociales. Asimismo, expresa su reconocimiento a los arbitros por el tiempo dedicado a la
revision de los manuscritos, garantizando asi la calidad del contenido ofrecido a la

comunidad lectora.

Agradecemos a los investigadores por sus aportes fundamentales en la bdsqueda de
nuevos hallazgos dentro de cada indagacion. En esta edicidn, se presentan cinco articulos
cientificas provenientes de México, Colombia y de Europa que reflejan tendencias
dirigidas a evaluar el impacto de los precios del café y petr6leo en la economia; el impacto
del “Nearshoring” en la industria automotriz; los estilos de liderazgo que predominan en
el sector publico; el papel de las oficinas de gestion de proyectos en el tema RSE y por
ultimo, el papel de las personas que tienen una considerable influencia en sus seguidores
en las redes sociales, en especial, en el sector gastronémico. Y un comunicado breve

referente a la economia circular.

Estamos complacidos de presentar cinco articulos que no solo evidencian la
amplitud y riqueza de los temas abordados, sino que también contribuyen de manera

relevante al entendimiento y analisis de los fenémenos econémicos y sociales actuales.

El primer articulo tiene como titulo “Variabilidad del café, el petroleo y el indice
COLCAP y su comportamiento en los diferentes ciclos econdmicos” de los autores
colombianos Hamilton O. Toro, Yesenia Grajales y Henry H. Orozco. Los autores
colombianos estudian el impacto de las variaciones en los precios del café y del petrleo en
la Bolsa de Valores de Colombia medido por el indice bursatil COLCAP, concluyendo que

la relacion entre dichas variables cambia segln los ciclos economico del pais a través del

VIl
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tiempo.

El segundo articulo denominado “Nearshoring en México: un anélisis para el sector
automotriz”, de los autores mexicanos de la Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo
Miguel A. Ibarra, Ruth Ortiz y Mario Cruz. Los autores analizan la estrategia empresarial
que implica la relocalizacion de procesos productivos en el sector automotriz, enfatizando

que, gracias a esta estrategia, México se ha fortalecido en el comercio global.

El tercer articulo, “Estilos de liderazgo en una oficina fiscal de ciudad Victoria,
Tamaulipas” de los autores mexicanos Elias Adame, Anais E. Gonzélez de la Universidad
La Salle Victoria y Cristian A. Rubalcava de la Universidad Autonoma de Tamaulipas,
exploran los tipos de liderazgo en el sector publico, en especifico, en una oficina fiscal del
estado de Tamaulipas, encontrando que el liderazgo de tipo autoritario es el que predomina

generando un ambiente laboral restrictivo.

El siguiente articulo “El rol de las PMO en la sostenibilidad y la RSE: Hacia una
gestion eficiente” de las autoras de la Universidad Americana de Europa Zaira P. Martinez
y Fabiola Colmenero, indagan la importancia de las oficinas de gestion de proyectos (PMO)
en la creacion de proyectos orientados hacia la responsabilidad social, encontrando que se
aumenta la eficiencia operativa, reduccion de costos y optimizacion de recursos en las

corporaciones.

El Gltimo articulo intitulado “Influencia digital en la gastronomia: Una escala
multidimensional del impacto de los foodies en el comportamiento del consumidor” de los
autores de la Universidad La Salle Victoria Carla S. Isas, Dominique Baqueiro, Enrique 1.
Meléndez y Anais E. Gonzalez-Pifia, estudian el efecto de los influencers en el sector
gastrondmico, encontrando que desempefian un papel importante al compartir experiencias

culinarias, impactando en las decisiones de los consumidores.

Asimismo, el comunicado breve “Economia circular y su relacion con la
sustentabilidad” de Angélica Patricia Figueroa Solis de Colver; analiza el papel que tiene la
economia circular con la sustentabilidad. Cuyo principal hallazgo es que la economia
circular es una alternativa para aminorar el dafio ambiental y propiciar un desarrollo

sustentable.

Vil
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Estos estudios representan una contribucién significativa a sus areas de
especializacion, ofreciendo herramientas y perspectivas que pueden ser de gran utilidad para
profesionales, académicos y responsables de la toma de decisiones. En consonancia con lo
expuesto previamente, se mantiene abierta la reflexion cientifica en torno a los temas

abordados.

Dr. Julio Téllez Pérez
Editor Asociado RELAIS
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Resumen

El café y el petroleo contribuyen de manera significativa a la economia colombiana,
influenciando cambios en los ciclos econémicos, estos a su vez responden de una manera
clara a las variaciones de sus precios en el mercado internacional, el indicador Colcap por
su parte conserva una tendencia mas estable gracias a la diversificacion de su portafolio.
Este trabajo expone la correspondencia a través de los analisis de series de tiempo de las
fluctuaciones de los mercados del café, el petrdleo y el indice Colcap en Colombia, medidos
en los periodos de 2011 a 2016, evidenciando las tendencias de estos mercados. Dicho
analisis permite también una comparacion entre los indicadores macroeconémicos: PIB y la
tasa de desempleo frente a la volatilidad de los precios de los commodities.

Palabras clave: café, petroleo, Colcap, volatilidad, ciclos econémicos.
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Abstract

Coffee and oil contribute significantly to the Colombian economy, influencing changes
in economic cycles. These, in turn, respond clearly to price fluctuations on the international
market. The Colcap index, for its part, maintains a more stable trend thanks to the
diversification of its portfolio. This paper presents this correlation through time-series
analysis of fluctuations in the coffee, oil, and Colcap markets in Colombia, measured from
2011 to 2016, highlighting the trends in these markets. This analysis also allows for a
comparison between macroeconomic indicators: GDP and the unemployment rate versus
commodity price volatility.

Keywords: coffee, oil, Colcap, volatility, economic cycles.

Introduccion

Los ciclos econémicos marcan el comportamiento y el desarrollo de la actividad econémica
que se ve influenciado por los movimientos de diferentes sectores, entre ellos: agropecuario,
industrial y de servicios. Los cuales son marcados por tendencias que hacen que varien de
acuerdo al impacto de agentes externos que conlleva a que el mercado se acelere o se
detenga, marcando el crecimiento de un pais o su recesion. Para lo cual se hace seguimiento
a indicadores que miden el desarrollo de la actividad de cada sector o también indicadores
macroecondmicos que reflejan el desarrollo de un pais.

En Colombia el petroleo y el café son materias primas con un papel de gran importancia
en la economia, las cuales dependiendo de su comportamiento en el mercado mundial
contribuyen a marcar las fases de los ciclos econémico (Puyana & Oxon, 1994). Es por esto
que, partiendo del analisis de las tendencias de estas dos materias primas, el indicador que
refleja las variaciones de los precios de las 20 acciones mas liquidas de la Bolsa de Valores
de Colombia (BVC), la tasa de desempleo, el Producto Interno Bruto (PIB), la inflacién,
entre otros se puede identificar el comportamiento de los ciclos del pais.

Este trabajo pretende analizar y comparar el comportamiento de los commodities: cafe,
petrdleo y el indicador Colcap, como fue su variabilidad en los diferentes ciclos econdmicos
de Colombia entre los afios 2011 y 2016. Identificar las tendencias y la relacion de la
fluctuacion de dichos commaodities, el indicador Colcap, con el PIB y la tasa de desempleo.
Considerar los factores econdémicos y politicos, como estos impulsan los cambios de los
ciclos, su influencia en los mercados, la afectacion a la poblacion, a la productividad, la
importancia de orientar las politicas hacia una economia mas diversificada.

Marco conceptual
Ciclos econémicos

Los ciclos econdmicos se ven marcados por las fluctuaciones de la actividad econémica, las
cuales marcan el descenso y los aumentos de la economia en periodos determinados, no se
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presentan de la misma forma en los diferentes periodos, pero si marcan la tendencia a la
expansién y a la contraccion de la economia. (Banco de la Republica, 2015)

Existen cuatro fases en los ciclos econémicos:

La depresion o crisis: Es el ciclo més bajo de la economia, esta marcado por un alto
desempleo, el consumidor no tiene los suficientes ingresos para consumir lo que las
empresas ofertan, convirtiendose esta en un freno para la produccion de los bienes y
Servicios.

Recuperacion: este es el momento donde la economia empieza a re-alentarse se presenta
entonces una fase de crecimiento econémico mejoramiento de los niveles de produccién y
empleo.

Auge o boom: es el punto mas alto de la economia, existe el suficiente empleo para ocupar
a las personas y la produccion esta en su maximo nivel.

Recesion o contraccion: es la fase donde se reduce la produccion, el empleo, la inversion
y el comercio. La economia se afecta de forma negativa, en esta fase se puede conducir a
un estado de crisis. (Banco de la Republica, 2015)

Los ciclos econémicos de un pais se pueden medir a partir de diferentes indicadores
macroecondmicos, algunos de ellos; la tasa de desempleo, el PIB, la inflacidn, las cuales se
pueden presentar de las siguientes formas: pro ciclicas, estas se comportan de acuerdo al
ciclo, crece o decrece. Contra ciclica, tiene efecto contrario al ciclo. (Banco de la Republica,
2015)

Los ciclos Econdmicos de un pais se ven afectados por los productos de mayor
produccion y exportacion, en Colombia los productos que mas impactan en su balanza
comercial en las exportaciones son el Café y el Petroleo, su comportamiento en los precios
y Su variacion generan movientes importantes en su ciclo econémico.

Petroleo

El petréleo es uno de los commodities con mayor volatilidad en el mercado, influenciado
principalmente por la oferta y la demanda, de su precio depende el crecimiento, la estabilidad
o la crisis en la economia de diferentes paises. (Ferrando, 2011) Es asi como la volatilidad
de los precios de esta materia prima influye en los cambios de los diferentes ciclos
economicos, como lo resaltan:

“Los precios del petroleo generan diferentes niveles de asimetria en la
dindmica de los rendimientos, choques positivos y negativos que tienen
diferentes efectos en la prediccion de la volatilidad y por consecuencia
efectos negativos directamente en la confianza de los consumidores
industriales, productores y gobierno”. (De JesUs, Vergara, & Diaz, 2015)
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La economia colombiana se ve drasticamente afectada con la variacion del precio del
petroleo ya que gran parte de sus ingresos se reciben de los impuestos y regalias que paga el
sector, las empresas del sector hidrocarburos aportaron el 20% del total del recaudo del
impuesto a la renta para el afio 2013, para el 2015 bajo a un 5% por el bajo precio que empezo
a registrarse en su comercializacion. (Contarloria, 2016)

Café

El café histéricamente ha participado de una manera activa en el crecimiento de la economia,
sin embargo, fendmenos como el cambio climatico, las plagas y los altos precios del petrdleo
el cual entra a jugar un papel importante ya que este eleva los costos de produccion en
materia de transporte, combustibles y los fertilizantes, afectaron notablemente la produccion
del café. La mayor importancia que ejerce este sector en la economia colombiana es la
generacion de empleo rural, donde muchas familias viven de la produccion del café, aunque
esto sea de manera estacionaria e informal. Indiferente a la informalidad del empleo ha
denotado un importante crecimiento y aporte al PIB del pais. (Sanz, 2012)

En Colombia el fondo nacional de cafeteros (FNC) se encarga de mantener estable el
precio del café para el caficultor, gracias a su poder en el mercado puede comprar el café
ofrecido bajo unas normas de calidad establecidas y asi cumplir con sus compromisos de
exportacién y conservar inventarios del fondo. (Aguilar, 2003)

Para Colombia uno de los factores que incidi6 en la reduccién de su participacion en el
mercado internacional fue la ruptura del pacto mundial del café. (Ramirez, 2008). Con el
fin del pacto la sobreoferta del producto por parte de otros productores mundiales impulso
su precio a la baja, impactando al caficultor colombiano como lo refiere, (Aguilar Zambrano,
2003), la situacion es particularmente grave porque los costos de produccién superan el
precio de venta del café. Aguilar plantea soluciones para mejorar la produccién del caficultor
colombiano a través de mecanismos de educacion e innovacién que conllevaria a encontrar
formas de produccion que aumente la rentabilidad.

Colcap

El indicador Colcap permite a los inversionistas tener un panorama amplio y detallado del
mercado bursatil y la economia, para apoyar sus decisiones a la hora de invertir. (Sanchez,
2014). Este indice busca encontrar herramientas que permitan encontrar estrategias de
inversion apoyados en el estudio de diferentes variables econémicas, que identifiquen el
comportamiento del mercado accionario de las empresas que lo integran, (Leon, 2015). Las
acciones son de renta variable su comportamiento en el mercado depende de diferentes
variables: el desempefio de la empresa, el mercado, el panorama macroeconomico y politico.
Su rentabilidad no es conocida de antemano y por tanto representan un alto riesgo en la
inversion ya que los precios de las acciones pueden bajar o subir. (Martinez Caraballo, 2009)
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Metodologia

La revision bibliografica busca contextualizar los sucesos nacionales e internacionales que
han impactado los ciclos econdmicos, a través de la recopilacion de informacion relevante
que evidencia los choques en los diferentes mercados. Ademas, mediante metodologias
estadisticas de correlaciones entre los comodities y el Colcap, se modela los rendimientos de
los precios del cafe, petroleo y el indice Colcap, identificando tendencias, estableciendo los
modelos que mejor reflejan el comportamiento de las series de tiempo, identificando por
medio de validacion cruzada si existe relacion de causalidad entre los mercados.
Adicionalmente se modela el comportamiento de las series de tiempo del PIB y la tasa de
desempleo, analizando su tendencia con respecto al comportamiento de los mercados
anteriores, identificando la relacién con los diferentes ciclos econdmicos presentados en el
periodo 2011 al 2016.

Resultados

Grafica 1. Series de tiempo de los mercados del café, petréleo e Indice Colcap

Grafica de series de tiempo del precio del cafe
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de (Investing, 2017).

En la gréafica 1, se observa en los periodos 2011 al 2016 en los mercados café, petroleo y
el Colcap, una tendencia similar hasta mediados del afio 2014, se evidencia un crecimiento
en los mercados a excepcion del café que venia con una tendencia a la baja durante los afios
2011 al 2013 con una recuperacién para el segundo semestre del afio 2013 y durante el 2014.
La grafica del petroleo muestra un comportamiento relacionado con el indicador Colcap en
el periodo evaluado, para los afios 2015 y 2016 se refleja una marcada tendencia bajista en
los tres mercados. Para la cual se pretende analizar si existe relacion.
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Gréfica 2.

Volatilidad de los rendimientos de los mercados cafe, petroleo, Colcap y PIB
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de (Investing, 2017).

Particularmente en la parte inicial del grafico 2 en el mercado del café y méas ain en la
parte final del gréafico, se observan mayores variaciones y dispersiones de la series. Para el
petréleo y para el mercado de acciones se observa una mayor volatilidad, coincide que al
final de la series se observa posiblemente un periodo de nerviosismo en los mercados.
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Gréfico 3.

Volatilidad del precio cafe, petroleo e indice Colcap
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de (Investing, 2017).

Se puede observar en la grafica 3, la cual compara las volatilidades de forma conjunta de
los mercados café, petrdleo e indice Colcap que existe una tendencia muy similar en los tres
mercados desde el afio 2011 hasta finales del 2014. Solo para el café se evidencia un
comportamiento contrario con respecto a los otros dos mercados para los afios 2013 y 2014.
Para los afioS 2015 y 2016 se evidencia una tendencia similar entre el colcap y el petroleo
pero en diferentes proporciones y para el café una tendencia a disminuir su actividad. En
general existe una menor volatilidad en el indice Colcap en comparacion con el petréleo y
el café. Se observan unos periodos de aumento de las volatilidades de estos ultimos que
coinciden con incrementos leves en el Colcap.
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Gréfico 4.

Varianza cruzada y coherencia espectral
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de (Investing, 2017).

Solo se evidencia una relacién de causalidad, ver gréafico 4, entre el petréleo y el indice
Colcap en la medida en que tiende a crecer el precio del petréleo aumenta el indice Colcap.
Esto es explicado por la existencia de empresas del sector petrolero dentro del indice. Entre
los mercados petroleo-café y café-Colcap no se alcanza a evidenciar una relacién
significativa aungue existen unos leves momentos en que coinciden sus tendencias.
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Gréfica 5.

Tendencias del PIB y Tasa de desempleo.
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Nota: Elaboracion propia a partir de los datos de (Investing, 2017).

La grafica 5, tendencias del PIB y la tasa de desempleo, conserva relacion del
comportamiento de los ciclos econdmicos en los afios 2011-2016 en Colombia y en
concordancia con las graficas del mercado del petréleo, el café y el indice Colcap, los cuales
reflejan una tendencia de un ciclo de recesion en la economia en los afios 2011 al 2014,
encontrando su punto de quiebre en el 2015 e iniciar un ciclo de recuperacién en el 2016,
para lo cual concuerda la informacion de la reduccion de la tasa de desempleo con el aumento
del PIB y el crecimiento del indice colcap y menor volatilidad en el precio del petréleo y
del café.
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Discusion

Segun (Perez Ramirez, 2006) en el estudio "Modelacion de la volatilidad y pronostico del
precio del café " la serie de rendimientos de los precios del café muestra presencia de efectos
ARCH. Esto indica que la volatilidad de dicha serie no permanece constante a lo largo del
tiempo. Ademas, existe evidencia de asimetria en la incorporacion de nueva informacion en
los precios, comparado con la serie de tiempo que muestra las sensibilidad y volatilidad del
café de la investigacion da una relacion continua y demuestra la gran volatilidad que tiene
el precio del café en Colombia y como puede afectar los ciclos economicos del pais debido
a que el café es uno de los productos que mas aportan a la balanza comercial y aporte al PIB
por ser uno de los productos de mayor exportacion y reconocimiento en el exterior por su
calidad. El precio del café tiene una variacion muy fuerte y se ve afectado con el precio a
nivel internacional.

“Colombia es un pais por sus productos agricolas, en especial por su café. El 96% de los
productores son pequefios agricultores” (Chavez, Prado, & Lina, 2024). El café es uno de
los productos que afecta el ciclo economico por que son muchas las familias que dependen
de el, la variacion de su precio afecta directamente a todas las familias cafeteras y su
economia.

De acuerdo a Marcos Llinas en su investigacion " Incidencia de la volatilidad de los
precios del petroleo en la determinacion del ciclo econémico colombiano™ para Colombia
existe un choque de los intercambios en los ciclos economicos, resaltando como importantes
los precios del café y del petroleo. Existe alta literatura que considera los choques de los
precios del café como catalizadores de los ciclos colombianos, es evidente la dependencia
de la economia de los precios del café y de petroleo en la economia colombiana, estos dos
commodities crean una trasicion economica en Colombia, siendo el café el primer motor
economico es sus inicios y despues el petroleo se posiciona como el mayor producto de
exportacion de la economia.

Con base en (Olivares, 2021) demuestra la volatilidad del indicador COLCAP durante la
pandemia resaltando la sensibilidad en este indice por los bajos rendimientos obtenidos, sin
embargo el efecto en la difercificacion es viable porque los portafolios optimos de
Markowitz y Sharpe generan rendimientos muy superiores que el propio indice, lo que indica
gue los commmodities del café y petroleo se vieron afectados por la pandemia, mostrando
una dependencia directa con la Bolsa colombiana y sus principales empresas, afectando los
ciclos economicos. Siendo el pretroleo uno de los productos de mayor exportacion en
Colombia y la base de una empersa tan grande como Ecopetrol, Canacol Energy y Terpel.
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Conclusiones

Este trabajo presenta el anélisis de las tendencias y el comportamiento del cafeé, el petroleo
y el indice Colcap, a través de la aplicacion de las series de tiempo se compara como la
variabilidad de estos han intervenido en la economia del pais, en los periodos
correspondientes a los afios 2011-2016, sus efectos en el movimiento del PIB y la alteracion
inmediata en la tasa de desempleo marcando asi diferentes ciclos econdmicos. Donde se
evidencia en los primeros afios un marcado ciclo de auge el cual se empieza a contraer para
los afios 2014, llegando a un minimo en el 2015 para iniciar un proceso de expansion en el
afo 2016.

Se identifica que la economia colombiana depende de una manera significativa de la
comercializacion de los commodities petroleo y café, factores analizados en el contexto de
este articulo muestran que el gobierno poco dinamiza la economia colombiana y es por esto
que a la caida del precio del commoditie donde mas esta sujeta la economia, los ciclos
econdmicos responden con la contraccion que finalmente conlleva a la crisis.

También se puede corroborar lo anterior con el comportamiento del indicador Colcap que
debido a la diversificacion de su portafolio representado por los sectores servicios,
financiero, comercial e industrial, refleja una menor volatilidad, y conserva la misma
tendencia que caracteriza a los ciclos econdmicos.
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Resumen

En el presente estudio se analiza el desarrollo e importancia que ha tenido la implementacion del
nearshoring en México, especificamente en el sector automotriz, entorno que ha alcanzado resultados
favorables hacia la nacion mexicana. La crisis financiera que dio lugar en el afio 2008 actué como
un propulsor a la transformacion de la vision global, estableciendo el escenario ideal para la
relocalizacion de inversiones y empresas automotrices en donde funcionen como centro de
manufactura en paises que proporcionen oportunidades de mercado practicas. Sobresale la
particularidad de este fendmeno en México, resultado de la vinculacion estratégica que ha mantenido
con su mayor socio comercial, Estados Unidos, apegado al marco establecido en el tratado comercial
que se tiene junto a Canada. En el alcance del analisis se evaluan diversos indicadores de desarrollo
macroecondmico, resultado de la llegada del nearshoring automotriz, los cuales remarcan los

aprovechamientos que ha tenido México en el mercado global.
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Palabras clave: Nearshoring, Sector Automotriz, Inversion Extranjera Directa, Cadenas Globales

de Produccion, Cadenas Globales de Suministro.

Abstract

This study analyzes the development and significance of nearshoring implementation in Mexico,
specifically within the automotive sector, an environment that has generated favorable outcomes for
the country. The 2008 financial crisis served as a catalyst for transforming the global vision, creating
the ideal scenario for the relocation of investments and automotive companies seeking to operate as
manufacturing hubs in countries that offer practical market opportunities. Mexico's case stands out
due to the particularity of this phenomenon, which is the result of its strategic alignment with its
largest trading partner, the United States, within the framework established by the USMCA trade
agreement alongside Canada.

This analysis evaluates various macroeconomic development indicators resulting from the arrival
of automotive nearshoring, highlighting the advantages that Mexico has leveraged within the global
market.

Keywords: Nearshoring, Automotive Sector, Foreign Direct Investment, Global Production

Chains, Global Supply Chains.

Introduccion
En México y en diversas naciones con sectores manufactureros, la industria automotriz se percibe
como un componente fundamental para la economia, debido a las numerosas oportunidades que
resultan de la generacion masiva de empleo, la obtencion de ingresos fiscales provenientes de las
operaciones comerciales del sector, la formacion de la fuerza laboral, el impulso a proveedores
locales y los avances tecnoldgicos relevantes para la modernizacion de esta industria (Miranda,
2007). Afios anteriores a la crisis financiera del 2008, la conexién econdmica entre México y Estados
Unidos fue y ha sido notable, primeramente, por su proximidad geografica, (De la Luz et al., 2015);
la extension y cercania del mercado estadounidense lo convierten en un objetivo sumamente
llamativo para las exportaciones provenientes de México, no obstante, dicha relacion comercial

también conlleva cierto grado de dependencia econdmica entre ambos paises.

Al dia de hoy, se ha generado un vinculo en el que México carece de autonomia en varios campos,
entre ellos el monetario (Ortiz y Perrotini, 2019) y el comercial; esta relacion se caracteriza por la
influencia del rendimiento estadounidense en la evolucion de la economia mexicana, que ha ido
aumentando no solo a razén de las disparidades en el nivel de desarrollo, sino también a la falta de

fuentes internas de crecimiento y a la conjunta relacion mercantil con Estados Unidos.
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Al estrecho vinculo entre la economia mexicana y la estadounidense se suman los cambios en la
geopolitica, los efectos de las ultimas recesiones econdmicas, y con ello la reconfiguracion de las
cadenas de produccién a nivel mundial que son la base del fendémeno denominado nearshoring; el
nearshoring se entiende como una estrategia de internacionalizacion, mediante la cual una unidad
productiva traslada una etapa de su proceso productivo a otra unidad productiva cuya ubicacion es
en un pais cercano, terminando de esta forma con las implicaciones negativas derivadas de la

Inversion Extranjera Directa (IED) en distancias largas.

Uno de los objetivos del nearshoring consiste en aprovechar las diversas ventajas competitivas
que ofrece la cercania geografica entre naciones. El crecimiento del nearshoring en México se ve
impulsado por dos factores clave: la cercania del territorio mexicano con Estados Unidos y el costo
de la mano de obra (Pefia y Gianfranco, 2023); el atractivo para las empresas extranjeras radica en el
bajo costo de la mano de obra local, especificamente en la transformacion de manufactura que
implican tareas de ensamblados simples realizadas por trabajadores mexicanos capacitados por las

diferentes oportunidades de las entidades federativas.

El objetivo del presente documento es analizar el comportamiento del nearshoring en el sector
automotriz mexicano para el periodo 2008 — 2023, la eleccion del periodo de estudio se fundamenta
en la importancia de conocer el efecto de la crisis financiera subprime en la dinamica de los flujos
de IED orientados a la industria automotriz, enfatizando en los cambios derivados de la estrategia
nearshoring; para el logro del objetivo se realiza un analisis cronolégico de los principales sucesos
que explican los cambios en la gestion de las Cadenas Globales de Produccion (CGP) que impactan
en el sector automotriz mexicano, para posteriormente, centrar el analisis de hechos en el periodo

comprendido de la implementacion del TLCAN a lo que va del 2025.

Antecedentes

Desde 2018, el fenémeno del nearshoring ha ganado relevancia global, y México ha sido uno de los
paises mas beneficiados, especialmente en el sector automotriz. Esta tendencia comenzo a
consolidarse tras el inicio de la guerra comercial entre Estados Unidos y China en ese mismo afio.
Como resultado de los aranceles impuestos por Estados Unidos a productos chinos, muchas empresas
comenzaron a buscar alternativas mas cercanas a su principal mercado consumidor, lo que posiciond
a México como una opcion estratégica por su cercania geografica, tratados comerciales vigentes

como el TLCAN (posteriormente T-MEC), y una industria automotriz ya consolidada (Tapia, 2024).
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Durante 2019, mientras se negociaba el nuevo tratado T-MEC, se intensificd el interés de
corporaciones extranjeras en establecer operaciones en México. La industria automotriz, una de las
mas robustas del pais, comenzo a ser vista no s6lo como una plataforma de exportacion, sino también
como una opcion resiliente para reconfigurar CGS. Desde entonces, regiones como el Bajio, el norte
del pais y algunas zonas del centro comenzaron a atraer visitas de exploracion por parte de empresas
automotrices asiaticas y estadounidenses, interesadas en instalar plantas de produccion o establecer

relaciones con proveedores locales (Schatan, 2024).

La pandemia de COVID-19, en 2020, aceler6 este proceso. Las disrupciones en las CGS y la
escasez de componentes evidenciaron la vulnerabilidad de depender de proveedores lejanos,
particularmente en Asia. Asi, el nearshoring dejo de ser una opcidn estratégica a largo plazo para
convertirse en una necesidad tactica inmediata. Empresas automotrices globales reestructuraron sus
operaciones para acercarse a sus mercados y reducir riesgos logisticos. México, a pesar de enfrentar
sus propias dificultades sanitarias y econdmicas, logré mantener su papel como destino prioritario

de inversion en el sector manufacturero automotriz (Schatan, 2024).

Hacia 2021, con la reactivacion econdomica global, la tendencia se intensifico. Gigantes del sector
como General Motors, Tesla, BMW y KIA aumentaron sus niveles de produccion y extendieron
contratos a nuevos proveedores en territorio mexicano. También se empez6 a notar una evolucion
tecnologica en los requerimientos de la industria: no solo se trataba de manufactura tradicional, sino
de componentes para autos eléctricos, software automotriz y conectividad. Esta nueva ola de

nearshoring exigia una cadena de suministro mas sofisticada y con mayor valor agregado.

En 2022, sin embargo, comenzaron a visibilizarse algunas limitaciones estructurales. México
mostré debilidad en areas clave como innovacion, desarrollo tecnoldgico y propiedad intelectual.
Mientras paises como Vietnam aumentaban su inversion en [+D y en solicitudes de patentes, México
registrd una caida del 13.9% en aplicaciones de modelos de utilidad. Esto alert6 a especialistas sobre
el riesgo de que el pais no pudiera aprovechar plenamente las oportunidades del nearshoring si no

fortalecia su infraestructura tecnolédgica y educativa (Torres, 2024).
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Figura 1.

Fechas significativas para la industria automotriz mexicana.

Enero: México, segundo
productor mundial de
autopartes.

Abril: Toyota anuncia planta en
Guanajuato ($1,000 millones).

DICIEMBRE

Toyota inicia produccién de

20 1 9 Tacoma en Guanajuato

(100,000 unidades/afo).

* Febrero: Primera Tacoma
producida en Guanajuato.

« Julio: Ford anuncia para 2021 el
traslado de la produccién de
Transit Connect a México.

« Octubre: Ford inicia produccion
de Bronco Sport en Sonora

(160,000 unidades/afio).

« Marzo: Changan entra al
mercado mexicano.

Noviembre: Lexus inicia
operaciones en México.

» Julio: Nearshoring en N
autopartes crece al 50% de las <
inversiones. 2022 NEARSHORING
» Diciembre: Autopartes lideran
nearshoring en México (37%, (i

$15,000M esperados).

Febrero-Marzo: Tesla anuncia

gigafabrica en Nuevo Leén
2023 ($15,000M).
Mayo: Kia invertira $3,000M en nueva
v planta en Nuevo Ledn.
Julio: Cumbre de Nearshoring en San
Luis Potosi.

« Enero: Unison Shanghai invertira
$400M en planta de aluminio en SLP.

Febrero: Volkswagen anuncia $942M

para vehiculos eléctricos en Puebla. 2 024

Febrero: INA prevé $44,000M en 3
inversiones por nearshoring.

Septiembre: Summit de Nearshoring

Automotriz y  Aeroespacial en

Chihuahua.

* Marzo: Trump impone 25% de
aranceles a autos no fabricados
en Estados Unidos.; Sheinbaum
busca negociacion.

Abril: México enfrenta riesgo de
recesion por aranceles;
Sheinbaum busca soluciones.

Nota: Hechos significativos para la industria automotriz mexicana. Elaboracion propia con datos

de OpenAl (2025).
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A pesar de ello, 2023 fue un afio de consolidacion. La IED proveniente de China en México aumento
un 278% en comparacion con el periodo 2013-2017. Este aumento refleja la decision de muchas
empresas chinas de establecer operaciones en México como plataforma de exportacion a Estados
Unidos y América Latina (Tapia, 2024). Ademas, otras naciones asiaticas también mostraron interés.
Empresas automotrices indias como Motherson Sumi Systems y Minda Industries abrieron nuevas
plantas en estados como Querétaro y San Luis Potosi, ampliando asi la presencia de capital asiatico

en el sector. (Cluster Industrial, 2024)

Para 2024, México ya se habia posicionado como uno de los principales destinos para la
relocalizacion de la industria automotriz. No obstante, los expertos subrayan que, si bien el pais goza
de ventajas competitivas geograficas y comerciales, necesita reforzar urgentemente sus politicas de
innovacion. La Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), a través de publicaciones
académicas, ha destacado la importancia de establecer una politica industrial digital que impulse la
vinculacién entre empresas y universidades, aumente la inversion en investigacion y desarrollo, y
promueva la generacion de propiedad intelectual mexicana (Schatan, 2024). La figura 1 refiere
algunos de los sucesos que impactaron en el desarrollo del sector automotriz en México, claramente

se observa que la fuerte y creciente dependencia que este sector tiene en torno a la IED.

Marco tedrico y referencial

Este apartado persigue dos objetivos, el primero de ellos sintetizar 4 teorias econdmicas que bien
pueden ser punto de partida y fundamento para comprender el actual fendmeno del nearshoring, estas
teorias son: Teoria de la ventaja absoluta, Teoria de la ventaja comparativa, Teoria de localizacion y
Nueva teoria del comercio; una vez expuestas las generalidades de cada teoria, se presenta en la tabla
1 una sintesis de la revision literaria sobre el tema.

e Teoria de la ventaja absoluta: fue desarrollada por el economista Adam Smith en 1776 y sostiene
que el comercio internacional podria ser mutuamente benéfico para los paises que realizan
intercambio en presencia de ventaja absoluta en la produccion de algin bien (Ibarra, 2016).
Entiende que los paises podran exportar uno u otro bien en funcion de la productividad con la que
lo genera. En funciéon de si puede producir con buena calidad, a un menor coste y eficiencia
(Smith, 1776).

e Teoria de ventaja comparativa: un pais o una region deberia concentrarse en la produccion y
exportacion de bienes y servicios que puedan producir de manera mas eficiente en comparacion
con otros, mientras importa los bienes y servicios en los que tiene una desventaja comparativa,

(Ricardo, 1817). La propuesta de David Ricardo, fue base para incrementar el bienestar
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econdmico de la poblacion a través del comercio internacional (Bancomext, 2025), el
planteamiento del concepto de ventaja comparativa, el cual radica en el hecho de que un pais
deberia especializarse en la produccion y exportacion de aquellos bienes para los que tenga un
menor costo de oportunidad relativo y aunque sea menos eficiente en términos absolutos que otros
paises, al especializarse y comerciar puede aumentar su bienestar (Franco, 2024).

o Teoria de localizacion: esta teoria refiere que la localizacion de una industria es fundamental, ya
que ejerce un fuerte impacto en su competitividad, considerando una variedad de factores
vinculados a la inversion en equipamiento. Por lo tanto, comprender los factores determinantes
de la ubicacion resulta esencial para mantener una ventaja competitiva solida. Alfred Weber
propone en 1909, una teoria de localizacion en donde relaciona cuatro factores determinantes, la
distancia a los recursos naturales, la distancia al mercado, los costos de mano de obra y los costos
de transporte, remarcando con mayor relevancia los ultimos (Westreicher, 2022).

e Nueva teoria del comercio: esta teoria parte del concepto de “economias de escala” las bcuales
hacen referencia a que, por mayores volimenes de produccion, menores costos y estos a su vez
permiten facilitar la oferta de productos, lo que conlleva al beneficio de los consumidores; fue
formulada Paul Krugman, indica que el origen de esto no se limita unicamente a las ventajas
comparativas, sino que también puede ser resultado de la presencia de economias de escala en la
produccion. La existencia de economias de escala en la produccion motiva a los paises a
concentrarse en la fabricacion de un reducido niimero de productos, pero en cantidades mas
grandes. Asi, pueden vender el excedente de lo producido y adquirir los bienes que no fabrican
(el resultado del excedente de produccion de otros paises); la presencia de economias de escala
también puede dar lugar al comercio internacional y a beneficios asociados, aun en ausencia de

ventajas comparativas, (Krugman, 1979).

La literatura sobre el tema es basta, dado que el objetivo central de este documento no recae en

un analisis de la misma, la tabla 1 incluye tan s6lo una pequefia muestra de la revision que se realizo.

Tabla 1.
Estado del arte.
Titulo Autor Afio Aportaciones
Impacto de la Pérez Reyna 2021  Analizan las consecuencias de la perturbacién econémica del
crisis econémica Elizabeth, 2008 en industrias altamente integradas con la economia
del 2008 en el Meza mundial, como es el caso de la automotriz por la fuerte
empleo y salarios Gonzélez integracion de esta actividad de la Zona Metropolitana de
de las industrias Liliana, Saltillo con el mercado de Estados Unidos de América, donde
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manufactureray

Castro Lugo

las remuneraciones (sin importar su nivel de calificacion) de

automotriz de la David los trabajadores de este subsector resultaron mas afectadas que
region sureste de las de los del sector manufacturero en general de la misma
Coahuila de region. La investigacion se llevé a cabo con datos de la
Zaragoza Encuesta Nacional de Ocupacion y Empleo del 2005, 2009 y
2018 y a través de la metodologia de DiNardo, Fortin y
Lemieux.
Impacto de la Castro 2021 Identificaron el impacto de la crisis hipotecaria financiera del
crisis hipotecaria  Spinelli Ana, 2008 en la estructura de capital en las empresas publicas
financiera del Demmler mexicanas listadas en el indice de Precios y Cotizaciones (IPC)
2008 en la Michael de la Bolsa Mexicana de Valores (BMV); analizaron tanto el
estructura de total de las empresas como grupos de empresas clasificadas de
capital en las acuerdo con su retorno sobre los activos (ROA) y al valor de
empresas publicas sus activos. Se encontrd que el apalancamiento general de
mexicanas todos los grupos increment6 de 2007 a 2009.
La crisis De la Luz 2015 Lacrisis financiera internacional de 2008 tiene su origen en la
financiera Juérez crisis de los derivados de hipotecas de baja calidad, afectando
internacional de Gloria, la economia mundial. Los efectos adversos sobre la economia
2008 y algunos de Sanchez mexicana se manifestaron a través del canal de las
sus efectos Daza exportaciones, afectando la produccion industrial y
econémicos sobre Alfredo, manufacturera en particular en los estados del norte de México.
México Zurita Pruebas de causalidad de Granger muestran que la produccion
Gonzélez industrial de Estados Unidos causa (en el sentido de Granger)
Jesus. la produccion manufacturera de México. Se plantea un modelo
econométrico VAR (de vectores autorregresivos) que incluye
la produccioén industrial como variable exdgena, el cual indica
que el tipo de cambio real tiene un efecto negativo sobre la
produccion manufacturera mexicana en el corto plazo y que las
politicas monetaria y fiscal tienen un efecto poco importante
sobre dicha produccion, quiza porque estas politicas han sido
prociclicas en el pasado. Para contrarrestar los efectos
negativos de las crisis econdmicas internacionales, México
necesita un mercado interno mas desarrollado y poder
implementar politicas fiscal y monetaria contra ciclicas.
Crisis financiera Jaramillo 2016  Su objetivo fue identificar si las empresas que cotizan en la
del 2008: efecto en Olivares BMV sufrieron reaccion negativa en el precio de sus acciones
las empresas Aurora, derivado de la crisis financiera ocurrida en 2008. La
listadas en la Bolsa Jaramillo metodologia utilizada fue la de estudio de eventos mediante el
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Mexicana de

Valores

Jaramillo

Marcela.

modelo de mercado y el calculo de los retornos anormales de
la fecha evento. El analisis se hizo con 87 empresas, de las que
se obtuvo informacién de las cotizaciones diarias entre enero
2008 y febrero 2009. Los resultados revelan que las empresas
de la BMV no sufren efectos econémicos negativos en el
precio de sus acciones, sin embargo, el analisis por sector
indica, que el grupo de empresas del sector industrial tuvieron

resultados negativos.

Estructuray
recomposicion de
la industria
automotriz
mundial.
Oportunidades y
perspectivas para

México

Basurto 2013
Alvarez

Rodolfo

Este trabajo enmarca la relevancia de las jerarquias en las redes
de produccién transnacionales de la industria automotriz; el
papel de México en el espacio econémico del TLCAN en la
etapa de reacomodo de la localizacion espacial de las grandes
firmas automotrices de Estados Unidos, y sus perspectivas
frente a un horizonte de dominio de las corporaciones y de los

espacios de produccién de la region Asia-pacifico.

El impacto del
nearshoring
en México:

desigualdades

econémicas y
desafios en

la movilidad social

Pefia Uribe 2023
Nicolés,
Gianfranco

Giacobbe.

Desde la entrada en vigor TLCAN en 1994, México ha visto
un incremento significativo en las empresas que se
internacionalizan y establecen parte de sus procesos
productivos en territorio mexicano para aprovechar su cercania
con Estados Unidos y Canada. No obstante, este fenémeno
vive un boom industrial entre empresas de diferentes sectores
(automotriz, textil, computacién y electronica, entre otros)
quienes cerraron sus fabricas de Asia por la alternativa mas

cercana.

Potencial impacto
multisectorial
manufacturero
del nearshoring en
los estados de la
frontera norte
de México: un
enfoque de insumo

producto

Gaytan 2023
Alfaro Edgar
David,
Martinez
Hernandez
Junior

Alfredo

Evaluaron un conjunto de impactos multisectoriales derivados
del proceso de relocalizacion de firmas en México bajo una
légica de propagacién de efectos empleando una metodologia
de campo de influencia. Considerando los escenarios
prospectados por el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID), la Comisién Econdémica para América Latina (CEPAL)
y el Banco de México (BANXICO), se evalla el impacto en
las exportaciones y, como consecuencia de ello, se extienden
implicaciones al conjunto del aparato productivo a lo largo de
los seis estados de la frontera norte de México. El alcance de
tal objetivo requirid construir las matrices regionales de
insumo producto de dichas entidades federativas y adaptarlas

a vectores de exportaciones por estados, publicados por el
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Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Los
resultados muestran la proyeccién de un crecimiento
concentrado sectorialmente, asi como poco significativo en el

fortalecimiento a las cadenas de valor de demanda intermedia.

Limitaciones para Morales 2024  Analizaron el fenémeno del nearshoring. Se destaca que este
el desarrollo del Alquicira fenémeno crecié como respuesta a diversos eventos, como la
nearshoring en Andrés, crisis financiera de 2008, la pandemia de COVID-19 y

México2019-2023 Rendén tensiones comerciales entre paises. El objetivo del trabajo es

Trejo determinar si México cuenta con los recursos y las condiciones
Araceli, institucionales necesarias para mantener un crecimiento
Guillén sustentable en el nearshoring y aprovechar sus beneficios para
Mondragén el desarrollo del pais. La metodologia utilizada es cualitativa,
Irene Juana basada en el andlisis de informacion de articulos de
investigacion y datos oficiales. Los principales resultados
incluyen la identificacion de relaciones entre el suministro de
insumos y el flujo de IED.

La industria Calderén 2023  Analizaron el fenémeno de la "relocalizacion” o "nearshoring",
automotriz mas Patifio Juan- especialmente en el contexto de la guerra comercial entre
alladela Pablo Estados Unidos y China. Destaca la importancia histérica y
“relocalizaciéon”, productiva de la industria automotriz en México, sefialando
retosy que es el principal generador de divisas para el pais. Se
oportunidades recopilan datos y se presentan reflexiones sobre los desafios y
oportunidades que enfrenta este sector, destacando la
regionalizacién como una fortaleza frente a la competencia
global. Se hace hincapié en la importancia de desarrollar
politicas integrales que vinculen al sector publico y privado
para aprovechar las oportunidades globales y fortalezas
nacionales, evitando asi perder oportunidades frente a

competidores en la batalla por inversiones.
Meéxico en la Garrido 2022  Estudiaron los procesos de inversion productiva en México en
fabrica de Celso el contexto del nearshoring resultante de la relocalizacién de

Ameérica del Norte

y el nearshoring

las inversiones en las CGP, para tal fin, primero se presentaron
elementos conceptuales que ubican el estudio del nearshoring
en el marco de las CGP desde la perspectiva de la geografia
econémica, la categoria del acoplamiento estratégico y las
tensiones entre industrializacion y desindustrializacion entre
paises y regiones del mundo debidas a la globalizacién de los

diversos procesos productivos. En segundo lugar, se analiza la
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estructura organizativa de la globalizacidon con base en tres
grandes regiones globales conformadas como fabricas
globales: la de Europa, la de Asia y la de América del Norte,

en la que esta incluido México

Un nuevociclode  Covarrubias 2023  El estudio arguye que la transicién disruptiva de la industria
producto V. Alex automotriz  hacia un nuevo paradigma industrial de
industrial y un electrificacion y nuevas movilidades esta generando un nuevo
arranque de la ciclo de vida de los productos (CVP) que favorece la
transformacion colocaciéon de inversiones en paises como México. La
laboral: confluencia de ello con las nuevas estrategias de nearshoring
Construyendo de las firmas, la ruptura de cadenas y las guerras en curso,
enfoques analiticos terminan por multiplicar el atractivo de la industria automotriz
para estudiar la mexicana. Se aporta un modelo conceptual para aprehender el
transicion cambio del CVP automotriz en la transicion y otro para
automotriz entender el cambio del régimen industrial y laboral del pais,
através de como una transicién sociotécnica de largo plazo.
Norteamérica
Relocalizacion de  Ortiz Mena 2023  En el papel, México es el pais que mas tiene por ganar con el
las cadenas de Antonio, reacomodo mundial de las CGS provocado por la pandemia, el
suministro en Marroquin distanciamiento entre China y Estados Unidos, y la invasién de
Meéxico: atraccion  Bitar Diego Rusia a Ucrania. De igual forma, es parte del nuevo acuerdo
y repulsién comercial norteamericano, el T-MEC, que, bien aprovechado,
tiene el potencial de consolidar al pais como socio de primer
nivel frente a las economias mas grandes del mundo. Con el T-
MEC, México tiene la oportunidad de sumar esfuerzos con sus
vecinos norteamericanos y principales socios comerciales para
construir, de manera conjunta, cadenas de suministro
resilientes al aprovechar esta situacién geopolitica.
Procesos de Clavellina 2023  El presente trabajo muestra algunas de las causas que han dado
relocalizacién Miller José impuso al proceso de relocalizacion productiva que, bajo sus
industrial, Luis distintas modalidades (nearshoring, onshoring y reshoring) se

nearshoring
e inversion
extranjera

directa en México

han observado tras la Pandemia de Covid-19 y el conflicto
entre Rusia y Ucrania. Para el caso de México se trata de un
proceso que no es hUevo pues varias empresas, principalmente
estadounidenses, han instalado en el pais parte de sus cadenas
productivas desde hace mas de 60 afios. Aun asi, el pais debe
infraestructura, invertir en

mejorar su Investigacion 'y

Desarrollo y capacitar a su mano de obra para estar en mejor
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posicion que sus competidores de aprovechar los flujos de IED

que traen consigo los procesos de relocalizacion.

2024

Este texto describe la tendencia del nearshoring, que consiste
en relocalizar cadenas productivas importantes en paises
cercanos, COmo una estrategia para aumentar la resiliencia en
las CSG. En el caso especifico de México, debido a su
proximidad con Estados Unidos y Canada, esta tendencia se ve
como una oportunidad para atraer mas IED. Sin embargo,
aunque el nearshoring estd impulsando la economia mexicana,
ain no se ha establecido una forma clara de medir sus
resultados. Un estudio del Instituto Mexicano para la
Competitividad (IMCO) indica que, si bien la IED en sectores
relacionados con el nearshoring ha tenido un mejor desempefio
en comparacién con otros sectores econémicos, existen
disparidades regionales en la capacidad de las distintas

entidades para atraer esta inversion.

Nearshoring: el IMCO,
impacto sobre la Instituto
inversion Mexicano
extranjera directa Para
La
Competitivid
ad A.C.
México: politicas Carrillo
industriales para Jorge y De
el los Santos
aprovechamiento  Gdémez Saul

del T-MEC y las
politicas
expansivas en los
Estados Unidos

2022

En un entorno marcado por transformaciones tecnoldgicas,
politicas y de mercado, como la adopcion generalizada de
tecnologias digitales y la entrada en vigor del T-MEC, se abren
perspectivas favorables para la industria manufacturera de
México. Estas perspectivas incluyen mejoras en términos de
valor afiadido, integracion de cadenas productivas, generacion
de empleo de alta calidad y fortalecimiento de capacidades
tecnoldgicas. No obstante, este escenario también presenta
desafios que requieren una estrecha colaboracion entre los
gobiernos estatales, el sector privado y politicas orientadas
hacia el impulso productivo y la adopcién de nuevas
tecnologias. El estudio propone recomendaciones de politica
industrial que identifican oportunidades, areas prioritarias y
acciones especificas, asi como métricas e instrumentos para
fortalecer el sector manufacturero, con un enfoque especial en

las industrias automotriz y electrdnica.

Nota: Sintesis de aportaciones a la literatura sobre el tema. Elaboracion propia con informacion
de: Rodriguez, et al. (2021), Castro y Demmler (2021), De la Luz, et al. (2015), Jaramillo y Jaramillo
(2016), Basurto (2013), Pefia y Gianfranco (2023), Gaytan y Martinez (2023), Morales, et al. (2024),
Calderodn (2023), Garrido (2022), Covarrubias (2023), Ortiz y Marroquin (2023), Clavellina (2023),
IMCO (2024), y Carrillo y De los Santos (2022).
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Sector automotriz ante la crisis financiera subprime

La crisis financiera global de 2008, considerada la mas significativa desde la Gran Depresion de 1929
hasta antes de 2020, generd profundas repercusiones en la economia mundial. Sus consecuencias han
influido de manera notable en el desempefio econdmico a mediano plazo. En el norte de México, una
region fronteriza estrechamente vinculada al comercio internacional, la crisis provoco
transformaciones econdmicas importantes, incluyendo estancamiento y deterioro. Esto afecto la
estructura laboral y salarial, manifestandose en un aumento del desempleo, el empleo informal y la

precarizacion salarial (Rodriguez et al., 2021).

En este contexto, la globalizacion se presenta como una oportunidad para las economias
emergentes, ya que, segun teorias del comercio internacional, estos paises tienen ventajas en la
exportacion de productos que requieren mano de obra poco calificada. La integracion comercial se
espera que impulse la generacion de empleos para este segmento de trabajadores, incremente sus
salarios relativos y disminuya la desigualdad salarial. No obstante, el comercio internacional también
conlleva riesgos: la exposicion de los sectores exportadores a las fluctuaciones econémicas globales

pone en peligro tanto la estabilidad del empleo como la calidad de las remuneraciones.

La crisis econdmica mundial de 2008 fue principalmente causada por la crisis de los derivados
hipotecarios de baja calidad en los Estados Unidos, lo que tuvo consecuencias negativas en la
economia global. Después de la crisis financiera mundial de 2008 y el colapso comercial de 2009, se
comenzd a cuestionar la efectividad y el funcionamiento de las CGP; por lo que se llego a la
reubicacion de las cadenas de produccion, lo que impulsa el crecimiento econdmico y el desarrollo
de los paises receptores. Esta reubicacion se concreta a través de la IED, que crea demanda de bienes
y servicios que promueven la produccion local y la generacion de empleo. La magnitud de este
estimulo varia en cada pais y depende de la cohesion de sus cadenas productivas locales y su

integracion en las CGP.

Es importante considerar la crisis de los créditos hipotecarios y los mercados financieros en 2008,
ya que represent6 un punto de inflexion inicial para la fase de hiperglobalizacion, seguida por la gran
crisis comercial en 2009. La conexion entre la crisis financiera de 2008 y la crisis comercial de 2009
es notable, ya que la primera comenz6 a mediados de 2007, principalmente en los paises del norte,
debido a problemas regulatorios en el sector hipotecario. Esto desencaden¢ la crisis en el comercio

internacional durante la segunda mitad de 2008 (Morales et al., 2024).
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A finales de 2008, el comercio global sufrié un colapso repentino y severo, causado por la repentina
postergacion de compras debido a la recesion, especialmente en bienes duraderos de consumo e
inversion, asi como en sus partes y componentes. La crisis comercial también evidenci6 problemas
estructurales en la produccion global que restringian su operatividad. El funcionamiento de las CGP

y las Cadenas Globales de Suministro (CGS) desempefié un papel central en este colapso comercial.

En México, los efectos de la crisis del 2008 se sintieron especialmente a través de una disminucion
en las exportaciones, lo que impactd negativamente la produccion industrial y manufacturera,
especialmente en los estados del norte del pais. La figura 2 muestra el panorama concreto del impacto
que tuvo la crisis financiera y comercial, ya que del afio 2005 a 2008 la cantidad de unidades
exportadas en las que radican SUV's, Pick Ups, automoviles compactos y subcompactos, afiadidos
los de lujo, iban al alza, lamentablemente después de lo ocurrido en 2008 se observa el efecto

negativo y por lo tanto la caida en la produccion.

Aunado a esto, en afios posteriores en donde se vio la baja de exportaciones de unidades
exportadas anualmente en México, se logra percibir como se recupera el ritmo de unidades, incluso
superando aproximadamente en 2010, 200,000 unidades mas, a comparacién de las cifras del
2008.Cabe mencionar que solo se habla de unidades exportadas anualmente. Por otro lado, estan las
unidades producidas anualmente, lo que nos dard una percepcion de la importancia del sector
automotriz en México, ya que gran parte de las unidades producidas estan preparadas para
exportacion, principalmente con destino a Estados Unidos, que ocupa aio tras afio mas del 70% de
unidades exportadas anualmente, seguido de Canada y Alemania, segiun datos de la Asociacion

Mexicana de la Industria Automotriz (AMIA, 2025).

La economia mexicana ha establecido una conexion significativa con la estadounidense debido a
su vecindad geografica. El tamafio considerable y la proximidad del mercado estadounidense lo
convierten en un destino muy atractivo para las exportaciones mexicanas. Sin embargo, esta
interrelacion también genera dependencia a través del comercio entre ambos paises: si la economia
estadounidense experimenta dificultades, esto afecta negativamente las exportaciones de México y,
en consecuencia, su crecimiento. Esto crea una situacion que, especialmente a corto plazo, resulta
mas desafiante para México en comparacién con otros paises, como se vio en los efectos de la crisis

del 2008 (De la Luz et al., 2015).

La figura 2 muestra la evaluacion de la cantidad de unidades producidas en México durante el

periodo 2005 — 2023, visiblemente se observa una tendencia creciente que se vio interrumpida por la
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crisis financiera subprime, el efecto se plasmoé en el afio 2009, un factor relevante fue la rapida
recuperacion, ya que para el 2010, no solo se recuperaron las unidades que se dejaron de producir,
también se vivio un ligero crecimiento en comparacion al afio 2008; posteriormente la reseccion
derivada de la pandemia también impact6 de forma negativa; esto permite concluir que al igual que

el sector de la construccion, el sector automotriz es sensible al ciclo econdémico.

Figura 2
Evolucion de las unidades producidas en México, para el periodo 2005 - 2023.
(Unidad de medida: unidad de vehiculos producidos anualmente)
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Asociacion Mexicana de la Industria
Automotriz (AMIA, 2025).

La crisis financiera y econdomica de 2008, originada en los Estados Unidos, especialmente en el
sector de las hipotecas subprime, ha resultado en una contraccion mundial en la actividad econémica
y el empleo, asi como en un aumento en la percepcion de riesgo entre los inversionistas a nivel
internacional. Ademas, la crisis afecto los precios de las acciones de las empresas en la BMV, ya que
surgieron turbulencias en los mercados financieros internacionales. El impacto de la crisis en Estados
Unidos fue especialmente significativo para los paises con relaciones comerciales directas con esa
nacion, como México. En contraste, las economias y mercados sin una conexion directa con Estados
Unidos tardaron mas en sentir los efectos de la crisis; este acontecimiento ofrece una oportunidad
unica para abordar este tema, por las enormes consecuencias que ha tenido (Jaramillo y Jaramillo,

2016).

27



Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 8, no. 1

A corto plazo, esto llevo a una disminucion significativa del comercio con los Estados Unidos, lo
que provoco una contraccion importante en la actividad econdmica nacional. Los impactos negativos
de esta situacion se han sentido en la region norte del pais, cuya economia esté ligada a la de nuestro
vecino del norte y que destaca en la implementacion de empresas extranjeras relocalizadas. A medida
que la produccioén industrial en los Estados Unidos se ha recuperado, también lo ha hecho la actividad
econdmica en esta region, aunque la incertidumbre que persiste en la economia mundial hace dificil
afirmar que se ha superado completamente esta situacion. Los efectos de la crisis financiera subprime
fueron devastadores en todos los sectores econdmicos, en el caso especifico de la industria

automotriz, como principales impactos negativos se tienen:

-Caida generalizada del presupuesto destinado a la [+D (Inversion y Desarrollo), lo que pauso la
incorporacion de nuevas tecnologias en el sector automotriz, incluidas las tecnologias sustentables y

sostenibles.

-La crisis desencadend un recorte masivo de empleos, esto a su vez origino una caida en el poder
adquisitivo de la poblacion en general, ello impacto directamente en el consumo y finalmente produjo
una caida de la demanda de vehiculos.

-Quebrantamiento de las CGS, afectando los procesos productivos de la industria automotriz y
encareciendo los insumos.

-Rescate financiero para la industria automotriz por parte del gobierno estadounidense, a fin de

evitar un colapso mayor derivado de sus fuertes problemas financieros.

Hechos estilizados

Desde que el TLCAN entré en vigor en 1994, México ha experimentado un notable aumento en el
numero de empresas que se expanden internacionalmente y eligen establecer parte de sus operaciones
en suelo mexicano, aprovechando su proximidad con Estados Unidos y Canada. El principal atractivo
que las empresas multinacionales visualizan al momento de reubicar parte de su proceso de
produccion en paises distintos al de su origen, radica en el bajo costo de la mano de obra del pais
destino, en este caso en el bajo costo de la mano de obra en México, especialmente en los procesos

de manufactura que implican tareas de ensamblado simples realizadas por trabajadores mexicanos.
Figura 3.

Evolucion de los flujos de entrada de IED a México, para el periodo 1999-2024.
(Unidad de medida: millones de dolares)
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Secretaria de Economia (SE, 2025) y

UNCTAD (2024).

De acuerdo con la Secretaria de Economia (SE, 2025), la IED se refiere a la intencion de un
inversionista extranjero de establecer una relacion estable y a largo plazo con fines econdomicos y
comerciales en el pais receptor. Este tipo de inversion contribuye a la creacion de empleos, fomenta
el desarrollo econdémico y la entrada de divisas, impulsa la competitividad, facilita la transferencia

de tecnologias avanzadas y promueve el crecimiento de las exportaciones.

Los flujos de entrada de IED derivan en numerosos efectos tanto positivos como negativos, en el
caso de los positivos, estos se extienden a toda la economia al fomentar el comercio internacional,
facilitar el financiamiento para las empresas, mejorar las oportunidades laborales y elevar la
competitividad mediante la incorporacion de tecnologia avanzada y un aumento dentro de la
productividad de todos los factores de produccion. La figura 3 muestra la evolucion de los flujos de
entrada de IED a México, para el periodo 1994 — 2024, es evidente para el largo plazo una tendencia
creciente para la entrada de IED a México, hecho que facilita la expansion de empresas al
proporcionar recursos financieros y técnicos que pueden ser utilizados para mejorar la
infraestructura, promover la capacitacion laboral y el avance tecnoldgico, elementos que son
esenciales para el auge del nearshoring. Esto puede incluir la inversion en maquinaria moderna,

sistemas de logistica avanzados y programas de capacitacion para los trabajadores locales.
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Figura 4.
Distribucion de la IED en México, para el afio 2024.

(Unidad de medida: miles de millones de dolares)

2.060
6% 2.932
8%
30.745
86%
Reinversion de utilidades Nuevas inversiones Cuentas entre compafiias

Nota: Elaboracidn propia con datos obtenidos de la Secretaria de Economia (SE, 2025).

La figura 4 contiene el reporte de la SE al cierre de 2024, la IED alcanz6 los 36,058 millones de
dolares, de esta cifra, el 86% corresponde a reinversiones de utilidades, es decir, a las ganancias de
los accionistas extranjeros que permanecen en el pais y que no se envian al exterior, el 6% son nuevas
inversiones, que radica en inversiones que realizan accionistas extranjeros para la creacion de nuevas
empresas, la incorporacion de inversionistas o montos en una empresa y finalmente el otro 8% son
cuentas entre compailias que se relaciona a préstamos, cobros y pagos entre empresas mexicanas y

extranjeras del mismo grupo corporativo, (SE, 2025).

La figura 5, muestra para el 2024 la distribucion porcentual de la IED que ingresa a cada una de
las 5 entidades federativas consideradas como destinos preferidos de los capitales extranjeros, esta
lista se encabeza por la Ciudad de México (CDMX); en el afno 2024 la CDMX capté el 44% de la
entrada de IED en la CDMX, cabe sefialar que una parte importante de dicha inversion va dirigida al
sector automotriz, especificamente a la empresa General Motors (GM), seguida de Banamex, Coca-
Cola y Grupo México, la inversion en la CDMX enfatiza su enfoque en servicios financieros,
comercio al por mayor y el sector de la construccion, siendo este ultimo clave en el desarrollo urbano;
el Estado de México capto el 7%, Baja California el 6%, Guanajuato el 5%, Nuevo Ledn el 4% y el
restante 34% de distribuy6 en el resto del pais, (SE, 2025).
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Figura5.
IED distribuida por entidad federativa en México, para el afio 2024.

(Unidad de medida: porcentaje de presencia en IED)
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Nota: Elaboracidn propia con datos obtenidos de la Secretaria de Economia (SE, 2025).

Meéxico es un centro de manufactura especializada con una necesidad creciente de capital para el
desarrollo de sus industrias. El 54.3 % de la IED, que equivale a $19,407.3 miles de millones de
dolares (mmdd), corresponde al sector manufacturero, seguido del sector economico enfocado a
servicios financieros y de seguros, el cual es de 25.4% del total de la IED con un valor de $5,429.9
mmdd, después se encuentra el sector de mineria con un 9.3% de participacion equivalente a $3,323.8

y posterior encontramos a sectores con porcentajes inferiores al 7%, tal como se muestra en la tabla

2.

Tabla 2.

Participacion de los sectores econémicos en México

(Unidad de medida: miles de millones de délares)

Sector econémico Valor (mmdd) Participacion
Industrias manufactureras $19,407.3 54.3%
Servicios financieros y de seguros $5,492.9 15.4%
Mineria $3,323.8 9.3%
Transportes, correos y almacenamiento $2,437.4 6.8%
Comercio $2,401.4 6.7%
Alojamiento temporal $2,244.3 6.3%
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Secretaria de Economia (SE, 2025).

La figura 6 hace referencia a la distribucion de la IED entre las diversas ramas del sector
manufacturero, que es principal receptor de IED en México (50%); tal como se observa es la rama
productora de equipo de transporte la mas beneficiada, en el afio 2024 recibido el 41% de
participacion, equivalente a $7,413.21 mmdd., este dato es un reflejo de la importancia del sector

automotriz en la IED, ya que representa un 20.56% del total de IED recibida en el 2023.

La dindmica de la industria automotriz se ha posicionado a nivel nacional, como la principal
generadora de divisas, con una balanza comercial superavitaria de 99 mmdd, de acuerdo a datos de
la AMIA (2025). De igual manera, ha colocado a México como el 7mo. fabricante de vehiculos a
nivel mundial y nimero 1 como fabricante de vehiculos en América Latina. Estos y otros resultados
han sido base de una buena puesta en marcha de actividades y procesos en México, (Calderon, 2023);
es necesario enfatizar, que el gobierno mexicano ha manifestado su disposicion para ofrecer
confianza para el arribo de inversiones y generar beneficios mutuos.

Figura 6.
Distribucién de IED en sector manufacturero, para el afio 2024.
(Unidad de medida: porcentaje de presencia de IED por sector)
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Nota: Elaboracion propia con datos obtenidos de la Secretaria de Economia (SE, 2025).
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Resultados y Discusién

Beneficios del nearshoring en la industria automotriz

La naturaleza ciclica y coyuntural del fendmeno del nearshoring ha generado una dindmica especial
en la formulacion de expectativas en México. La perspectiva es prometedora, debido a que el pais
cuenta con varias ventajas naturales. Estas incluyen mas de 3 mil kilometros de frontera compartida
con la economia mas grande del mundo, un marco institucional de relaciones comerciales bilaterales
a través de tratados, la reduccion de costos de transporte y tiempos de entrega gracias a la proximidad
geografica, su liderazgo mundial en sectores metalmecanicos (especialmente en la industria
automotriz), procesos manufactureros integrados con actividades similares en Estados Unidos, y una

abundante mano de obra joven y calificada (Gaytan y Martinez, 2023).

En base a estadisticas recientes, el nearshoring en México ha representado una oportunidad de
expansion, ya que, aproximadamente uno de cada tres dolares exportados del sector manufacturero
proviene de sus procesos productivos. Ademads, en esta practica sobresale como una importante
fuente de empleo para 2.1 millones de personas y contribuye considerablemente a la entrada de

divisas, reflejada en un superavit comercial de 84,893 millones de dolares (Calderdn, 2023).

La relocalizacion de diversas empresas automotrices con poder adquisitivo millonario como KIA,
Teslay General Motors principalmente, llegan a lugares con 6ptimas condiciones de desarrollo, mano
de obra, accesibilidad a servicios y ubicacion geografica, especialmente en la zona industrial del
bajio y estados como Nuevo Ledn y Coahuila, ya que la adaptacion de estos espacios significa la
facilitacion de entrada a Estados Unidos, principal demandante de servicios automotrices a nivel

mundial.

Meéxico forma parte del TLCAN desde su consolidacion en 1994 y su actualizacion al T-MEC en
2018, de tal manera que ha funcionado como gran facilitador del nearshoring en México ya que ha
logrado desarrollarse como una region competitiva gracias a este tratado comercial; el T-MEC, de
acuerdo con Morales (2024), esta cooperacion comercial alcanzoé una participacion récord de 15.9%
en el total del comercio internacional de productos de Estados Unidos en el periodo de enero a

septiembre de 2024, un aumento interanual de 6.5 por ciento.
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Tabla 3.
Variacién de unidades exportadas en México, para el afio 2025.

(Unidad de medida: unidad de vehiculos exportados anualmente)

Afio Unidades exportadas
2025 478,366 (enero-febrero)
2024 3,479,086
2023 3,300,876
2022 2,865,641
2021 2,706,980
2020 2,681,806
82019 3,388,305
2018 3,451,157
2017 3,253,859
2016 2,768,268
2015 2,758,896
2014 2,642,897

Nota: Elaboracidn propia con datos obtenidos de la Asociacion Mexicana de la Industria
Automotriz (AMIA, 2025) e Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informética (INEGI,
2025).

Algunas de las ventajas que brinda México al formar parte del T-MEC son que como primera
instancia ofrece protecciones de propiedad intelectual con el objetivo de salvaguardar a las empresas,
por otro lado, su costo laboral resulta ser bajo lo que brinda un area de oportunidad para aquellas
empresas que desean relocalizarse en territorio mexicano, optimizando asi sus costos en redes
logisticas. La proximidad a la frontera estadounidense permite reducir tanto los tiempos de entrega

como los costos asociados.

Refiriéndose a lo ocurrido en 2021, incluso bajo las secuelas de la pandemia, el BID refiere que
para 2023, el nearshoring representd una importante area de oportunidades para América Latina,
especificamente para México. En 2021, se crearon o beneficiaron 571,000 nuevas pequefias y
medianas unidades econdmicas en América Latina como subsidiarias de cadenas de valor
relocalizadas, de las cuales aproximadamente 92,000 estaban en México. En el portafolio de
inversiones por patron de localizacion, México ocupa un papel preponderante, siendo la opcion
prioritaria para inversiones que ven en el mercado de Estados Unidos un destino prometedor para la

exportacion de bienes tanto intermedios como finales (Gaytan y Martinez, 2023).
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Datos del Gobierno de México a través de su portal Data México, posicionaron a la nacion
mexicana en el 2022 como el 5° exportador mundial con $51, 390 millones de délares y ocupando el
6.4% de participacion global en exportaciones de vehiculos ligeros, detras de paises como Alemania,
Japon, Estados Unidos y Corea del sur. La tabla 3 contiene la variacion de unidades exportadas desde
Meéxico para el periodo 2014 — 2025, si bien la pandemia por COVID-19 propicioé una caida, la

recuperacion en términos de unidades fue relativamente rapida.

Como se puede observar en la figura 7, las exportaciones de vehiculos de México han mostrado
un crecimiento constante afio tras aflo; no obstante, la crisis financiera de 2008 afectd negativamente
las exportaciones en el afio 2009, no obstante, para el afio 2010 logro recuperase e incluso superar la

cantidad exportada de vehiculos del 2008 que fue de 1,661,619 y paso en 2010 a 1,859,512.

Misma situacion sucedio en el 2020, afio en que fue el inicio de la pandemia; en el 2019, México
marcaba la cantidad de 3,388,305 unidades de vehiculos exportados y para el afio siguiente bajo
fuertemente a 2,681,806, aproximadamente mas de 700,000 unidades de diferencia.
Afortunadamente a causa de estas crisis, México no ha perdido el control de dicho sector, ya que,
después de ser afectados, segun a los registros mas recientes brindados por la AMIA, se encuentra
que México ocupa el ler lugar de América Latina como fabricante de vehiculos y 7mo lugar

mundialmente.

De aqui la importancia del sector automotriz para México ya que contribuye un 18% al Producto
Interno Bruto (PIB) del sector manufacturero y un 3.6% al PIB nacional. Ademas, en el panorama
laboral, segiin datos de la AMIA, la industria automotriz terminal capturd 120,538 empleados,
mujeres y hombres; en el sector de autopartes, carrocerias y remolques, se registraron 8766,697
empleados, generando 979,235 empleos representan un 22% de participacion en el empleo del sector

manufacturero y que aproximadamente 3.5 millones de personas se benefician directamente.
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Figura 7.
Variacién de unidades exportadas en México, para el afio 2023.

(Unidad de medida: unidad de vehiculos exportados anualmente)
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Nota: Elaboracidon propia con datos obtenidos de la Asociacion Mexicana de la Industria
Automotriz (AMIA, 2025).

La economia mexicana es altamente complementaria a la de sus principales socios comerciales,
especialmente si se aprovecha la actual coyuntura internacional. De manera similar a como México
desarroll6 una industria automotriz muy competitiva junto con Canada y Estados Unidos, los factores
presentados a continuacion, junto con politicas publicas adecuadas y un so6lido estado de derecho,

abren nuevas oportunidades de desarrollo para el pais.

Consumidores y productores de todo el mundo se unieron a la segunda gran ola de globalizacion,
construyendo un andamiaje de tratados comerciales que facilitaron el libre movimiento de bienes y
servicios, mientras se reducian drasticamente los costos y tiempos de produccion. Sin embargo, en
los ultimos afios han mostrado la fragilidad de esta segunda ola de globalizacion y la necesidad de
transformarla para dotarla de mayor resiliencia, transparencia y confiabilidad. En este contexto, al
menos tres tendencias disruptivas subrayan la importancia del nearshoring y la oportunidad que este

fenomeno representa para el futuro y las oportunidades de México (Ortiz y Marroquin, 2023).

Primeramente, esta el distanciamiento entre China y Estados Unidos, en donde el rapido
crecimiento econémico de China no fue respondido de manera coordinada por México y sus socios

norteamericanos. No se identificaron los eslabones débiles en sus cadenas de suministro, ni se equipo
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a la mano de obra con las herramientas necesarias para competir con los trabajadores chinos, ni se
fortalecieron la base productiva, la infraestructura y las capacidades de innovacion. Como resultado,
el comercio intrarregional se estanco y se gener6 una alta dependencia de insumos y mano de obra
chinos. El segundo factor que impulso el nearshoring fue la pandemia de COVID-19, que interrumpio
abruptamente los ciclos de produccion global, causando una escasez significativa de insumos
basicos. La pandemia y el caos logistico generado por los cierres fronterizos provocaron largos
periodos de espera y pérdidas millonarias para empresas de diversos sectores econdémicos. Por
ultimo, tenemos la invasion de Rusia a Ucrania, esta tendencia incremento los precios de la energia
y fertilizantes, ademds de amenazar la disponibilidad de minerales fundamentales para la industria

electronicas automotrices.

Esto lleva a que México tiene todo para aprovechar la ola de nearshoring, aunado a su conexién
geografica con la zona norte y el acceso preferencial a estos mercados gracias al acuerdo comercial
existente y reformas aprobadas en el 2022 que favorecen a la relocalizacion en México, como lo son
la Ley de Chips y Ciencia que destinard mas de 52 000 millones de ddlares para la investigacion y la
manufactura de semiconductores y la Ley para Reducir la Inflacion (IRA) en donde americanos
podrian beneficiarse de un incentivo para adquirir vehiculos eléctricos fabricados en Norteamérica,
lo que podria aumentar el atractivo de fabricar y ensamblar automoviles en México. Esta legislacion
es especialmente significativa en el marco del nearshoring, pues es la primera ocasiéon en que se
reconoce de manera explicita la relevancia de México dentro de la politica industrial de Estados

Unidos.

Es evidente que la zona norte de América cuenta con una capacidad de infraestructura logistica
de suma importancia que contribuye de manera eficiente a la relacion bilateral entre Estados Unidos
y México lo que senala la relacion distancia-tiempo que interconectan a ambas naciones permitiendo

a las CGS una conexion mas rapida y una reduccién de costos favorable.
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Conclusiones

Los resultados que han traido consigo el nearshoring a México, se han presentado de manera
significativa, debido a que ha ido aumentando la importancia del mercado mexicano ante el panorama
global. El aumento de la IED y la relocalizacion de empresas automotrices extranjeras se vieron con
mas densidad posterior a la crisis financiera de 2008, ya que, en ese entonces, se buscaba reubicar
las operaciones de produccion a un pais que pudiera estar cerca del destino final de dichas empresas,
como lo es México con Estados Unidos, este suceso se acelerd atin mas por el conflicto comercial
entre naciones, la pandemia de COVID-19 y diversos eventos que expusieron la vulnerabilidad de

depender de proveedores lejanos.

Para México, ha logrado aprovechar ciertas disrupciones, en cuanto a la IED, se ha convertido en
uno de los principales paises que captan inversion, esto enfocado por el interés de establecer
operaciones de produccion a territorio nacional mexicano y ser utilizado como base para las
exportaciones principalmente a Estados Unidos, por lo que se ha generado alza en los indices de

generacion de empleo en el sector automotriz.

Por otro lado, existen desafios que México tiene que enfrentar tras la implementacion de este
fendomeno, la dependencia a los mercados extranjeros, desarrollo tecnologico, propiedad intelectual,
son alguno de las limitantes que se presentan en el proceso; a pesar de que el nearshoring ha ido a la
creciente, para el entorno nacional es necesario el refuerzo de politicas industriales, educativas,
tecnologicas que ayuden a impulsar el desarrollo comercial y productivo del pais y asi contar con
una integracion propia efectiva a las cadenas globales de suministro. De esta forma, el futuro del
nearshoring automotriz en México, se vera puntualizado por la capacidad que se tenga de la
adaptacion de los mercados globales cambiantes, en donde se pueda ofrecer y promover innovacion

productiva, asi asegurando una posicion relevante en el mundo.
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Resumen

El liderazgo es clave en las organizaciones, pues fomenta ambientes laborales sanos y
objetivos compartidos. Existen diversos estilos analizarlos en el sector publico es crucial.
Este estudio cuantitativo, basado en encuestas Likert aplicadas a servidores publicos de una
oficina fiscal en Victoria, Tamaulipas, revel6 que el liderazgo autoritario es el méas percibido.
Los empleados sefialaron que no se les permite sugerir ideas ni se reconoce su contribucion,
priorizandose Ordenes directas y obediencia. Aungue este estilo garantiza control, contrasta
con la necesidad de lideres mas inclusivos, como propone la ONU en la Agenda 2030, que
promueve equilibrar metas institucionales con el bienestar del equipo. Los resultados
destacan la urgencia de migrar hacia modelos que combinen estructura con motivacion,
como el transformacional, para mejorar la productividad y satisfaccion laboral. El estudio
concluye que el sector publico debe evolucionar hacia liderazgos que valoren a los
empleados como actores clave, no solo como herramientas, asegurando asi un desarrollo
sostenible y humano.

Palabras clave: Autoritario; Burocratico; Democratico; Transaccional; Transformacional.
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Abstract

Leadership is key in organizations, as it fosters healthy work environments and shared goals.
There are various styles and analyzing them in the public sector is crucial. This quantitative
study, based on Likert-based surveys administered to public servants at a tax office in
Victoria, Tamaulipas, revealed that authoritarian leadership is the most widely perceived.
Employees indicated that they are not allowed to suggest ideas or recognize their
contributions, prioritizing direct orders and obedience. Although this style guarantees
control, it contrasts with the need for more inclusive leaders, as proposed by the UN in the
2030 Agenda, which promotes balancing institutional goals with team well-being. The
results highlight the urgent need to migrate toward models that combine structure with
motivation, such as the transformational model, to improve productivity and job satisfaction.
The study concludes that the public sector must evolve toward leadership that values
employees as key stakeholders, not just tools, thus ensuring sustainable and human
development.

Keywords: Authoritarian; Bureaucratic; Democratic; Transactional; Transformational
Introduccion

En un inicio, se creia que una persona "lider" poseia cualidades innatas que le permitian
actuar eficazmente ante diversas situaciones. Sin embargo, fue a comienzos del siglo XX
cuando surgieron cuestionamientos sobre si el liderazgo es una condicion con la que se nace
0 una capacidad que se desarrolla. A partir de ello, se abrié una nueva linea de investigacion
enfocada en comprender y analizar el entorno en el que las personas se desenvuelven,
mediante el estudio de las situaciones a las que se enfrentan (Barrientos, 2021; Sanchez-
Gonzélez et al., 2022).

Dicha linea conocida como “liderazgo” y todo lo que implica ha despertado un interés
constante a lo largo del tiempo. Con la aparicién del capitalismo y el surgimiento de las
primeras organizaciones industriales y comerciales, comenz6 a estudiarse desde una
perspectiva cientifica (Chinchay-Diaz y Chavarry, 2021; Ordofiez et al., 2017).

Autores como Sanchez y Barraza (2015) coinciden en que el liderazgo es actualmente
una cualidad fundamental e indispensable dentro de las organizaciones, ya que contribuye a
generar un entorno laboral saludable donde puedan desarrollarse eficientemente tanto las
tareas administrativas como las gestiones asignadas por la institucion. Por su parte, Bracho-
Fuenmayor (2023) y Maxwell (2020) sefialan que los lideres méas efectivos no solo se
enfocan en su propio crecimiento, sino que también se preocupan por el desarrollo personal
y profesional de su equipo, brindandoles apoyo para alcanzar sus metas.

Segun Zamora y Poriet (2006), los lideres del siglo XXI deben estar capacitados para
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dirigir y atender a una amplia diversidad de trabajadores, muchos de los cuales cuentan con
una preparacion técnica especializada que les permite manejar distintos mecanismos y
herramientas con eficacia. Sin embargo, este tipo de colaboradores no siempre muestran
simpatia por su entorno laboral, lo que puede derivar en una baja motivacion. En este
contexto, la intervencion del liderazgo se vuelve crucial para fomentar el compromiso y el
buen desempefio. Asi, puede entenderse al lider como aquella persona que es reconocida por
un grupo como su guia o figura de autoridad.

En este sentido, la Agenda 2030 de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2024),
al ser una iniciativa de alcance global, enfatiza la importancia de que todos los sectores —
incluido el sector publico— se sumen activamente a sus objetivos. Particularmente, el
Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 8, titulado “Trabajo decente y crecimiento
econémico”, destaca la necesidad de garantizar que todo servidor publico cuente con un
empleo digno. Esto implica no solo la posibilidad de acceder a un trabajo productivo y con
ingresos adecuados, sino también el acceso a proteccion social para su familia vy,
fundamentalmente, seguridad laboral.

Figura 1.
Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la ONU (Organizacion de las
Naciones Unidas).

SALUD EDUCACION IGUALDAD AGUALIMPIA
YBIENESTAR DECALIDAD DE GENERD Y SANEAMIENTO

L

TRABAJO DECENTE 1 REDUCCIONDELAS 4 CIUDADESY 1 PRODUCCION
Y CRECIMIENTO INNOVACIONE DESIGUALDADES COMUNID Y CONSUMO
ECONOMICO INFRAESTRUCTURA SOSTENIBLES RESPONSABLES

ACCION VIDA PAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA =
1 PORELCLIMA 14 SUBMARINA 1 EINSTITUCIONES 1 LOGRAR Q@p
SOLIDAS LOS OBJETIVOS s

9z OBJETIVC:S
DE DESARROLLO
i_ @ SOSTENIBLE

Nota: Potencializar el crecimiento econdmico, la inclusion social y la proteccion del
medio ambiente mediante 17 objetivos. (Naciones Unidas, 2024)

En este contexto, en México, segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI, 2023), en el afio 2022 se registraron mas de 130,000 denuncias en contra de
servidores publicos. En la Tabla 1 se presentan las sanciones aplicadas a servidores publicos
en todas las entidades del pais, superando los 5,000 casos confirmados de conductas
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sancionables, lo cual refuerza la necesidad de implementar liderazgos efectivos que
fomenten la integridad y el compromiso en el servicio publico.

La cifra refleja la necesidad urgente de fortalecer el liderazgo dentro del sector publico.
Por ello, resulta prioritario que la agenda publica profundice en el estudio y aplicacion del
liderazgo, entendido como una herramienta clave para mejorar el desempefio y la ética
laboral. Autores como Koontz et al. (2019) definen el liderazgo como la habilidad o destreza
para influir en las personas, de manera que realicen sus tareas voluntariamente, con
entusiasmo, satisfaccion y disposicion, orientandose al cumplimiento eficaz de las metas

asignadas.
Tabla 1.
Servidoras y servidores publicos sancionados durante el 2022.
= = = S
S S g s & S N s
S5 S $ s 33 S 2§¢ % g3 N
=3 S 38 S 35S 4 = 3 §35§
< < S < S s g “ £
s =
NACI 6 3,301 1,272 1,162 422 99 46 34
ONAL 1336
MEX 3 2,323 331 670 63 24 0 0
411
CDMX 3 45 75 113 95 12 34 5
79
04X 3 208 24 86 14 0 I 21
54
AGS 3 254 6 47 0 0 0 4
11
ZAC 2 0 257 0 6 0 i 0
64
VER 2 27 166 54 0 i 0 0
48
TAB I 2 13 28 56 50 0 0
59
TLAX I 0 123 0 0 0 0 0
23
HGO I 118 2 0 0 0 0 0
20
DGO I 34 13 11 52 0 0 0
10
BC I 65 5 26 0 0 0 5
04
JAL i 5 45 10 32 4 0 5
01
MOR 7 14 14 7 2 3 3 0
7
CAMP 7 55 3 12 6 0 0 0
6
NL 7 37 3 28 3 0 0 0
I
NAY 6 3 26 40 0 0 0 0
9
SON 5 10 10 1 0 0 0 11
8
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MICH 4 10 28 3 0 0 5 1
7
COAH 4 24 0 0 16 1 0 3
4
PUE 4 0 11 1 31 0 0 0
3
ORO 3 16 15 4 2 0 1 0
8
TAMP 3 19 7 0 7 0 0 0
S 3
GRO 2 3 21 0 0 0 1 2
7
GTO 2 2 11 1 6 0 0 2
2
CHIH 1 4 1 3 5 0 0 1
4
CHIS 9 1 1 1 3 0 0 2
yuc 6 0 4 1 0 0 1 0
OROO 6 8 0 0 0 1 1 0
BCS 5 2 1 0 2 0 0 0
SLP 3 1 1 0 0 i 0 0
SIN N NA NA NA NA NA NA NA
A
CoL N NA NA NA NA NA NA NA

A

Nota: INEGI, 2023.

Por su parte, Geraldo et al. (2020) sefialan que estilos como el laissez-faire no son
adecuados para el presente estudio, debido a su baja intervencion jerarquica, alta flexibilidad
y al otorgamiento de plena autonomia a los trabajadores. Estas caracteristicas son poco
comunes y funcionales dentro del sector publico, especialmente en instituciones
gubernamentales que requieren estructuras mas controladas y procesos normativos
definidos.

En consecuencia, surge una pregunta fundamental: ¢Cuél es el estilo de liderazgo
mayormente percibido por los servidores publicos adscritos a la oficina fiscal de Victoria,
Tamaulipas? Esta interrogante cobra relevancia considerando que, en muchas dependencias
gubernamentales, los jefes desconocen el tipo de liderazgo que ejercen sobre sus equipos,
mientras que los colaboradores no se sienten motivados ni identificados con la forma en que
son dirigidos.

Por ello, el objetivo del presente estudio es identificar el estilo de liderazgo que prevalece
en la percepcidn de los servidores publicos de dicha oficina, con el fin de generar reflexiones
que contribuyan a mejorar la gestién del capital humano dentro del sector publico.
Revision de Literatura
A lo largo del tiempo, autores como Cifuentes-Medina et al. (2020) han definido al lider

como un individuo que se sitda por encima de los demas, atribuyéndole esta capacidad como
una caracteristica innata, algo con lo que se nace. Esta concepcion remite a los origenes de
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las civilizaciones, donde surgian figuras dotadas de un fuerte instinto de supervivencia y
habilidades para guiar y proteger a su comunidad, consolidandose, asi como lideres naturales
dentro de las antiguas poblaciones.

Liderazgo Autoritario

Segun Geraldo et al. (2020) y Sanchez (2008), el liderazgo autoritario se caracteriza por la
emision de Ordenes y la supervision estricta de su cumplimiento. Ambos coinciden en que,
dentro de este estilo, el lider mantiene una relacion unidireccional con su equipo, siendo la
Unica persona encargada de otorgar premios y/o castigos segun el desempefio de los
empleados. Por otro lado, Feu et al. (2023) y Beltran Llera y Bueno Alvarez (1997) sefialan
que este tipo de liderazgo se distingue por un control excesivo y rigido, donde la voluntad
del lider prevalece como el Gnico factor relevante.

La vision que Wang et al. (2019) y Pellegrini y Scandura (2008) mencionan se caracteriza
por la forma en que el lider interactGa con su equipo, ejerciendo un control absoluto y una
superioridad total, exigiendo subordinacion, disciplina y sumision completa. Los lideres
autoritarios suelen emplear su autoridad, respaldada por las jerarquias organizacionales, para
exigir una obediencia estricta de sus seguidores (de Hoogh et al., 2015; Pizzolitto et al.,
2023). No obstante, para Karakitapoglu-Ayguin et al. (2021), estos lideres empujan a sus
subordinados a cumplir objetivos estrictos, adhiriéndose rigurosamente a las reglas
establecidas dentro de la organizacion.

Liderazgo Democratico

De acuerdo con Geraldo et al. (2020), el liderazgo democratico es completamente opuesto
al liderazgo autoritario. En este estilo, el lider busca la participacion de su equipo, solicitando
opiniones y sugerencias para proyectar, planificar y ejecutar las tareas. Sanchez et al. (2022)
y Crosby (2020) coinciden en que este tipo de liderazgo fomenta una mayor implicacion de
todos los miembros del grupo en la toma de decisiones.

Por otro lado, Kumar y Singh (2013) consideran que un lider democratico es aquel que
ensefa y guia a sus subordinados, otorgandoles cierta autonomia en su trabajo, aunque
siempre manteniendo la decision final. Este lider valora todas las perspectivas y aportaciones
de su equipo, buscando generar un ambiente de bienestar tanto para los individuos como
para la organizacion.

Boada (2017), Guerrero et al. (2021) y Sanchez et al. (2022) subrayan que un lider
democréatico debe ser capaz de ensefiar a su equipo, compartiendo el conocimiento en lugar
de concentrarlo solo en si mismo. Ademads, debe poseer las habilidades necesarias para
cumplir con sus responsabilidades, ser una persona carismatica y emprendedora, tener una
vision clara para alcanzar los objetivos organizacionales, asignar tareas de acuerdo con las
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fortalezas individuales de los miembros de su equipo y, sobre todo, tener la capacidad de
establecer buenas relaciones interpersonales.

Liderazgo Burocratico

Geraldo et al. (2020) y Sanchez (2008) observan similitudes entre el liderazgo burocratico y
el autoritario, destacando que ambos se caracterizan por la imposicion de acciones a seguir
para alcanzar una meta sin permitir flexibilidad alguna. En este estilo, no se aceptan
sugerencias ni aportaciones creativas por parte del equipo, lo que con frecuencia conduce a
una falta de motivacion y bajo rendimiento.

Respecto a este tipo de liderazgo, Ferrer et al. (2015) y Pérez (2012) coinciden en que su
enfoque estd mas centrado en las normativas y reglamentos que en las personas o en las
metas organizacionales. En este modelo, solo se considera la opinién del lider y sus
superiores, sin tener en cuenta las aportaciones o ideas de los empleados, lo que a menudo
genera conflictos y disminuye la productividad.

En cuanto al sector publico, autores como Hinojosa et al. (2023) y Taguenca y Lugo
(2021) afirman que el liderazgo burocratico esta presente en diversas areas gubernamentales,
tanto a nivel local como regional. Este liderazgo se manifiesta a través de gobernantes,
directores, alcaldes o jefes de area, quienes coordinan equipos para alcanzar un objetivo
comun, sin modificar los procedimientos establecidos.

Liderazgo Transaccional

De acuerdo con Geraldo et al. (2020) y Sanchez (2008), el liderazgo transaccional esta
estrechamente relacionado con el compromiso y las recompensas, ya que el lider se
compromete a proporcionar beneficios o incentivos a los individuos cuando cumplen
satisfactoriamente con sus tareas. Por su parte, Arokiasamy et al. (2015) y Solis y Alcaraz
(2023) sostienen que, dentro de este estilo, las personas son motivadas por sus intereses
personales en relacion con sus responsabilidades y metas, recibiendo recompensas o castigos
segun el desempefio.

En este contexto, Germano (2010) identifica ciertas similitudes entre el liderazgo
transaccional y el carismatico, destacando que ambos estilos logran mejorar la eficiencia del
personal en el desempefio de sus labores. Sin embargo, Garcia-Garcia (2020) sefiala una
diferencia clave, indicando que el liderazgo carismatico no depende de premiar o castigar,
sino que se basa en la habilidad del lider para guiar a su equipo hacia las metas, utilizando
su carisma y su trato humano.
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Liderazgo Transformacional

Rafique et al. (2022) sostienen que el liderazgo transformacional fomenta una mayor empatia
de los empleados hacia la empresa, lo que resulta en un mejor desempefio y mayor
compromiso. Ademas, facilita el intercambio de herramientas y conocimientos entre los
empleados, creando un ambiente armonioso que impacta positivamente su entorno.

Por su parte, Salcedo (2018) y Tirado y Heredia (2022) indican que este estilo de
liderazgo permite alinear los intereses personales de los individuos con los de la
organizacion, destacando el carisma necesario para que los grupos sigan al lider, la
motivacidn que se utiliza para inspirar al personal a dar lo mejor de si en sus labores, la
capacidad del lider para personificar un modelo laboral ejemplar, y su habilidad para resolver
problemas o conflictos sin afectar la productividad o el rendimiento. Autores como Al-
Husseini et al. (2019) y Greimel et al. (2023) coinciden en que el liderazgo transformacional
es un factor crucial dentro de las organizaciones, ya que puede influir positivamente en la
implementacién de nuevos sistemas y mejoras tanto en los procesos como en el desarrollo
del personal.

Materiales y Métodos

De acuerdo con Hernandez et al. (2014), la investigacion del presente estudio tiene un
enfoque cuantitativo porque sigue un patrén cuantitativo y es probatorio, las etapas llevan
un orden que no se puede alterar, ademas se recolecta informacion para ser analizada. Su
alcance es de tipo descriptivo ya que consideran el suceso estudiado y como se conforma,
evaluan y miden conceptos y se definen las variables, igualmente es un disefio transversal,
ya que se recopila datos en un solo momento dentro de un tiempo especifico.

La unidad de analisis de este estudio estd conformada por el personal que labora en las
oficinas fiscales ubicadas en Ciudad Victoria, Tamaulipas. Esta oficina cuenta con
aproximadamente 60 servidores publicos. Se logro obtener informacion equivalente al 33%
de la poblacién, debido a la necesidad de solicitar permisos y a la rotacién de personal, lo
que impidio6 alcanzar la totalidad de la muestra. Los datos fueron recolectados durante el
primer bimestre del afio 2025. Las encuestas fueron respondidas de manera breve, pero con
total transparencia en los lugares de trabajo. Posteriormente, los resultados fueron
codificados en el software SPSS ver. 26 para su anélisis.

El instrumento utilizado en esta investigacion, mostrado en la Tabla 2, se basa en un
modelo propuesto por Geraldo et al. (2020). Es un instrumento de medicion que utiliza
escalas Likert y consiste en una encuesta fisica con diversas preguntas relacionadas con las
funciones realizadas por los lideres, si los empleados sienten que son apoyados o cuidados,
e incluso si existen repercusiones cuando no se alcanzan los objetivos. Toda esta informacion
puede observarse en la tabla informativa adjunta.
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Tabla 2.
Instrumento de investigacion.
Variable ftem Referencia
Liderazgo El lider determina todas las actividades a Wang et al. (2019) y
Autoritario realizar. Pellegrini y Scandura
El lider determina las actividades de cada | (2008)
persona.
El lider revisa y evalua todas las
actividades.
El lider da libertad a la hora de las
actividades.
Liderazgo El lider promociona el trabajo en equipo. Boada (2017),
Democratico El lider reconoce el buen desempefio del | Guerrero et al. (2021) y
personal. Sanchez et al. (2022)
Las acciones punitivas (castigos) son el
ultimo recurso del Lider.
El lider busca siempre una solucion antes
de un conflicto.
El lider evalia eventualmente el
desempefio del personal.
Liderazgo El lider se impone estrictamente. Ferrer (2015) y Pérez
Burocratico El poder del lider reside en su posicion, | (2012)
mas que en su autoridad personal.
En mi equipo de trabajo, las personas
asienten por su capacidad de seguir las
reglas.
Liderazgo El lider brinda ayuda a cambio de sus Geraldo et al. (2020)
Transaccional esfuerzos. y Sanchez (2008)
El lider interfiere hasta que los problemas
se agravan.
El lider estd ausente cuando se le
necesita.
El lider pasa tiempo ensefando y
capacitando.
Liderazgo El lider tarda en brindar asistencia con Salcedo (2018) y
Transformacional problema urgentes. Tirado y Heredia (2022),

El lider ayuda al personal a desarrollar
sus fortalezas.

El lider sugiere diferentes formas para
completar las tareas.

El lider expresa confianza en que se
cumplen las tareas y objetivos.

Nota: Elaboracion propia.
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Para abordar la pregunta de investigacion, se procedio al anélisis de la informacion mediante
el célculo de la puntuacién media de las respuestas, las cuales se basaron en escalas Likert.
En este sentido, se calculo la media de cada constructo. Ademas, se evaluaron las asimetrias
y curtosis de cada elemento, considerando un rango de +/-3, ya que, aunque las escalas Likert
no cumplen estrictamente con los supuestos de normalidad, la literatura sugiere revisar
aquellos elementos que puedan generar ruido estadistico (Hair et al., 2014). Posteriormente,
se establecieron intervalos para cuatro categorias: pésimo, malo, bueno y excelente,
utilizando los siguientes rangos de puntuacion: 1a 2,2.1a 3, 3.1 a4,y mayores a 4.

Resultados

De la aplicacion del cuestionario, se obtuvieron 20 encuestas validas, las cuales superaron
los criterios de asimetria y curtosis, lo que garantiza la normalidad de los datos. La tasa de
respuesta fue del 25% de la poblacion objetivo, con una distribuciéon demografica de 8
hombres (40%) y 12 mujeres (60%). La edad de los participantes se segment6 de la siguiente
manera: 30% entre 18 y 30 afos, 30% entre 31 y 40 afios, 30% entre 41 y 50 afios, y 10%
mayores de 50 afios.

Los puntajes individuales fueron categorizados conforme a los criterios previamente
establecidos. Tal como se muestra en la tabla 3, los resultados revelan un predominio del
liderazgo autoritario en la muestra analizada. En contraste, el liderazgo transaccional fue
percibido como poco eficiente por los integrantes de la oficina fiscal, lo que sugiere una
preferencia por estructuras jerarquicas rigidas frente a modelos basados en recompensas o

intercambios.

Tabla 3.

Respuestas obtenidas
Categoria Liderazgo Liderazgo Liderazgo Liderazgo Liderazgo

Autoritario Democratico | Burocratico | Transaccional | Transformacional

Pésimo 3 3 4 5 1
Mala 4 7 7 10 7
Buena 10 3 7 4 10
Excelente 3 7 2 1 2
Total 20 20 20 20 20

Nota: Elaboracion propia a partir de resultados.

Los datos muestran que el liderazgo autoritario es el mejor evaluado, con la mayoria de
los participantes calificandolo como "bueno™ o "excelente". Esto indica que, para el grupo
de trabajadores de la oficina fiscal evaluado, un lider que tome decisiones rapidas y
mantenga el control es altamente valorado. En contraste, el liderazgo transaccional, basado
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en premios y castigos, fue el peor calificado, lo que sugiere que el grupo no se motiva
facilmente a través de recompensas externas.

El liderazgo transformacional, que inspira y motiva, recibiéo buenas calificaciones,
aunque no superd al liderazgo autoritario. Esto implica que, aunque los empleados aprecian
sentirse inspirados, aun prefieren una estructura clara de mando. El liderazgo democratico
genero opiniones divididas: mientras que la mitad valoro la participacion en la toma de
decisiones, la otra mitad lo consider6 poco efectivo. Finalmente, el liderazgo burocrético,
caracterizado por una estricta adherencia a reglas y procedimientos, fue mal evaluado, lo que
indica que el equipo no se siente comodo trabajando bajo tanta rigidez.

Discusién.

Al revisar los resultados, se observa que el liderazgo burocratico, estilo que autores como
Hinojosa et al. (2023) defienden como fundamental en la gobernanza de instituciones
publicas, muestra percepciones divididas, inclindndose ligeramente hacia la negatividad. En
este contexto, los estilos de liderazgo autoritario y democratico parecen ser los
predominantes. No obstante, dado que la finalidad del estudio es identificar el estilo de
liderazgo percibido por los servidores publicos, los resultados obtenidos indican que el estilo
de liderazgo autoritario es el mejor calificado por los individuos encuestados.

Farh y Cheng (2000) sefialan que un lider de caracter autoritario se caracteriza por ejercer
un estricto control sobre sus subordinados, sin otorgarles poder sobre sus propias acciones.
Este tipo de lider tiende a rechazar cualquier sugerencia o idea que no provenga de él,
evitando compartir éxitos que no sean atribuibles a su persona. En casos donde los objetivos
no se alcanzan debido a su deficiencia en el liderazgo, suelen repartir la culpa y asumir una
postura de gran confianza y dignidad, sin reconocer errores y con dificultad para admitir
fallos. Ademas, exigen el maximo rendimiento, castigando severamente el bajo desempefio.

Una posible explicacion para los resultados obtenidos podria estar relacionada con la falta
de equidad de género, ya que una proporcién significativa de respuestas provino del género
femenino, lo que podria haber influido en la percepcion general. Actualmente, la equidad de
género es un tema relevante tanto en el sector privado como en el publico. Segun autores
como Arteaga (2002), el liderazgo masculino se caracteriza por el control y el poder,
mientras que el liderazgo femenino se centra mas en la participacion y el humanismo. Por lo
tanto, es crucial realizar un analisis profundo de las caracteristicas y contextos de cada estilo
de liderazgo para determinar cual es el mas adecuado para implementar en las diferentes
instituciones del sector publico.
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Conclusion.

El objetivo de este estudio fue determinar el estilo de liderazgo con mayor percepcion por
parte de los servidores publicos en la oficina fiscal de Victoria, Tamaulipas. Este objetivo
fue alcanzado satisfactoriamente mediante el uso de una técnica cuantitativa que permitio
recabar informacion directa de los servidores publicos sobre su percepcion de los lideres de
la oficina. Los resultados obtenidos son significativos, ya que revelan la predominancia del
liderazgo autoritario, lo que podria estar relacionado con la alta cantidad de quejas y
denuncias que recibe dicha oficina.

En este contexto, resulta crucial implementar estrategias que promuevan la comprension
de que el liderazgo puede adoptar diversas formas, las cuales favorezcan un mejor
desempefio en el ambito publico. Entre estas formas, el liderazgo burocratico se destaca
como un estilo mas adecuado para las dependencias gubernamentales. Asimismo, es
fundamental fomentar la equidad de género en el ambito del liderazgo, impulsando acciones
que contribuyan al bienestar publico y a una gestion mas inclusiva y efectiva.

Por altimo, el estudio presenta algunas limitaciones, tales como la tasa de respuesta, la
seleccién de una oficina especifica y la idoneidad de la muestra. Por lo tanto, como linea de
investigacion futura, se recomienda incorporar métodos cualitativos que permitan una
comprension mas profunda del fenémeno estudiado. De acuerdo con la Agenda 2030 de la
ONU, es imperativo que todos los actores involucrados trabajen para el bienestar de la
sociedad, lo cual exige un cambio en las practicas del sector publico, con el fin de generar
un impacto positivo en la comunidad.
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Resumen

Las Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO) desempefian un papel estratégico en la
integracion de la sostenibilidad y la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) dentro de la
gestién de proyectos, facilitando la transicion hacia modelos organizativos mas sostenibles.
Este estudio, con un enfoque cualitativo y exploratorio basado en revision documental y
analisis de casos, examina la implementacion de metodologias como Green Project
Management (GPM) y Sustainable PMO (PMOGI) en diversas industrias. A través de la
revision de literatura, el analisis de casos empresariales y entrevistas con expertos, se
identificaron beneficios clave, como la mejora en eficiencia operativa, reduccion de costos,
optimizacion de recursos y fortalecimiento de la reputacion corporativa. También se
evidenciaron barreras organizacionales, como la falta de capacitacion y la resistencia al
cambio, que dificultan la adopcion de précticas sostenibles. Los hallazgos confirman que el
uso de tecnologia y métricas de sostenibilidad permite un monitoreo mas preciso del impacto
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ambiental y social de los proyectos, posicionando a las PMO como catalizadores de la
transformacion empresarial. Se concluye que la adopcion de herramientas tecnoldgicas y una
cultura organizacional alineada con criterios ESG (Environmental, Social and Governance)
garantiza una gestion eficiente y sostenible de los proyectos. Estas metodologias permiten
una toma de decisiones estratégicas basada en métricas de sostenibilidad.

Palabras clave: Competitividad empresarial, Economia circular, Oficina de gestion de
proyectos (PMO), Responsabilidad social corporativa, Sostenibilidad empresarial.

Abstract

Project Management Offices (PMOs) play a strategic role in integrating sustainability and
Corporate Social Responsibility (CSR) into project management, facilitating the transition
toward more sustainable organizational models. This study, employing a qualitative and
exploratory approach based on documentary review and case analysis, examines the
implementation of methodologies such as Green Project Management (GPM) and
Sustainable PMO (PMOGI) across various industries. Through a literature review, business
case analysis, and expert interviews, key benefits were identified, including improved
operational efficiency, cost reduction, resource optimization, and enhanced corporate
reputation. Organizational barriers, such as lack of training and resistance to change, were
also highlighted as challenges to adopting sustainable practices. The findings confirm that
leveraging technology and sustainability metrics enables more precise monitoring of the
environmental and social impact of projects, positioning PMOs as catalysts for business
transformation. The study concludes that adopting technological tools and fostering an
organizational culture aligned with ESG (Environmental, Social, and Governance) criteria
ensures efficient and sustainable project management. These methodologies facilitate
strategic decision-making based on sustainability metrics.

Keywords: Business competitiveness, Circular economy, Corporate social responsibility,
Project management office (PMO), Sustainable business.
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Introduccion

Las empresas a nivel global enfrentan crecientes presiones econdmicas, metodologicas y
estratégicas para operar de manera sostenible y socialmente responsable. Estas presiones,
relacionadas con la globalizacion, los tratados de libre comercio y las contingencias
medioambientales, continllan desafiando a las organizaciones a integrar estos principios en
la gestion de proyectos. Segun Brisefio et al. (2011), las empresas actualmente enfrentan
crecientes presiones debido a la globalizacion, los tratados de libre comercio y las
contingencias medioambientales. Esto ha llevado a las organizaciones a innovar y adoptar
mejores practicas que no solo cumplan con acciones responsables, sino que también se
enfoquen en erradicar practicas antiéticas presentes en el ambito empresarial. La
Responsabilidad Social Empresarial (RSE) se convierte asi en una reaccion a estas presiones,
siendo vital para que las empresas puedan generar tanto rentabilidad como satisfaccion de
las necesidades de la sociedad. (ver figura 1).

Figura 1.

Representacion visual de los desafios globales que enfrentan las empresas.
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Nota. Elaboracion propia a partir de Brisefio et al. (2011).

Aunque muchas organizaciones han adoptado estrategias de Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) y sostenibilidad, estas iniciativas con frecuencia carecen de una
estructura formal y de una alineacion estratégica con los objetivos del negocio. Segun Vera
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(2022), muchas empresas aplican programas de RSE de manera reactiva, como respuesta a
presiones externas —criticas de consumidores, regulaciones o crisis ambientales— en lugar
de integrarlos de forma proactiva en su operacion diaria. Para que estas iniciativas sean
efectivas y sostenibles en el tiempo, es fundamental que estén claramente definidas y
alineadas con la estrategia organizacional; de lo contrario, corren el riesgo de percibirse
como simbolicas o “lavado de imagen” sin un impacto real.

En este contexto, las Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO) se han consolidado como
unidades clave para la estandarizacion de procesos y la mejora del rendimiento
organizacional. Barrera y Tenesaca (2022) sefialan que las PMO no solo estandarizan la
gobernanza de proyectos, sino que también facilitan la articulacion de recursos, herramientas
y metodologias. Sin embargo, su papel en la implementacion de estrategias de sostenibilidad
y RSE ha sido escasamente explorado. La literatura se ha enfocado principalmente en
eficiencia operativa y control de costos, dejando de lado el potencial de las PMO como
agentes estratégicos para impulsar una transformacion empresarial con impacto social y
ambiental.

Figura 2.

Diagrama jerarquico de los principales desafios en la integracion de la sostenibilidad en la
gestion de proyectos.
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Nota: Elaboracion propia.
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A pesar del creciente interés por integrar la sostenibilidad en el &mbito empresarial, persisten
desafios importantes que limitan su implementacion efectiva en la gestion de proyectos. Uno
de los principales problemas es la desconexion entre la gestion de proyectos y la
sostenibilidad. Segun Porras (2017), aunque las estrategias corporativas han comenzado a
incorporar objetivos sostenibles, estos no se reflejan con la misma fuerza en los proyectos,
que son los vehiculos clave para su ejecucion. Esta falta de integracion se traduce en la
ausencia de criterios sostenibles dentro de los estandares y metodologias tradicionales de
gestion de proyectos. Para cerrar esta brecha, se requiere un cambio conceptual profundo
que permita incorporar la sostenibilidad a lo largo de todo el ciclo de vida del proyecto.
Ademés, es necesario que los equipos desarrollen competencias especificas en gestion de
proyectos sostenibles.

Otro desafio identificado son las limitaciones en la adopcién de herramientas
tecnologicas. Miranda et al. (2022) explican que las teorias tradicionales de RSE no abordan
adecuadamente la ldgica econdmica de las empresas, que priorizan el retorno financiero.
Esto genera una desconexion entre sostenibilidad y gestion empresarial, al tratarse como
objetivos separados. La falta de herramientas que integren ambos enfoques impide que
muchas organizaciones adopten practicas sostenibles de manera coherente y estratégica. Se
requiere un cambio de enfoque que permita generar valor econdmico y social
simultaneamente, sin asumir que son objetivos excluyentes.

En términos de eficiencia operativa, muchas empresas perciben que la sostenibilidad y la
RSE implican costos adicionales que podrian comprometer su competitividad, sobre todo
aquellas con recursos limitados (Miranda et al., 2022). No obstante, Porras (2017) argumenta
que la sostenibilidad no debe verse como opuesta a la generacion de riqueza. De hecho, su
integracion puede generar ventajas competitivas a largo plazo, mejorando el
posicionamiento empresarial y reduciendo riesgos asociados a impactos negativos no
gestionados.

Un aspecto poco abordado en la literatura es el papel de las PMO en la economia circular.
A pesar de su potencial, existe una falta de evidencia empirica sobre como estas oficinas
pueden facilitar la transicion hacia modelos de negocio mas sostenibles. Este estudio busca
llenar ese vacio, explorando cémo las PMO, al estar bien estructuradas, pueden alinear los
objetivos operativos con principios ambientales y sociales, e impulsar practicas sostenibles
desde la planificacion y ejecucion de proyectos.

El objetivo central de esta investigacion es analizar el rol estratégico de las PMO en la
integracion de la sostenibilidad y la RSE en organizaciones con alto impacto econémico-
administrativo. A través de una revision sistematica de la literatura y el analisis de casos
empiricos, se evaluard como estas oficinas pueden adoptar metodologias flexibles que
respondan a entornos dinamicos, promoviendo la equidad en el acceso.
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Revisién de literatura
Contexto

Las empresas estan cada vez mas comprometidas con la economia circular como una
estrategia clave para mejorar su competitividad, reducir su impacto ambiental y cumplir con
regulaciones cada vez mas estrictas. Castro et al. (2024) sefialan que la economia circular
permite optimizar el uso de los recursos, reducir costos operativos y generar valor a partir
de residuos y subproductos. Estas practicas no solo refuerzan la posicién de las empresas en
mercados que priorizan el impacto ambiental, sino que también contribuyen a la reduccién
de su huella ecologica y al fortalecimiento de su reputacion. En este contexto, la
sostenibilidad empresarial juega un papel fundamental al integrar estos principios en la
gestion corporativa, garantizando que las organizaciones adopten modelos de negocio méas
resilientes, eficientes y alineados con las expectativas de los consumidores y las partes
interesadas, quienes exigen cada vez mayores compromisos en materia ambiental y social.

La sostenibilidad empresarial, segin Montoya et al. (2022), se define como un enfoque
que busca integrar practicas responsables dentro de las empresas, considerando su impacto
social, econémico y ambiental. Por su parte, Miranda et al. (2022) en la figura 3 argumentan
que la gestion empresarial se convierte en una herramienta clave para incorporar la
sostenibilidad, y plantean la necesidad de obtener resultados a través de teorias que aborden
la responsabilidad social empresarial (RSE).

La economia circular, en este marco, busca reemplazar el modelo lineal de produccion
(“tomar, fabricar, desechar”) por uno basado en la reutilizacion, reciclaje y regeneracion de
recursos, maximizando la eficiencia y minimizando el desperdicio. Patifio et al. (2022)
definen la economia circular como un modelo econémico que busca reducir la generacién
de residuos y la extraccion de recursos naturales, al mismo tiempo que promueve la
reutilizacion y el reciclaje de materiales.
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Figura 3.
Principales componentes y estrategias involucradas en la gestion de la sostenibilidad
empresarial.
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Nota: Elaboracion propia a partir de Miranda et al. (2022)

La transicion hacia modelos de sostenibilidad empresarial y economia circular
requiere estrategias que optimicen los recursos, reduzcan los impactos ambientales y
fortalezcan la competitividad. Para alinear sus operaciones con principios sostenibles, las
empresas deben adoptar précticas centradas en la eficiencia, la innovacion y la colaboracion.

Entre las estrategias mas comunes se encuentra la optimizacién del uso de recursos,
mediante tecnologias que disminuyen el consumo de agua, energia y materias primas. Por
ejemplo, algunas industrias emplean sistemas de energia solar 0 automatizacion para hacer
mas eficientes sus procesos.

Otra préctica clave es la gestion eficiente de residuos, que implica la reutilizacién de
materiales y el reciclaje. Sectores como la moda y la automotriz aplican esta estrategia;
marcas como Patagonia o0 BMW reutilizan componentes para nuevos productos.

La eco-innovacion también es fundamental: consiste en el desarrollo de productos
sostenibles, como envases biodegradables o materiales reciclados para la construccion. Estas
innovaciones reducen la huella ambiental sin comprometer la funcionalidad o calidad.
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Las alianzas estratégicas permiten a las empresas colaborar con proveedores, gobiernos y
ONGs para impulsar politicas sostenibles. Unilever, por ejemplo, ha establecido
asociaciones que fortalecen practicas responsables a lo largo de su cadena de suministro.

La digitalizacion y automatizacién complementan estas estrategias, con herramientas
como sistemas de gestion ambiental (EMS) o inteligencia artificial aplicada a la logistica y
eficiencia energética. Empresas como Amazon y Tesla emplean estas tecnologias para
monitorear su impacto en tiempo real.

Sin embargo, la implementacion de estas practicas enfrenta importantes desafios. Entre
ellos, la falta de alineacion estratégica impide que los objetivos de sostenibilidad se integren
en la planificacion empresarial. IKEA, por ejemplo, ha superado esto con su estrategia
“People & Planet Positive”, que vincula la sostenibilidad con cada aspecto del negocio.

La resistencia al cambio es otro obstaculo. Las transformaciones sostenibles requieren
una reconfiguracion organizacional que genera incertidumbre. Empresas como Interface han
logrado contrarrestar esta resistencia mediante programas de formacion y liderazgo
sostenibles.

También existen limitaciones tecnoldgicas, como la ausencia de herramientas para medir
en tiempo real el impacto ambiental. Algunas organizaciones avanzadas implementan
sensores 10T o blockchain para mejorar la trazabilidad de sus recursos.

Los costos iniciales elevados pueden frenar la transicion, especialmente en pymes. No
obstante, el financiamiento verde y los incentivos fiscales estan facilitando este proceso.
Tesla es un claro ejemplo de como las inversiones en infraestructura renovable pueden
ofrecer beneficios a largo plazo.

Ademas, muchas industrias enfrentan una falta de regulacién clara. En ausencia de
normativas homogeneas, algunas empresas han decidido liderar voluntariamente la adopcion
de practicas sostenibles, como lo han hecho compafiias tecnoldgicas mediante politicas
ambientales propias.

En este contexto, las Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO) pueden jugar un papel
crucial al estructurar la integracién de la sostenibilidad en los proyectos. Actian como
un puente entre la estrategia corporativa y la ejecucion, asegurando coherencia, seguimiento
y alineacion con los valores de economia circular.

Las PMO han evolucionado de ser simples unidades operativas a convertirse en actores
estratégicos. En empresas como Microsoft, las PMO gestionan proyectos de sostenibilidad
e innovacion, contribuyendo a minimizar el impacto ambiental mediante tecnologia.
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A través de una planificacion estratégica efectiva, las PMO garantizan que los proyectos
incorporan criterios financieros y sostenibles. En el sector energético, por ejemplo,
coordinan la implementacion de proyectos de energia renovable alineados con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS).

Para lograr esto, deben existir mecanismos de alineacion estratégica entre la PMO y la
Responsabilidad Social Empresarial (RSE). Esto se traduce en la creacion de mapas
estratégicos que vinculan proyectos con metas de sostenibilidad. Segun Moreira et al. (2024),
laincorporacion de los ODS en la planificacion empresarial es esencial para lograr resultados
sostenibles. Siemens, por ejemplo, alinea su estrategia de innovacion con los ODS para
impulsar la sostenibilidad tecnolégica.

La priorizacion de proyectos con enfoque sostenible puede lograrse mediante
herramientas como el Analisis de Valor Sostenible (SVA), que permite evaluar cada
proyecto no solo desde la rentabilidad, sino también desde su impacto social y ambiental.
Segun Vinajera et al. (2023), esta herramienta ayuda a tomar decisiones que maximizan el
valor para la empresa y la sociedad.

En conclusion, para que las empresas avancen hacia modelos sostenibles, no basta con
aplicar estrategias aisladas. Se requiere una integracion estructurada y consciente de la
sostenibilidad en todos los niveles organizacionales. Las PMO, por su capacidad de
coordinacion y alineacidn estratégica, estan en una posicion privilegiada para liderar esta
transformacion. Con el apoyo de herramientas tecnoldgicas, marcos metodologicos
adecuados y una cultura organizacional orientada a la RSE, pueden asegurar que los
proyectos no solo generen valor econémico, sino también social y ambiental, contribuyendo
a una verdadera economia circular y a una competitividad sostenible.

Metodologias de Gestion de Proyectos Sostenibles

La integracion de metodologias como Green Project Management (GPM) resulta esencial
para asegurar que los proyectos no solo cumplan con los objetivos tradicionales de costo,
tiempo y alcance, sino que también generen un impacto positivo en los &mbitos social y
ambiental. GPM permite a las organizaciones alinear sus iniciativas con los principios del
desarrollo sostenible, optimizando recursos, reduciendo la huella ecoldgica y fomentando la
responsabilidad social corporativa. Su implementacion contribuye a mejorar la reputacion
organizacional, asegurar el cumplimiento normativo y promover la innovacion y la creacion
de valor a largo plazo.

Segun GPM Global (2024), tanto en su libro sobre el papel de los proyectos en la nueva
normativa de sostenibilidad de la UE como en el articulo “The Project Management Office:
A Driver for Sustainability in Projects”, las Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO) son
clave en la adopcion del GPM. Primero, las PMO pueden integrar la sostenibilidad en sus
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modelos operativos, asegurando que los proyectos consideren su impacto ambiental y social
a lo largo de todo su ciclo de vida. Esta integracion permite crear proyectos resilientes,
alineados con las expectativas actuales de la sociedad.

En segundo lugar, las PMO pueden establecer estandares y métricas de sostenibilidad,
como el uso del Estandar P5, que permite evaluar los impactos sociales y ambientales de los
proyectos. Estos indicadores ayudan a medir la alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), proporcionando un marco internacional para evaluar el rendimiento
sostenible de los proyectos.

Otro rol importante de las PMO es la capacitacion en sostenibilidad. Formar a los gestores
de proyectos en los principios del GPM ayuda a desarrollar una mentalidad consciente del
impacto ambiental y social de las decisiones. Esta formacion también prepara a las
organizaciones para enfrentar las crecientes exigencias regulatorias y expectativas sociales.

Asimismo, las PMO pueden actuar como facilitadoras del cumplimiento normativo,
especialmente ante regulaciones como la CSRD y la CSDDD de la Unién Europea, que
exigen mayor transparenciay responsabilidad en materia de sostenibilidad. Las PMO pueden
coordinar los proyectos de forma que cumplan con estas normativas, recopilando
informacidn precisa para los informes de sostenibilidad.

En términos de innovacion, las PMO también pueden identificar y promover practicas
innovadoras sostenibles, incorporando tecnologias emergentes como la inteligencia artificial
o el blockchain para mejorar la trazabilidad, eficiencia y sostenibilidad de los proyectos.

Finalmente, al adoptar GPM, las PMO contribuyen a fomentar una cultura organizacional
basada en la sostenibilidad, promoviendo comportamientos responsables y reforzando el
compromiso de toda la empresa con el desarrollo sostenible.

Desafios en la Medicién y Control de Iniciativas Sostenibles

La implementacion de sistemas de gestion basados en KPIs de sostenibilidad es fundamental
para garantizar decisiones informadas y alineadas con los principios del desarrollo
sostenible. La digitalizacion, mediante herramientas como la automatizacion de datos, la
inteligencia artificial y el blockchain, permite optimizar la medicion de indicadores de
sostenibilidad, mejorando la precision y reduciendo costos. Estas tecnologias emergentes
facilitan una gestion mas eficiente, asegurando que las PMO puedan ofrecer informes
precisos y alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Marin (2024) menciona que una de las oportunidades clave para mejorar la efectividad
de los indicadores de sostenibilidad en Ecuador es la adopcion de nuevas tecnologias y
herramientas digitales, tales como plataformas de automatizacion de datos, inteligencia
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artificial y blockchain para el monitoreo de indicadores en tiempo real. Estas herramientas
pueden facilitar la automatizacion de la medicion de indicadores, reduciendo costos y
mejorando la precision de los informes. Ademas, se resalta que la digitalizacion es clave
para superar las limitaciones estructurales en la implementacion de indicadores de
sostenibilidad, lo que implica que la falta de herramientas digitales puede ser un obstaculo
para una gestion eficiente y efectiva. En este sentido, la integracion de tecnologias
emergentes permitiria a las empresas optimizar el manejo de los indicadores y medir su
sostenibilidad de forma mas efectiva y transparente.

Metodologia

La metodologia adoptada (ver figura 5y 6) en este estudio busca abordar de manera integral
el papel de las Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO) en la integracion de la sostenibilidad
y la responsabilidad social empresarial dentro de las organizaciones. Este enfoque se
fundamenta en un andlisis cualitativo que permitira explorar y comprender las distintas
formas en que las PMO impactan no solo en la eficiencia operativa de las organizaciones,
sino también en su entorno social y ambiental. A través de una revision exhaustiva de la
literatura cientifica reciente y un analisis de casos de estudio en diversos sectores, se pretende
identificar patrones de éxito, desafios y mejores practicas que orienten la mejora continua
de la gestion de proyectos sostenibles. Ademas, se exploraran las metodologias hibridas y el
uso de herramientas digitales como vehiculos clave para facilitar la integracién de practicas
sostenibles, con el objetivo de proporcionar un marco conceptual y practico que sea relevante
para los actores clave en la gestion de proyectos como se aprecia en la figura 4.

Figura 4.

Diagrama conceptual que representa el enfoque metodoldgico del estudio sobre el rol de las
PMO en la integracion de la sostenibilidad y la RSE.
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La investigacion propone un enfoque cualitativo y humanista centrado en comprender el
papel estratégico de las Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO) en la integracion de la
sostenibilidad y la responsabilidad social empresarial (RSE) dentro de las organizaciones.
Este enfoque busca examinar en profundidad como las PMO influyen tanto en las decisiones
operativas como estratégicas relacionadas con la sostenibilidad, y cémo contribuyen a
transformar la cultura organizacional promoviendo el bienestar social, la equidad y una
motivacion alineada con valores sostenibles.

El estudio seguira una légica exploratoria y descriptiva, permitiendo analizar como han
evolucionado las PMO en distintos sectores y cémo han integrado practicas sostenibles
dentro de sus funciones. Se pretende identificar como esta integracion influye en el
desempefio economico, ambiental y social de las organizaciones.

Para sustentar el marco tedrico, se llevara a cabo un andlisis documental a través de una
revision sistematica de literatura cientifica publicada en los Gltimos diez afios. Esta revision
incluira articulos académicos, normativas internacionales y reportes institucionales sobre
PMO, sostenibilidad, economia circular y herramientas tecnoldgicas. Las fuentes se
seleccionaran de bases reconocidas como Scopus, Web of Science, Google Scholar y
repositorios institucionales, priorizando aquellas con revisidén por pares y pertinencia al
tema.

El estudio se complementara con el andlisis de casos de empresas y organizaciones en
diferentes sectores, seleccionados a partir de criterios como la implementacién documentada
de estrategias sostenibles en sus PMO, su impacto en la eficiencia operativa y su alineacion
con principios de sostenibilidad y economia circular. Se excluiran aquellos casos sin
evidencia empirica o sin impacto significativo. El andlisis se realizara a través de
documentos corporativos, informes de sostenibilidad y, cuando sea posible, entrevistas con
actores clave de las PMO, lo que permitira identificar patrones de éxito, barreras comunes y
buenas practicas.

Ademas, se estudiara el uso de metodologias hibridas y herramientas digitales empleadas
por las PMO para facilitar la integracion de la sostenibilidad en la gestion de proyectos. Se
revisaran metodologias tradicionales y agiles, valorando su capacidad para adaptarse a
contextos cambiantes. También se analizara el uso de herramientas digitales como sistemas
de informacion para la gestion de proyectos (PMIS), asi como plataformas especificas como
Enablon o EcoReal, que permiten monitorear indicadores sociales y ambientales en tiempo
real. Este analisis permitira identificar enfoques eficaces para medir el valor agregado
sostenible (SVA) y mejorar la toma de decisiones.

Finalmente, se elaborara una reflexion critica sobre la importancia del enfoque humanista
en la gestion de proyectos sostenibles, destacando como las PMO pueden no solo mejorar la
eficiencia operativa, sino también promover entornos mas equitativos y centrados en el
bienestar de las personas. A partir de los hallazgos, se propondran recomendaciones
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préacticas para fortalecer la integracion de la sostenibilidad en las PMO, adaptadas a las
particularidades de sectores como el publico, la tecnologia y la construccion. Estas
propuestas buscaran fomentar modelos de gestion de proyectos mas resilientes, eficientes y
coherentes con los principios de sostenibilidad y responsabilidad social. En conjunto, esta
investigacion pretende generar conocimiento aplicable y relevante para avanzar en la
transformacion sostenible desde la gestion de proyectos.

Figura 5.

Parte 1 de Mapa Mental del Esquema Metodoldgico.
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Figura 6.

Parte 2 de Mapa Mental del Esquema Metodoldgico.

fe a Anlisis de contenido
« Evaluacion del impacto del enfoque
humanista en la gestion de proyectos O\

sostenibles. \\

- Propuestas para mejorar la
integracion de la sostenibilidad

en las PMO.

+ Identificacion de tendencias,
modelos y enfoques en la literatura.

\

O Comparacion de casos

- Evaluacién de patrones de éxito,
desafios y mejores practicas.

- Recomendaciones practicas para la Q
gestion de proyectos con impacto

social y ambiental.

« Seleccion de fuentes con rigor « Triangulacién de datos entre
metodoldgico y actualidad. literatura, normativas y casos de
estudio.

Nota: Elaboracién propia.

71



Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 8, no. 1

Resultados y discusion
Implementacion de PMO en la gestion sostenible de proyectos

El analisis de la implementacidn de las Oficinas de Gestidn de Proyectos (PMO) en la gestion
sostenible de proyectos revela que estas estructuras desempefian un papel fundamental en la
alineacion de estrategias organizacionales con principios de sostenibilidad. Se identifico que
las PMO no solo optimizan la ejecucion de proyectos, sino que también integran criterios
ambientales, sociales y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) en la toma de
decisiones.

Las organizaciones que han implementado estrategias sostenibles dentro de su PMO han
logrado mejorar su eficiencia operativa sin comprometer principios éticos ni ambientales.
Un ejemplo de ello es Opdenergy, que, segun su Informe de Sustentabilidad 2023, ha
optimizado su desempefio a través de su Project Management Office (PMO), integrando
practicas sostenibles en todas las etapas del proyecto. Esto se logra a través de mecanismos
como la Evaluacion del Impacto Ambiental (EI1A) desde la fase de inversion, el seguimiento
de su huella de carbono, la clasificacion de actividades segin la Taxonomia Europea y el
monitoreo de proyectos liderado por su CFO. Esto le ha permitido maximizar la generacion
de energia, reducir costos operacionales, aumentar la seguridad de los procesos y garantizar
la confiabilidad de los equipos (Opdenergy, 2023). El caso de Opdenergy demuestra como
una PMO bien estructurada no solo facilita la sostenibilidad en proyectos del sector
energético, sino que también promueve una gestion integral mediante la evaluacion continua
del impacto ambiental y social, asegurando el cumplimiento de normativas internacionales,
mientras maximiza el rendimiento energético, reduce costos y fomenta una gestion
ambientalmente responsable.

Comparacion con estudios previos

Los hallazgos de este estudio coinciden con los reportados por PMI & PwC (2021), que
destacan la creciente adopcién de PMO con enfoque sostenible. Sin embargo, se identifican
diferencias clave, como el nivel de madurez en la integracion de criterios ESG en distintas
industrias. Mientras que sectores como la energia renovable y la construccién han avanzado
considerablemente debido a regulaciones estrictas y el acceso a financiamiento verde,
sectores como la fabricacion y la tecnologia enfrentan barreras significativas, tales como
costos iniciales elevados y la ausencia de politicas claras sobre sostenibilidad. Este contraste
resalta la necesidad de una adaptacion sectorial en las PMO para facilitar la adopcion de
practicas sostenibles.

Segun PMI & PwC (2021), la integracion de las PMO en la estrategia organizacional ha
sido impulsada por diversos factores clave, especialmente en aquellas del 10% superior en
desempefio. Un elemento central es la alineacién estratégica, donde el 94% de estas PMO
ajustan sus iniciativas y KPI a los objetivos organizacionales, asegurando que las practicas
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sostenibles sean parte de la estrategia a largo plazo. Ademas, el 89% participa activamente
en el desarrollo de estrategias, priorizando proyectos alineados con la sostenibilidad y la
competitividad empresarial.

Asimismo, la interaccion con la alta direccion ha sido crucial para garantizar que la
sostenibilidad no solo sea un objetivo secundario, sino una prioridad en la toma de
decisiones. El 73% de estas PMO tiene representacion en la direccion ejecutiva, permitiendo
una vision a largo plazo en la adopcion de practicas sostenibles. Ademas, la capacidad de
adaptacion es un factor clave, ya que estas PMO ajustan sus metodologias a entornos
cambiantes. EI uso de metodologias hibridas y herramientas digitales permite gestionar la
sostenibilidad en escenarios dinamicos, optimizando recursos y reduciendo el impacto
ambiental.

Casos de estudios analizados

La siguiente tabla 1 muestra tres casos de estudio que evidencian cdmo distintas empresas
han integrado practicas de sostenibilidad y ESG en su gestion organizacional, con el apoyo
de las PMO o éreas estratégicas. Se analizan Opdenergy, empresas del Indice Bovespa
(Brasil) y 3M junto con Honeywell International, destacando sus enfoques en planificacion
sostenible, coordinacion interdepartamental y alineacién estratégica. Los resultados
observados incluyen mejoras en eficiencia operativa, rentabilidad, acceso a financiamiento
y percepcion corporativa. Estos casos reflejan el impacto positivo de la sostenibilidad en la
gestién de proyectos y su contribucion al desempefio empresarial y social.

Tablal:

Resumen comparativo de tres casos de estudio que evidencian como distintas empresas han
integrado préacticas ESG en sus operaciones, destacando el rol actual o potencial de la
Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) en la coordinacion de iniciativas sostenibles y su
impacto en el desempefio corporativo.

Empresa Acciones de la PMO o Areas Resultados Observados
relacionadas

Opdenergy | Integracion de practicas sostenibles desde | Mejora en eficiencia operativa,

la planificacion; evaluacion de impacto reduccion de costos,
ambiental; uso de herramientas digitales fortalecimiento de la reputacion
para seguimiento ESG. corporativa.
Empresas del | Implementacion de précticas ESG Aumento de rentabilidad, mayor
indice gestionadas desde la alta direccion con valor de mercado, mejor acceso a
Bovespa colaboracion interdepartamental; financiacion a largo plazo.
(Brasil) posibilidad de coordinacién mediante una

PMO estratégica.
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3My Gestidn de préacticas ESG a través del Percepcion positiva por parte de
Honeywell | departamento de RSC, con apoyo de inversionistas, integracion de
International | gobierno corporativo; potencial sostenibilidad en operaciones,
integracion con una PMO para alinear beneficios a largo plazo en
proyectos ESG con la estrategia rendimiento financiero.
organizacional.

Nota: Elaboracion propia.

Los casos de estudio analizados evidencian como diferentes empresas han logrado
integrar practicas sostenibles a través de sus estructuras organizacionales, destacando el
papel que puede desempefiar la Oficina de Gestion de Proyectos (PMO) o areas relacionadas
en la articulacion de estrategias ESG. La eleccidn de estos casos responde a su diversidad
sectorial, geografica y de madurez en sostenibilidad, lo que permite una mirada comparativa
entre enfoques institucionalizados, procesos en evolucion y estructuras adaptativas frente a
los desafios actuales.

En el caso de Opdenergy, empresa del sector energético, se observa una implementacion
clara y directa de estrategias de sostenibilidad desde la fase de planificacion de proyectos,
destacando la evaluacion de impacto ambiental, la gestion de huella de carbono y el uso de
herramientas digitales como Enablon para el seguimiento de métricas ESG. Estas acciones
han contribuido de manera significativa a mejorar su eficiencia operativa, reputacion
corporativa y capacidad de respuesta frente a inversionistas y reguladores.

Por otro lado, el andlisis de las empresas brasilefias del indice Bovespa revela que la
integracion de préacticas ESG, si bien no centralizada en una PMO, se ha institucionalizado
desde la alta direccion, con resultados visibles como el aumento de la rentabilidad, el valor
de mercado y el acceso a financiamiento sostenible. Segun Meneses et al. (2022), la
evidencia empirica muestra que la sostenibilidad empresarial genera retornos tangibles en el
contexto latinoamericano. En este caso, se plantea la hipétesis de que una PMO estratégica
podria desempefiar un papel clave coordinador, facilitando la integracion transversal de
précticas ESG en diferentes areas de la organizacion.

Finalmente, el estudio de empresas como 3M y Honeywell International destaca la
importancia del gobierno corporativo solido y de departamentos de sostenibilidad o RSC
como nucleos de disefio e implementacion de politicas ESG. Estas empresas demuestran
gue, aungue no siempre existe una compensacion inmediata con el rendimiento bursatil, las
practicas sostenibles bien estructuradas generan beneficios a largo plazo, como la
fidelizacién de los stakeholders y la mejora de la reputacion corporativa (Sanmartin, 2023).
En este contexto, se reconoce que la PMO puede jugar un rol articulador al asegurar que las
iniciativas de sostenibilidad sean gestionadas bajo estandares de calidad, medicion de
resultados y alineacidn con los objetivos estratégicos globales.
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Como convergencia, los tres casos muestran que la integracion de ESG, ya sea desde una
PMO o mediante estructuras paralelas como RSC o direccion corporativa, contribuye
positivamente a la eficiencia operativa, la competitividad y el valor percibido de la empresa.
En cuanto a divergencias, se observan diferentes niveles de madurez organizacional,
estructuras de implementacion y enfoques estratégicos: mientras Opdenergy presenta una
integracion desde la gestion de proyectos, los casos brasilefios lo hacen desde la direccién
estratégica, y 3M/Honeywell desde politicas corporativas especializadas. Esta diversidad
permite identificar rutas complementarias y sinérgicas para la evolucion de las PMO como
plataformas para la transformacion sostenible.

Desafios y oportunidades

Entre los desafios principales para la integracion de la sostenibilidad en la gestion de
proyectos a través de las PMO, se identifican la resistencia al cambio organizacional, la falta
de capacitacion en sostenibilidad y la necesidad de indicadores de desempefio especificos
para evaluar el impacto sostenible. La resistencia al cambio suele estar influenciada por
factores culturales dentro de las organizaciones, la falta de incentivos claros para adoptar
modelos sostenibles y la percepcion de que estas iniciativas pueden aumentar los costos
operativos. Ademas, la falta de capacitacion en sostenibilidad en los equipos de PMO no
solo se limita a conocimientos técnicos sobre responsabilidad social y gestion ambiental,
sino también a la ausencia de habilidades para integrar estos criterios en la planificacion,
ejecucion y monitoreo de proyectos. Esto afecta directamente la capacidad de las PMO para
liderar iniciativas alineadas con la economia circular y la sostenibilidad a largo plazo.

No obstante, también se presentan oportunidades importantes. La adopcion de
metodologias agiles puede facilitar la integracion de criterios ESG en la toma de decisiones,
permitiendo una mayor adaptabilidad a entornos dindmicos. Organizaciones que han
implementado marcos agiles han demostrado una mejora en la colaboracion transversal,
superando la resistencia al cambio y logrando una transicion mas fluida hacia una gestion
sostenible. Asimismo, la creciente disponibilidad de herramientas digitales para el monitoreo
de la sostenibilidad en proyectos representa una ventaja clave para superar la falta de
indicadores especificos. Sin embargo, aln existe una brecha en la definicion vy
estandarizacion de KPIs de sostenibilidad dentro de las PMO. Ejemplos de indicadores clave
incluyen: la reducciéon de emisiones de CO: en proyectos de infraestructura, el porcentaje de
materiales reciclados utilizados en la construccion, la eficiencia en el uso del agua y energia,
el nivel de empleo local generado, y el impacto en el bienestar de las comunidades afectadas.

En este contexto, el Triple Bottom Line (TBL) se reconoce como un marco clave en la
evolucion de las PMO hacia la sostenibilidad. Su aplicacion dentro de las PMO implica la
integracion de los aspectos econdmicos, sociales y ambientales en la toma de decisiones y
evaluacion de proyectos. En la practica, esto se traduce en la implementacion de criterios de
sostenibilidad en la seleccion de proveedores, la adopcidn de préacticas de economia circular
en la gestion de recursos y la alineacion de los objetivos de cada proyecto con politicas
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corporativas de responsabilidad social. Ademas, el uso de paneles de control en tiempo real
que integran métricas ESG permite a las PMO medir y visualizar el impacto de cada
proyecto, facilitando un enfoque integral que garantiza beneficios tanto financieros como
ambientales y sociales.

Finalmente, la investigacion resalta la necesidad de fortalecer la colaboracion entre la
academiay la industria para generar estudios de caso que evidencien el impacto de una PMO
bien estructurada en la sostenibilidad empresarial. Se recomienda que las organizaciones
refuercen la capacitacion en sostenibilidad para sus equipos de PMO y adopten herramientas
digitales para la medicion del impacto ESG. Ademaés, futuras investigaciones podrian
centrarse en la creacion de marcos metodoldgicos especificos para cada industria, abordando
las particularidades de sectores como la manufactura, la construccion, la energia renovable
y la industria tecnoldgica. Desarrollar enfoques sectorizados permitiria facilitar la
implementacion efectiva de la sostenibilidad en la gestion de proyectos, asegurando que las
PMO evolucionen hacia modelos mas responsables y estratégicamente alineados con los
desafios globales de sostenibilidad.

Discusién: El Rol de una PMO en la Transicion hacia la Economia Circular

La transicion hacia la economia circular requiere de una gestion estratégica que integre
principios de sostenibilidad en la planificacion, ejecucion y cierre de proyectos. En este
contexto, una PMO bien estructurada puede desemperfiar un papel clave en la facilitacion de
este cambio dentro de distintos sectores. Mediante la estandarizacion de procesos, la
alineacion de iniciativas con principios de sostenibilidad y la adopcion de herramientas
digitales avanzadas para la medicién de impacto, una PMO puede garantizar que los
proyectos empresariales se ejecuten bajo un enfoque circular, optimizando el uso de
recursos, minimizando residuos y promoviendo la regeneracion de materiales.

Los resultados de esta investigacion respaldan la idea de que una PMO bien estructurada
facilita la transicion hacia modelos circulares al integrar la sostenibilidad como eje principal.
Los hallazgos sugieren que las PMO que adoptan practicas y herramientas digitales
avanzadas no solo mejoran la eficiencia de los recursos, sino que también contribuyen
significativamente a la reduccion de residuos y a la regeneracion de materiales, alineandose
con las teorias de gestion sostenible y la economia circular.

Para lograr una integracion efectiva de la sostenibilidad en la gestién de proyectos, es
fundamental que la PMO adopte metodologias estructuradas como el Green Project
Management (GPM). Este enfoque permite evaluar y mitigar el impacto ambiental y social
de cada proyecto a lo largo de su ciclo de vida, asegurando que se cumplan los principios de
sostenibilidad sin comprometer la viabilidad econémica. La implementacion de GPM puede
realizarse de manera gradual o adaptativa, dependiendo del nivel de madurez de cada
organizacion en la gestion de proyectos sostenibles, facilitando asi su adopcion progresiva.
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Los hallazgos de esta investigacion revelan que la adopcion de GPM en las PMO de alto
desempefio mejora la alineacion entre los objetivos estratégicos organizacionales y las metas
de sostenibilidad. Este enfoque no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también
mejora la resiliencia organizacional, un principio clave dentro de las teorias de Triple Bottom
Line (TBL) y gestion sostenible.

Desde la fase de inicio, la PMO debe establecer objetivos sostenibles alineados con las
politicas organizacionales y realizar un anlisis de viabilidad para evaluar posibles impactos
ambientales y sociales desde la concepcion del proyecto. En la fase de planificacion, se
elabora un plan de sostenibilidad que detalla estrategias para minimizar la huella ecoldgica,
incluyendo la seleccion de proveedores responsables, el uso de materiales reciclados y la
optimizacion del consumo de recursos. Para asegurar el cumplimiento de estos
compromisos, la PMO debe establecer KPIs de sostenibilidad, los cuales pueden incluir
indicadores como la reduccién de desperdicios (medida en toneladas de residuos evitados),
la reutilizacion de materiales (porcentaje de materiales reciclados en el proyecto), la
eficiencia energética (reduccion del consumo de energia en kWh) y la disminucién de
emisiones de carbono (medidas en toneladas de CO: evitadas).

Los resultados de la investigacion revelan que aproximadamente el 30-40% de las PMO
enfrentan dificultades debido a la falta de métricas estandarizadas, lo que limita la evaluacion
precisa del impacto sostenible; el 35-45% de las organizaciones muestran resistencia al
cambio, lo que obstaculiza la adopcion de metodologias sostenibles; mas del 60% carecen
de marcos regulatorios actualizados, dificultando la integracion de criterios ESG; y un 20-
30% aun no ha implementado herramientas digitales adecuadas para monitorear la
sostenibilidad en tiempo real. Ademas, mas del 50% de las PMO no cuentan con capacitacion
especializada en sostenibilidad, lo que destaca la necesidad urgente de invertir en formacion
continua y en la actualizacién de normativas y herramientas tecnolégicas para avanzar de
manera efectiva hacia la sostenibilidad en la gestion de proyectos.

Los resultados confirman gque las PMO que implementan KPIs de sostenibilidad logran
una mayor trazabilidad en sus proyectos, lo que facilita la toma de decisiones informadas.
Ademas, estas practicas estan alineadas con la necesidad de establecer métricas claras y
cuantificables, un aspecto destacado en la literatura sobre la integracion de la sostenibilidad
en la gestion de proyectos.

Durante la ejecucion del proyecto, la PMO desempefia un rol clave en la implementacion
de précticas sostenibles, asegurando que se apliquen procesos y tecnologias que minimicen
el impacto ambiental. Paralelamente, es crucial fomentar una cultura organizacional
orientada a la sostenibilidad mediante la capacitacion del equipo en metodologias ecoldgicas
y buenas préacticas. En la fase de monitoreo y control, se deben realizar seguimientos
constantes a los indicadores de sostenibilidad y establecer mecanismos de ajuste que
permitan corregir desviaciones y mejorar continuamente el desempefio ambiental del
proyecto. Para ello, la integracion de herramientas digitales como software de analisis de
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ciclo de vida (LCA), plataformas de monitoreo de impacto ESG y sistemas de informes
automatizados permite optimizar la recopilacion y gestion de datos, mejorando la toma de
decisiones en tiempo real.

La investigacion subraya que las herramientas digitales, como el analisis de ciclo de vida
(LCA) y las plataformas de monitoreo ESG, son cruciales para una gestion sostenible eficaz.
Estas herramientas permiten una supervision en tiempo real, facilitando ajustes rapidos y
aumentando la precision de los informes de sostenibilidad.

Finalmente, en la fase de cierre, la PMO debe generar un informe de sostenibilidad que
documente los logros alcanzados y las &reas de mejora, proporcionando informacién clave
para la toma de decisiones en futuros proyectos. Ademas, se recomienda la sistematizacion
de lecciones aprendidas para perfeccionar la integracion de estrategias sostenibles en la
gestién de proyectos.

La documentacién de los logros de sostenibilidad y las lecciones aprendidas es
fundamental para la mejora continua. La investigacion confirma que las PMO que
implementan procesos de retroalimentacion continua logran mejorar la adopcion de
estrategias sostenibles en futuros proyectos.

Para consolidar la efectividad de una PMO en la implementacion de la economia circular,
es indispensable realizar estudios de caso que analicen tanto las oportunidades como los
riesgos asociados a proyectos con enfoque circular. Estos analisis permitiran identificar
barreras y oportunidades de mejora en diferentes industrias, proporcionando una vision
integral sobre los factores que influyen en el éxito de la transicion hacia modelos de negocio
circulares. Estudios en sectores como la construccion, la manufactura y la tecnologia han
demostrado que las organizaciones con PMO bien estructuradas pueden reducir costos
operativos, aumentar la eficiencia de recursos y mejorar su reputacion corporativa mediante
la integracion de estrategias circulares en sus proyectos.

Los estudios de caso han demostrado ser fundamentales para comprender las barreras y
las oportunidades que las PMO encuentran al adoptar précticas circulares. Los resultados
destacan que la eficiencia en la gestion de recursos y la mejora de la reputacion corporativa
son dos de los beneficios tangibles que las PMO pueden lograr mediante la integracion de la
economia circular. En conclusion, una PMO alineada con principios de economia circular
puede convertirse en un motor de cambio para la sostenibilidad empresarial. A través de la
planificacion estratégica, el monitoreo de impacto y la adopcion de metodologias
innovadoras, las PMO pueden transformar la manera en que las organizaciones gestionan
sus proyectos, facilitando asi la transicion hacia modelos de negocio méas responsables y
resilientes. Ademas, la documentacion y andlisis de estos procesos mediante estudios de caso
contribuira a identificar patrones replicables en distintos sectores, impulsando una adopcion
mas amplia de la economia circular a nivel empresarial.
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La investigacion confirma que la adopcién de una PMO estructurada y alineada con
principios de sostenibilidad genera un impacto positivo significativo en la gestion de
proyectos. Los hallazgos refuerzan la idea de que la implementacion de marcos como GPM
y Sustainable PMO proporciona a las PMO las herramientas necesarias para enfrentar los
desafios de la economia circular y facilitar su adopcién en distintas industrias.

La interpretacion de los resultados obtenidos en esta investigacion dentro del marco
tedrico confirma la creciente importancia de las Oficinas de Gestion de Proyectos (PMO)
como catalizadores de la sostenibilidad en la gestion de proyectos. Los hallazgos demuestran
que las PMO bien estructuradas pueden facilitar la integracion de estrategias de economia
circular y sostenibilidad dentro de las organizaciones, en linea con las teorias de gestion
sostenible y los modelos de triple impacto (Triple Bottom Line - TBL), que enfatizan la
necesidad de equilibrar objetivos econdmicos, sociales y ambientales.

La alineacion estratégica identificada en las PMO de alto desempefio refuerza la teoria
del valor estratégico de la gestion de proyectos, donde la toma de decisiones basada en
indicadores clave de sostenibilidad no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que también
contribuye a la resiliencia organizacional y al cumplimiento de estandares de responsabilidad
social corporativa. Ademas, los desafios encontrados en la adopcion de métricas de
sostenibilidad y herramientas de medicion estan alineados con las limitaciones tedricas
previamente documentadas en la literatura sobre la implementacion de estandares ESG
(Environmental, Social, and Governance).

Estos resultados sugieren que la evolucion de las PMO hacia modelos mas sostenibles
requiere una actualizacion de los marcos normativos y una mayor estandarizacion en la
medicion del impacto sostenible, elementos que han sido abordados en modelos emergentes
como Green Project Management (GPM) y el Sustainable PMO de PMOGI (PMO Global
Institute). En este sentido, la interseccion entre teoria y practica confirma que, si bien las
PMO han avanzado significativamente en su papel dentro de la sostenibilidad empresarial,
aun existen areas de oportunidad para fortalecer su impacto mediante la implementacién de
marcos de gestion adaptativos y metodologias mas holisticas que integran la sostenibilidad
como eje central en la planificacion y ejecucion de proyectos.

Propuesta para la Integracién de la Sostenibilidad en la Gestién de Proyectos

Para fortalecer la integracion de la sostenibilidad en la gestion de proyectos, se propone la
adopcion de marcos especializados como Green Project Management (GPM) y el
Sustainable PMO de PMOGI (PMO Global Institute). Estos marcos no solo facilitan la
alineacion con los objetivos estratégicos de sostenibilidad empresarial, sino que también
proporcionan metodologias adaptables segin la madurez y necesidades de cada
organizacion.
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La implementacion de estos marcos permitird a las PMO establecer estandares y métricas de
sostenibilidad, facilitar la toma de decisiones basada en datos y garantizar una gestion de
proyectos alineada con la sostenibilidad. Ademas, estas herramientas ofrecen un método
practico y replicable para que las empresas integren la sostenibilidad en su estructura de
gobernanza, promoviendo un modelo de gestion responsable y eficiente. A medida que mas
organizaciones adopten estos marcos, se generara un ecosistema donde las PMO puedan
comparar su desempefio y compartir mejores practicas, acelerando la transicion hacia una
gestion de proyectos verdaderamente sostenible.

Conclusiones

Los resultados de esta investigacion confirman que las Oficinas de Gestidén de Proyectos
(PMO) desempefian un papel estratégico en la integracion de la sostenibilidad dentro de la
gestion de proyectos. A través de estrategias bien estructuradas, las PMO se han identificado
como un mecanismo clave para mejorar la eficiencia operativa, reducir el impacto ambiental
y alinear los proyectos con los objetivos estratégicos de sostenibilidad de las organizaciones
(PMI & PwC, 2023). Su participacion activa en la planificacion estratégica y su interaccion
con la alta direccién han sido fundamentales para impulsar proyectos con criterios
sostenibles. Ademas, el desarrollo y la adopcion de metodologias sustentables vy
herramientas digitales han facilitado la medicion y el reporte de indicadores sostenibles, lo
que ha permitido decisiones mas informadas y alineadas con los objetivos de sostenibilidad
(Miranda et al., 2022).

La investigacion evidencia que, a pesar de los avances en la integracion de la
sostenibilidad en las PMO, aln persisten desafios significativos. Un 30-45% de las
organizaciones enfrentan dificultades debido a la falta de métricas estandarizadas y a la
resistencia al cambio, lo que limita la evaluacion del impacto sostenible y la adopcién de
metodologias adecuadas. Ademas, mas del 60% carecen de marcos regulatorios
actualizados, lo que dificulta la implementacion de criterios ESG, y un 20-30% aln no ha
incorporado herramientas digitales para el monitoreo en tiempo real. Asimismo, mas del
50% de las PMO no cuentan con la formacion necesaria en sostenibilidad, lo que resalta la
urgente necesidad de invertir en actualizacion normativa, herramientas tecnolégicas y
capacitacién para avanzar hacia una gestion de proyectos verdaderamente sostenible.

A pesar de estos avances, persisten desafios estructurales y operativos que dificultan la
consolidacion de la sostenibilidad en la gestion de proyectos. Uno de los principales
obstaculos es la falta de métricas estandarizadas y herramientas especificas para evaluar el
impacto sostenible de los proyectos. La ausencia de indicadores unificados dificulta la
comparacion de resultados entre industrias, lo que limita la capacidad de las PMO para
evaluar de manera precisa la reduccion de emisiones de carbono, la eficiencia en el uso de
recursos y el impacto social generado. Aunque existen enfoques como Triple Bottom Line
(TBL) y el P5 Standard, su aplicacion no homogénea genera inconsistencias en la evaluacion
del valor agregado sostenible (SVA), lo que complica la medicion precisa del impacto. Para
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abordar esta brecha, es fundamental que las organizaciones adopten herramientas digitales
de monitoreo en tiempo real, las cuales pueden mejorar significativamente la recopilacion
de datos y la toma de decisiones basadas en métricas de sostenibilidad.

Otro desafio importante es la resistencia al cambio dentro de las organizaciones, lo cual
dificulta la adopcion de metodologias y herramientas sostenibles. Factores como la cultura
organizacional, la falta de incentivos claros y la percepcion de que la sostenibilidad conlleva
altos costos contribuyen a esta resistencia. En este sentido, la implementacion de estrategias
de gestion del cambio es clave para facilitar la transicion. La capacitacion continua en
metodologias de gestion de proyectos sostenibles, el fortalecimiento del liderazgo
transformacional y la introduccién de incentivos organizacionales pueden ser medidas
efectivas para fomentar una cultura empresarial orientada a la sostenibilidad. Ademas, la
integracion gradual de criterios ESG en la evaluacion de proyectos permitira que las
empresas avancen en la adopcidn de préacticas sostenibles sin generar disrupciones operativas
significativas.

Otro aspecto que requiere atencion es la desactualizacion de estandares y normativas en
sostenibilidad dentro de la gestion de proyectos. Aunque existen marcos regulatorios y
certificaciones, muchas organizaciones carecen de una estructura clara para integrar estos
principios en sus procesos de planificacion y ejecucion de proyectos. La actualizacion de
normativas y la creacion de directrices especificas para las PMO pueden contribuir a una
mayor alineacion entre la gestion de proyectos y los objetivos de sostenibilidad. En este
sentido, es recomendable que los gobiernos y organismos reguladores promuevan incentivos
para la adopcion de criterios ESG en la gestion de proyectos, generando un entorno
normativo que facilite la implementacion de précticas sostenibles (Moreira et al., 2024).

Para garantizar una transicion efectiva hacia modelos de gestion sostenibles, es
fundamental que las organizaciones inviertan en la formacién de sus equipos. Programas
como Sustentable PMO de PMOGI, que proporcionan un marco metodoldgico disefiado
especificamente para la integracion de criterios ESG en la gestion de proyectos, pueden ser
una herramienta clave para las empresas que buscan mejorar su desempefio sostenible. La
adopcion de metodologias especializadas no solo facilitara la medicion precisa de la
sostenibilidad, sino que también ayudara a fomentar una cultura organizacional que respete
y promueva los principios del desarrollo sostenible.

En términos de futuras investigaciones, es recomendable explorar la creacion de
indicadores estandarizados de sostenibilidad para la gestion de proyectos y evaluar el
impacto de la digitalizacion en la optimizacion del desempefio sostenible de las PMO
(Marin, 2024). Ademas, seria valioso realizar estudios comparativos entre industrias para
identificar las mejores practicas en la integracion de sostenibilidad dentro de la gestion de
proyectos. Sectores como la construccion, la manufactura, la energia renovable y la
tecnologia podrian beneficiarse de marcos metodoldgicos especificos que permitan una
implementacién mas efectiva de criterios ESG. También se recomienda fomentar la
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colaboracion entre la academia y la industria para generar evidencia empirica sobre la
integracion de sostenibilidad en las PMO, mediante estudios de caso y andlisis de impacto.

Desde una perspectiva préactica, la implementacion de marcos estructurados que alineen
la gestidn de proyectos con los objetivos de sostenibilidad permitira a las empresas mejorar
su eficiencia y competitividad en el mercado. Las organizaciones que integren estrategias
sostenibles de manera proactiva no solo estaran mejor preparadas para enfrentar regulaciones
ambientales méas estrictas, sino que también podrén generar un impacto positivo en la
sociedad y el medio ambiente. En este contexto de transformacion global, la adopcion de
herramientas innovadoras y la capacitacion en metodologias sostenibles serdn elementos
clave para asegurar que las PMO evolucionen hacia modelos de gestion mas resilientes y
responsables.
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Resumen

En la era digital actual, el marketing de influencers ha emergido como una de las formas mas
efectivas y econdmicas de publicidad. Los influencers, personas con una notable presencia
en redes sociales, influyen directamente en las decisiones de los consumidores,
especialmente en sectores como la moda, belleza y gastronomia. En 2023, México
experimento un notable crecimiento del 87% en el uso de influencers, consoliddndose como
uno de los paises con mas creadores de contenido en Latinoamerica. Este fendmeno se debe
al creciente uso de redes sociales, que permiten llegar de manera directa y personalizada a
audiencias segmentadas. En particular, el sector gastrondmico ha aprovechado esta
tendencia, donde los "foodies" (aficionados a la gastronomia) desempefian un papel clave al
compartir experiencias culinarias, impactando en las decisiones de los consumidores.

El marketing de influencers en el ambito restaurantero ha demostrado ser efectivo para
aumentar la visibilidad y reputacién de los establecimientos, estimulando la intencion de
compra. Sin embargo, su éxito depende de factores como la experiencia del influencer, la
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relacion con su publico y la autenticidad del contenido. Por ello, es crucial que las estrategias
de marketing se adapten a las necesidades especificas de la audiencia para maximizar su
efectividad.

Palabras Clave: Marketing de influencers, Consumidores, foodies, estrategias de marketing.

Abstract

In today's digital age, influencer marketing has emerged as one of the most effective and
economical forms of advertising. Influencers, people with a notable presence in social
networks, directly influence consumer decisions, especially in sectors such as fashion,
beauty and gastronomy. In 2023, Mexico experienced a remarkable growth of 87% in the
use of influencers, consolidating its position as one of the countries with the most content
creators in Latin America. This phenomenon is due to the growing use of social networks,
which allow reaching segmented audiences in a direct and personalized way. In particular,
the gastronomic sector has taken advantage of this trend, where foodies play a key role in
sharing culinary experiences, impacting consumer decisions.

Influencer marketing in the restaurant industry has proven to be effective in increasing the
visibility and reputation of establishments, stimulating purchase intent. However, its success
depends on factors such as the influencer's experience, the relationship with their audience
and the authenticity of the content. Therefore, it is crucial that marketing strategies are
tailored to the specific needs of the audience to maximize their effectiveness.

Keywords: Influencer marketing, consumers, foodies, marketing strategies.

Introduccion

Actualmente, en la era digital, existen varias formas de realizar publicidad, siendo una de las
mas eficientes y econdmicas el uso de influencers, por lo que el marketing digital ha
encontrado en estos una de sus herramientas mas efectivas, gracias a su capacidad para
conectar con las audiencias de forma auténtica y a un coste relativamente bajo (De la Torre
y Mendoza, 2024). Estas figuras, definidas por la Real Academia Espafiola (2024) como
personas con habilidad para influir en otros a través de las redes sociales, han revolucionado
los procesos de decision de compra al moldear percepciones, actitudes y preferencias de los
consumidores (Joshi et al., 2023; Bastryginay Lim, 2023). El creciente acceso a dispositivos
moviles en América Latina, que paso del 72% en 2023 y se proyecta alcanzar el 78% para
2030, ha acelerado esta tendencia (Borgeaud, 2024; Influencity, 2020), siendo especialmente
notable en México, donde el sector experimento un crecimiento del 87% el afio pasado y
actualmente cuenta con 3.3 millones de creadores de contenido, posiciondndose como el
segundo pais latinoamericano con mayor presencia de influencers (NC, 2024).

La efectividad de esta estrategia radica en la confianza que generan estos creadores entre
sus seguidores, hasta el punto de que el 63% de los consumidores afirma tener mayor
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predisposicion a adquirir productos recomendados por influencers en quienes confian
(Burchill, 2024). Este fendmeno ha sido adoptado por diversos sectores, desde moda hasta
tecnologia, adaptandose a los intereses especificos de cada publico objetivo (Influencity,
2024). En el ambito gastronomico, los llamados foodies - término acufiado para describir a
aquellos apasionados por las tendencias culinarias (Merriam-Webster, s.f.) - han demostrado
ser particularmente influyentes. A traves de sus recomendaciones sobre establecimientos y
experiencias gastrondémicas, establecen una conexion emocional con audiencias,
especialmente con la generacion millennial, que valora especialmente este tipo de contenidos
(Bar Talent Lab, 2024; De la Torre, 2024). La naturaleza visual y experiencial de la
gastronomia, combinada con la credibilidad que proyectan estos influencers, convierte a este
enfoque en una alternativa especialmente efectiva y econdmica comparada con los métodos
tradicionales de publicidad (De la Torre y Mendoza, 2024; Memon, 2024).

El sector restaurantero en México actualmente presenta un crecimiento exponencial, al
igual que en el resto del mundo. Para ello, dicho sector esta aprovechando el potencial de
los influencers para acceder a un publico meticulosamente segmentado: personas que
muestran un gran interés por las delicias culinarias y las experiencias gastronémicas en
lugares especificos (Martinez, 2023).

Operando a través de las redes sociales, los influencers llegan a audiencias muy amplias,
influyendo considerablemente en la percepcién de los consumidores, productos y servicios
(Martinez, 2023). En el ambito gastronémico mexicano, el marketing de influencers
desempefia un papel de gran importancia, sirviendo como un instrumento para aumentar la
visibilidad, amplificar la reputacion de los establecimientos gastrondémicos y, en ultima
instancia, catalizar la intencion de los consumidores de participar en sus ofertas (Martinez,
2023). Por lo tanto, el objetivo de la presente investigacion es analizar el impacto de los
influencers en la seleccion del consumidor en el sector restaurantero. Para esto, el estudio
comprendera una revision de literatura que fundamenta el tema abordado, la metodologia
utilizada para analizar los resultados, el contraste de los mismos con estudios en contextos
similares y las conclusiones que resaltan los hallazgos méas predominantes.

Revision de literatura
Marketing de influencers

El marketing de influencers se ha consolidado como una estrategia efectiva para que las
marcas establezcan conexiones con su audiencia a través de figuras relevantes en redes
sociales (Tafesse, 2021). Sin embargo, pese al creciente interés académico en este campo,
aun existen vacios en el conocimiento sobre como las estrategias de contenido y engagement
de los influencers impactan en el comportamiento de sus seguidores. Diversas
investigaciones han abordado esta brecha analizando métricas clave como ndmero de
seguidores, frecuencia de publicacién y nichos tematicos, explorando su influencia -
individual y combinada- en la interaccion de la audiencia en Instagram (Tafesse, 2021).
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Estos hallazgos enriquecen la literatura al esclarecer el rol de los elementos estratégicos en
el engagement de los seguidores.

Adicionalmente, el Influencer Marketing Benchmark Report 2024 (Influencer Marketing
Hub, 2024), que recoge las perspectivas de mas de 3,000 profesionales del sector, ofrece una
vision integral del estado actual del marketing de influencers y sus proyecciones de
evolucion a corto y mediano plazo.).

La teoria del comportamiento planificado

La Teoria del Comportamiento Planificado (TCP) (Ajzen, 1991; Kan y Fabrigar, 2017)
proporciona un marco robusto para analizar la formacion de intenciones y conductas,
postulando que estas ultimas se derivan de tres factores clave: (1) actitudes hacia la conducta
(evaluacion individual de una accién como positiva 0 negativa), (2) normas subjetivas
(presion social percibida) y (3) control conductual percibido (autopercepcion de capacidad
para ejecutarla). Esta teoria ha sido ampliamente aplicada en estudios de marketing digital,
donde las intenciones de compra online actian como predictores criticos del comportamiento
real (Pillai, 2022; Venkatesh et al., 2012).

En este contexto, Pillai et al. (2022) integra la TCP con el Modelo de Probabilidad de
Elaboracion (Petty y Cacioppo, 1986) para examinar como elementos del entorno digital —
como el atractivo visual, la usabilidad de la plataforma, la presencia social y la
conectividad— moldean las actitudes del consumidor y su intencién de compra. Este
enfoque dual revela que, méas alld de los factores psicologicos individuales (TCP), los
estimulos contextuales en linea (ej.: disefio persuasivo) moderan significativamente la
relacién actitud-intencion (Zhao et al., 2024).

Comportamiento de compra (Purchase Behaviour)

La irrupcion de las redes sociales ha transformado sustancialmente los patrones de consumo
de informacién y noticias en la sociedad contemporanea (Liu, 2024). Este cambio de
paradigma también ha reconfigurado el comportamiento del consumidor digital, como sefiala
Pefia-Garcia et al. (2020) en su analisis transcultural sobre intencién y comportamiento de
compra en linea. Estudios recientes sostienen que la intencion de compra — entendida como
la predisposicion psicoldgica hacia una accion especifica (Ajzen, 1991; Venkatesh et al.,
2012) — es un predictor critico del comportamiento efectivo en entornos digitales (Dwivedi
y Kushwaha, 2023). Sin embargo, persiste un debate académico sobre los factores
especificos que catalizan esta transicion de la intencion a la accién, particularmente en
contextos interculturales (Hofstede et al., 2010).
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Credibilidad

La credibilidad mediética es un concepto de la ciencia de la comunicacion que no ha perdido
relevancia para la investigacion en comunicacion en las Gltimas décadas debido a los
constantes cambios en el entorno mediatico (Coutinho et al., 2023).

En el estudio realizado por Brito busco explorar el impacto del uso de la narrativa de los
lideres de opinion o influencers mediante la evaluacion de la credibilidad de los influencers
midiendo la intencidén de compra. En contraste, la investigacion de Belanche et al. (2021)
aborda las consecuencias del marketing de los influencers sobre su credibilidad explorando
como las acciones promocionales afectan a las actitudes y respuestas conductuales de sus
seguidores hacia el influencer.

Metodologia

Este trabajo es de naturaleza correlacional y descriptiva. De este modo, también se considera
un estudio cuantitativo con un alcance no experimental y transversal ya que la recoleccion
de datos se llevé a cabo durante un momento dado. El cuestionario aplicado fue desarrollado
a base de la literatura consultada y mediante una revision por expertos en el campo, lo cual
permitio el desarrollo de una herramienta con 21 items con escalas Likert de cinco puntos
(donde 1 representa totalmente en desacuerdo y 5 representa totalmente de acuerdo) para
medir las variables propuestas: Experiencia (EXP, 4 items), Fiabilidad (FP, 4 items),
Similitud con el influencer (SM, 3 items), Actitud hacia el influencer (ATT, 5 items) e
Intencion de compra (IC, 5 items), asi como 7 preguntas generales para obtener la
informacién demogréafica de la muestra recolectada, referentes a la edad, sexo, ingresos,
habitos en Internet sobre contenido de influencers. Los items y sus operacionalizaciones se
pueden observar en la tabla 1.

Tabla 1.

items del instrumento propuesto.

Variable items
EXP1 Creo que los influencers que sigo en redes sociales saben mucho
EXP2 Creo que los influencers que sigo en redes sociales son competentes
para hacer afirmaciones sobre cosas en las que son buenos
Considero que los influencers que sigo en redes sociales son
expertos en su area
EXP4 Considero que los influencers que sigo tienen suficiente experiencia
para hacer afirmaciones sobre su area
Fiabilidad FP1 Creo que los influencers que sigo en redes sociales son honestos
FP2 Considero que los influencers que sigo en redes sociales son dignos
de confianza
FP3 Considero que los influencers que sigo en redes sociales son
sinceros
FP4 Considero que los influencers que sigo en redes sociales son serios

Experiencia  gyp3
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Similitudcon  SM1  Los influencers que sigo en redes sociales y yo tenemos mucho en
el influencer comun
SM2  Los influencers que sigo en redes sociales y yo nos parecemos
mucho
SM3  Me identifico facilmente con los influencers que sigo
Actitud hacia ATT1 Considero que las recomendaciones de los influencers que sigo
el influencer sobre comida o restaurantes son Gtiles
ATT2 Me gusta el contenido que comparten los influencers que sigo sobre
comida o restaurantes.
ATT3 Los influencers que sigo tienen buen gusto en sus recomendaciones
sobre comida o restaurantes.
ATT4 Confio en las opiniones de los influencers que sigo sobre comida o
restaurantes.
ATT5 Los influencers que sigo son auténticos en sus publicaciones sobre
comida o restaurantes.
Intencionde  IC1 Es probable que visite un restaurante recomendado por los
compra influencers que sigo.
IC2 Consideraria probar un platillo que los influencers que sigo han
elogiado.
IC3 Planeo seguir las sugerencias de los influencers que sigo en mis
préximas salidas a comer.
IC4 Me siento motivado a comprar productos promocionados por los
influencers que sigo.
IC5 Tengo la intencién de asistir a eventos gastronémicos que los
influencers que sigo recomiendan.
Nota: Elaboracion a partir de Alcantara-Pilar et al. (2024), Cuevas y Lim (2022), Zhao et al.
(2024).

Analisis de Resultados

El estudio emple6 un muestreo no probabilistico por conveniencia (Hernandez et al., 2014),
con una muestra final de 105 participantes seleccionados de un universo de 470 individuos.
La mayoria de los encuestados fueron mujeres (78.1%), con una distribucion etaria
concentrada en los grupos de 18-24 afios (36.2%) y mayores de 45 afios (38.1%). En cuanto
a ingresos, casi la mitad (47.6%) reporto percibir mas de 15,000 MXN mensuales.

Ahora bien, el andlisis de resultados se llevé a cabo en dos etapas, la primera siendo un
analisis factorial exploratorio (AFE) y después un analisis factorial confirmatorio (AFC)
para obtener la validez tedrica de los constructos inferidos (Gil et al., 2000). EI AFE sirvio
para verificar la estructura dimensional y validez de la escala propuesta (Lloret-Segura et al.,
2014). Para esto se utiliz el software SPSS mediante el método de extraccion por ejes
principales y la rotacion Promax, ya que esto produce resultados mas certeros y
reproducibles al tener items que estan correlacionados entre si.
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Al concluir con el AFE y haber obtenido la estructura dimensional de los constructos, se
llevo a cabo el AFC para demostrar la validez tedrica de estas deducciones, es decir, se valido
la informacion derivada del AFE (Gil et al., 2000). Para esto, ademas de validar los
constructos obtenidos del cuestionario aplicado, se aplicd la técnica del modelado por
ecuaciones estructurales (SEM, por sus siglas en inglés) con el paquete estadistico AMOS
(Arbuckle y Wothke, 1999), aplicando un analisis de covarianza a una muestra con 3 a 10
indicadores por cada constructo, para identificar que el modelo significativamente reproduce
los puntajes utilizados para medir los subdimensiones del modelo de emprendimiento digital.

Los resultados obtenidos del AFC indican que las escalas del modelo propuesto para
medir el emprendimiento digital son validas, ya que satisfactoriamente representan los
constructos establecidos por la literatura (ver figura 1). Para verificar que los resultados sean
estadisticamente precisos, se analiz6 la prueba de invarianza estadistica, empezando con la
consistencia interna de los indicadores, después la validez convergente y discriminante, y
finalmente, el ajuste del modelo. Asimismo, cabe aclarar que, durante el analisis del AFC,
los indicadores EXP1, FP4, IC1, IC4, y ATT3 fueron eliminados, al no cumplir con las
directrices que seran mencionadas a continuacion.

Figura 1.

Resultados del analisis factorial confirmatorio del modelo de emprendimiento digital. Nota:
Elaboracion propia.

|ATTS] [ATT4] [ATT2] [ATT1]

€D €9 €1 €D

Nota: Elaboracion propia.
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Para validar el modelo, primero se analizo la validez de los indicadores y constructos, al
evaluar la carga factorial de los items utilizados, confirmando que tengan valores superiores
a 0.500. Ahora bien, en cuanto a la fiabilidad compuesta (CR), para esto se consider6é un
umbral de aceptacion minimo de 0.700 (Hu y Bentler, 1998), ademas de asegurarse que cada
constructo cuente con un AVE (Promedio de la varianza explicada, por sus siglas en inglés),
con un valor minimo de 0.500, y como se puede observar en la tabla 2, todos los criterios
son aceptados.

Tabla 2.

Validez a nivel indicador y constructo del modelo propuesto.

Variable Indicador Carga AVE CR
IC2 0.843 0.820
Intencion IC3 0.809 0.605
IC5 0.671
EXP2 0.704 0.866
Experiencias EXP3 0.854 0.686
EXP4 0.913
SM1 0.890 0.911
Similitud con el influencer SM2 0.912 0.773
SM3 0.833
ATT1 0.871 0.929
. ATT2 0.846
Actitud ATTA 0.874 0.765
ATT5 0.906
FP1 0.890 0.935
Fiabilidad FP2 0.912 0.828
FP3 0.927

Nota: Elaboracion propia.

Por otro lado, también fue relevante evaluar la validez discriminante a través del analisis
de la matriz HTMT (Heterotrait-Monotrait Ratio of Correlations) para asegurase que los
constructos estudiados solo estén midiendo su propio fendmeno (Henseler et al., 2015).
Como se puede observar en la tabla 3, los constructos alcanzan los criterios previamente
establecidos, ya que los indicadores de la matriz HTMT presentan valores inferiores a 0.90.

Tabla 3.

Validez discriminante (criterio HTMT).

EXP FP SM IC ATT

EX
P
FP 0773 -

92



Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 8, no. 1

SM 0591 0593 --

IC 0.650 0.449 0530 --
AT

T

Nota: Elaboracion propia.

0.710 0.628 0.580 0.890

Finalmente, para evaluar la bondad de ajuste del modelo, utilizando dos indices absolutos
(chi-cuadrado relativo [x?/gl]) y el residual de la raiz cuadrada estandarizada (SRMR, por
sus siglas en inglés), y dos indices relativos indice del ajuste comparativo (CFI, por sus siglas
en inglés) y la raiz cuadrada de aproximacion del error (RMSEA, por sus siglas en inglés)
(Hu y Bentler, 1998). Como se puede observar en la tabla 4, todos los indices cuentan con
un criterio satisfactorio, lo cual indica que la informacion cuenta con una bondad de ajuste
apropiada y no mide mas informacién de lo que el modelo trata de estimar.

Tabla 4.

Ajuste del modelo.

Indicador Resultado =~ Umbral de aceptacién  Interpretacion

NG 136.288 - -

gl 94.00 - -
x?/gl 1.450 Entre1y 3 Excelente
CFl 0.970 >0.95 Excelente
SRMR 0.049 <0.08 Excelente
RMSEA 0.066 <0.06 Aceptable
Pclose 0.146 >0.05 Excelente

Nota: Elaboracién propia.
Discusiones

El objetivo del estudio fue explorar el impacto de los influencers en el comportamiento de
los consumidores en el sector restaurantero. Se empled el AFC para confirmar la relacion de
las variables observadas con sus correspondientes constructos latentes que, en este caso,
corresponde a los diferentes factores que influyen en el comportamiento de los
consumidores: Experiencia, Fiabilidad, Similitud con el Influencer, Actitud hacia el
influencer e Intencion de compra. Estos resultados coinciden con el modelo de Torres et al.
(2019), quienes confirmaron que la credibilidad del influencer (compuesta por expertise,
confiabilidad y atractivo) explica el 52% de la varianza en intencion de compra en diversos
tipos de servicios (entretenimiento, videojuegos, articulos de belleza y modas).

Las principales conclusiones del estudio indican que los influencers desempefian un papel
importante en la toma de decisiones de los consumidores a la hora de salir a comer fuera. El
modelo confirmé que varios factores, como la credibilidad percibida, influyen mucho en la
confianza del consumidor y en la percepcion de la marca. Estos factores, a su vez, influyeron
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en la probabilidad de que los consumidores visitaran o probaran nuevos restaurantes
recomendados por influencers. Este hallazgo replica los resultados de Abidin (2016), quien
identificd que la autenticidad percibida de los influencers —especialmente en contenido no
patrocinado— aumenta la confianza en un 34% respecto a campafias tradicionales

Ademas, el anlisis reveld que el impacto de los influencers no es uniforme en todos los
grupos demogréficos de consumidores. Los consumidores mas jovenes, sobre todo los de
entre 18 y 24 afios, son mas propensos a dejarse influir por los contenidos de las redes
sociales relacionados con recomendaciones de restaurantes. Por otro lado, los grupos de
mayor edad mostraron menos sensibilidad a los contenidos de los influencers, lo que sugiere
que las estrategias de marketing dirigidas a diferentes grupos de edad pueden necesitar
considerar diferentes niveles de compromiso de los influencers. Esta brecha generacional
concuerda con el estudio de Leung et al. (2022), donde usuarios de 18-24 afios mostraron
una actitud un 27% maés positiva hacia influencers de comida que aquellos mayores de 35
afios.

Curiosamente, el estudio también puso de relieve que los consumidores no perciben a
todos los influencers por igual. Los influencers famosos con muchos seguidores no siempre
generan la misma confianza o percepcion de autenticidad que los microinfluencers, que
suelen tener un publico local y comprometido. Los datos indican que la fiabilidad y la
cercania del influencer son predictores significativos de la intencion de compra del
consumidor en el sector de la restauracion. Esto se puede respaldar con estudios recientes
como el de Jin et al. (2019), cuyo mayor hallazgo es que demuestra que los microinfluencers
en el sector alimenticio obtienen tasas de engagement un 15% mayor que el de
macroinfluencers.

Ademas, el estudio reveld que los restaurantes que utilizan el marketing de influencers
con mensajes claros y cercanos tienen mas probabilidades de observar cambios positivos en
el comportamiento de los consumidores, en comparacién con las que se basan en contenidos
promocionales genéricos. Esto se alinea con la investigacion de De Veirman et al. (2019),
donde contenido auténtico de influencers logré 3.2 veces mas engagement que posts
promocionales tradicionales en el sector de restaurante.

Conclusiones

Los resultados de este estudio aportan informacion valiosa sobre como los influencers
afectan en el comportamiento de los consumidores en el sector restaurantero. El uso del AFC
permitio explorar a profundidad los factores que influyen en las decisiones de los
consumidores, confirmando que los influencers tienen un impacto medible, pero su eficacia
depende de factores como la experiencia y similitud al influencer, el pablico objetivo y la
intencion de compra.

Para los restaurantes, lo mas importante es que el marketing de influencers sea estratégico
y se adapte a la audiencia. En lugar de confiar unicamente en el apoyo de famosos, los
restaurantes pueden tener mas éxito si colaboran con influencers locales que ofrezcan
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contenido genuino y personalizado que resuene con su publico. Ademas, centrarse en
elementos que generen confianza, como la transparencia sobre la oferta del restaurante y la
autenticidad, podria aumentar aun mas la eficacia de las colaboraciones con influencers.

En términos de implicaciones practicas, las estrategias de marketing de restaurantes
deberian incorporar un segmento detallado de la audiencia para garantizar que se elige el
tipo correcto de influencer para el grupo objetivo adecuado. Futuros estudios podrian
explorar como los diferentes tipos de marketing de influencers (por ejemplo, contenidos
patrocinados frente a apoyos organicos) varian en su eficacia dentro de la industria de la
restauracion, y como estas estrategias evolucionan a medida que las plataformas digitales y
el comportamiento de los consumidores siguen cambiando.

Las limitaciones del estudio dado al tamafio de la muestra afectan la representatividad y
generalizacion de los resultados. Esto dificulta la realizacion de anélisis estadisticos robustos
y puede no capturar fluctuaciones estacionales o cambios a largo plazo en el comportamiento
del consumidor. En consecuencia, se limita la obtencion de conclusiones definitivas sobre la
efectividad de las campafas de influencers y se complica la identificacién de qué tipos de
influencers tienen un impacto significativo en las ventas y la reputacion de los restaurantes.

Futuras lineas de investigacion podrian centrarse en ampliar la muestra para lograr una
visién mas representativa. También seria relevante estudiar los efectos a largo plazo de las
campanas, en el impacto inmediato en las ventas, evaluando la lealtad del cliente y la
reputacién de la marca. Otro aspecto importante seria analizar como las diferentes audiencias
responden a los contenidos de los influencers, segmentando por caracteristicas demograficas
y comportamentales para ajustar mejor las estrategias. Ademas, seria valioso comparar el
impacto de las campafias de influencers con otras formas de marketing digital, como la
publicidad pagada, en términos de retorno de inversion. Finalmente, el desarrollo de
herramientas mas precisas para medir la efectividad de estas campafas, considerando
métricas de engagement y conversion, permitiria obtener conclusiones mas robustas y
aplicables.
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Resumen

El objetivo es analizar el papel que tiene la economia circular con la sustentabilidad. En la
metodologia se realizd un abordaje descriptivo, con caracter cualitativo. Se llevd a cabo una
revision sistematizada de la literatura con relacion a la “economia circular AND
sustentabilidad™.

Los resultados indican que es necesario y pertinente transitar hacia un modelo sustentable y
dejar atrés el tradicional. Producir, usar, consumir y desechar sin cuidar del medio ambiente
no ayuda al planeta. Se necesitan acciones que minimicen los impactos ambientales. La
economia circular es una alternativa para aminorar el dafio ambiental y propiciar un
desarrollo sustentable.

Palabras clave. Medio ambiente, reciclar, residuos, sustentabilidad.

Abstract

The objective is to analyze the role of the circular economy in sustainability. The
methodology used was a descriptive approach with a qualitative character. A systematized
review of the literature on “circular economy AND sustainability” was carried out.

The results indicate that moving towards a sustainable model and leaving behind the
traditional one is necessary and pertinent. Producing, using, consuming and discarding
without caring for the environment does not help the planet. Actions are needed to minimize
environmental impacts. The circular economy is an alternative to reduce environmental
damage and promote sustainable development.

Keywords: Environment, recycling, waste, sustainability.
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Introduccion

La Revolucién Industrial es un parteaguas en el modelo de produccion. La maquinaria tomo
un protagonismo fundamental, generando una automatizacion en la produccion de bienes a
gran escala. Elementos como el crecimiento economico y el crecimiento demografico fueron
de los principales conceptos enmarcados dentro del progreso. La obsolescencia programada,
junto a una vida corta en los productos, fueron particularidades de este esquema de
produccion (Hernandez Rejon & Trevifio Hernandez, 2023; SEMARNAT, 2024).

Las grandes organizaciones y los paises desarrollados comenzaron la produccion en

masa, cuya principal caracteristica estaba basada en una economia lineal, es decir, un
procedimiento basado en extraer, producir, usar y tirar (Fraire et al., 2023).
Los afios 60, son un momento critico sobre el que se plantea la gestion responsable de los
residuos sélidos y los agentes contaminantes que estos provocan en el medio ambiente
(Blomsma & Brennan, 2017). Sin embargo, es a partir de los afios 70 donde la sociedad
empieza a manifestarse por el uso, el manejo, la extraccion excesiva de los recursos
naturales, el aumento en la contaminacion y un mayor deterioro ambiental; esto, como
resultado de las actividades antropogénicas a lo largo del tiempo (De Miguel et al., 2021).

Estas afectaciones e impactos socioambientales en la actualidad son mas evidentes en los
diversos territorios. En la ciudad se puede observar el aumento de residuos sélidos urbanos,
asi como un uso excesivo de combustibles fosiles, los cuales generan toxicos en el medio
ambiente que influyen en la calidad de vida de la poblacion, pues provocan dafios en la salud
y alteran la naturaleza (Lang & Mokrani, 2012; Rétolo et al., 2022).

Estos dafios al medio ambiente y la gestion de los recursos naturales han sido tema de
preocupacion y debate a nivel internacional. Diversos paises en el mundo, organizaciones
no gubernamentales (ONG), asi como la sociedad en general, desean contribuir con acciones
para lograr cambios que impacten sobre los territorios; los cuales involucran a la naturaleza
y a la humanidad (Almeida-Guzméan & Diaz-Guevara, 2020). Esto, por las afectaciones que
implican a largo plazo los diversos agentes contaminantes y sus impactos en los territorios.

La produccidn lineal debe considerar los limites planetarios y modificar la produccion
hacia un modelo ciclico; necesita transformarse y cambiar a uno que transite hacia la
economia circular (en adelante, EC) (Lopez Cervantes et al., 2024). Trascender a sistemas
de produccion y sistemas econdémicos sustentables, a través de préacticas que abonen al uso,
innovacion y reciclaje de productos que prioricen una alternativa a las problematicas del
medio ambiente y sus afectaciones para las siguientes generaciones (Rodriguez-Gonzalez et
al., 2022). El acelerado crecimiento poblacional esperado para el 2050 va a generar una
mayor demanda de recursos naturales, provocando consecuencias a nivel global (Lépez
Cervantes et al., 2024).

101



Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 7, no. 3

La EC sirve de apoyo para lograr un desarrollo sustentable en el territorio (Ronddn Toro et
al., 2022). Pues uno de sus objetivos es disminuir la cantidad de desechos y alargar la vida
de los diversos materiales para evitar afectar al medio ambiente (De Miguel et al., 2021). Es
un enfoque que se basa en generar el menor impacto en la naturaleza, propiciar el uso de
energias limpias, procurando cambios en los habitos, las acciones y el consumo de la
poblacién (Rotolo et al., 2022).

Desarrollo
¢ Qué es la economia circular?

Las diversas problematicas socioambientales requieren de acciones puntuales en las que se
aprovechen los diversos materiales utilizados en la produccion. La EC nace como estrategia
a largo plazo, cuya finalidad es cuidar del medio ambiente, asi como reducir la extraccion y
el uso desmedido de los recursos naturales (SEMARNAT, 2024). La EC invita a reciclar,
reutilizar y remanufacturar a través de la gestion y el uso adecuado de todos los recursos que
se generan y producen, tanto en las empresas como en los hogares (Blomsma & Brennan,
2017).

La EC cuenta con ejes fundamentales, dentro de los que destacan el preservar y mejorar
el capital natural, asi como optimizar los rendimientos en los recursos (Fraire et al., 2023).
Usar y darle una segunda vida o reutilizar los materiales ayuda y contribuye a generar una
menor cantidad de residuos, lo que favorece al cuidado del medio ambiente (Knéble et al.,
2022).

En 1990, los autores Pearce y Turner son quienes empiezan a hablar del término de EC.
A través del cual se puede lograr una circularidad como lo hace la naturaleza, pero esto
trasladandolo a los residuos y materiales que son usados y después desechados por la
sociedad (Ugalde Hernandez, 2021). La EC se fundamenta en reducir, reutilizar, recuperar,
reciclar y rechazar; es también conocida con el nombre de “modelo 5r’s” (Melo Delgado et
al., 2022).

El Parlamento Europeo (PE) define a la economia circular como un modelo de

produccion y consumo, cuya finalidad es reutilizar, reparar y reciclar los productos, es decir,
alargar el ciclo de vida y generar un valor adicional (PE, 2023).
La EC es importante para la humanidad y el planeta, porque genera resiliencia a lo largo del
tiempo (Arroyo Morocho, 2018). La responsabilidad social empresarial que promueven las
organizaciones es elemental para lograr cambios a favor del planeta y la humanidad
(Figueroa Solis, 2024b).

Algunos de los beneficios que las empresas tienen al trabajar bajo el esquema de la EC
son:
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Se reducen residuos.

Se reutilizan o reciclan materiales.

Se disminuyen costos de produccion, mano de obra, energia, y materiales.

Se proyecta una imagen favorable de la empresa ante la sociedad al preocuparse por
el medio ambiente y la humanidad.

Se fomenta la innovacion empresarial.

Se genera un diferenciador en el mercado.

Se reducen los agentes contaminantes y los gases de efecto invernadero.

Se ayuda a mitigar el cambio climético.

El modelo de produccién tradicional se transforma a uno sustentable (De Miguel et
al., 2021; EMF, 2024).

ASRNENEN

COURRS

En el caso de la sociedad, se ha observado que en las Gltimas décadas han externado una
preocupacion latente por la explotacion y el dafio al medio ambiente. Las tendencias, de
acuerdo con diversas investigaciones, demuestran que las conductas de los consumidores se
ven encaminadas hacia un consumo responsable, una alimentacion saludable y préacticas
hacia una economia circular (Figueroa Solis, 2024a).

Dando como resultado un mayor grado de consciencia sobre el impacto que genera el
consumo desmedido de productos, el aumento de los contaminantes sobre el medio
ambiente, las afectaciones a la salud y las consecuencias que genera el cambio climatico en
los territorios. Se plantean nuevas maneras de ayudar al planeta, a través de acciones
sustentables que promuevan un consumo responsable, ver figura 1.

Figura 1. EI modelo de economia circular.

El modelo de economia circular:
menos materias primas, menos residuos, menos emisiones

Desechos ECONOMIA
residuales CIRCULAR

Fuente: Servicio de Investigacion del Parlamento Europeo =

Nota: Parlamento Europeo (2023, p. 3).
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El modelo de EC tiene como finalidad reducir los residuos e impactar lo menos posible en
el medio ambiente. Reciclar, reutilizar y dar una segunda vida a los productos ayuda al
planeta y a la humanidad. EI cambio de habitos y de acciones, que promueven un consumo
responsable, un manejo y una correcta disposicion final de los residuos, conlleva generar
sustentabilidad en los territorios, pues es insostenible continuar con un consumo irracional
sobre la naturaleza (SEMARNAT, 2024).

¢Como la economia circular puede ayudar a lograr la sustentabilidad?

Ante la preocupacion por el cuidado, la preservacion y la extraccion masiva de recursos
naturales, organismos internacionales unen esfuerzos. Los paises y diversas ONG establecen
tratados y acuerdos, cuya finalidad es exhortar a una gestion y cuidado del medio ambiente.
Acciones y estrategias con las cuales se desea lograr la sustentabilidad (De Miguel et al.,
2021).

Los recursos naturales con los que cuenta el planeta son finitos. La poblacién aumentara
para los siguientes afios; por lo tanto, las estrategias y acciones que ayuden al planetay a la
sociedad deben ser una prioridad (Arroyo Morocho, 2018).

En 1972, el Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (MIT) publicé el informe “Los
limites del crecimiento”, en el cual se aborda la problematica del crecimiento poblacional
frente a los recursos limitados del planeta (Ugalde Herndndez, 2021). Lo que representa un
Ilamado al cuidado del medio ambiente y los recursos naturales. De seguir con ese mismo
nivel de crecimiento, el planeta tendrd como resultado graves problemas socioambientales
(MMA, 2018). Se manifiesta la preocupacion por sobrepasar los limites que tiene el planeta
y las consecuencias de seguir bajo este esquema.

En 1987, a través del Informe sobre el medio ambiente a cargo de Gro Harlem
Brundtland, el cual es también conocido como “Nuestro futuro comun”, se expone la
preocupacion por mantener y conservar los recursos con los que cuenta el planeta y la
responsabilidad de preservarlos para las futuras generaciones. De tal forma que pueda existir
una equidad entre las diferentes generaciones a traves de un desarrollo sustentable (Knéble

et al., 2022; ONU, 1987).

Pero ¢por qué es importante para las empresas hacer uso de la economia circular para
lograr la sustentabilidad?

- Eluso, gestiony reciclado de los residuos minimizan los impactos negativos al medio
ambiente, al reducir los agentes contaminantes.

- Se les da una segunda o tercera vida a los productos que terminarian en la basura 'y
que, por lo tanto, producirian mas desechos.
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- Se reduce la presion ambiental (De Miguel et al., 2021).
- Laempresa genera ventaja competitiva frente a la competencia al ofrecer productos
con valor ecoldgico logrando sustentabilidad (Rodriguez-Gonzalez et al., 2022).

Para lograr un modelo sustentable, el sistema de produccion debe ser ciclico, y abarcar
los ejes economico, social y ambiental (Arroyo Morocho, 2018). La EC es una herramienta
que ayuda a la humanidad para el cuidado del planeta (Rondén Toro et al., 2022). Por lo
tanto, puede servir para lograr la sustentabilidad y la equidad social (Knéble et al., 2022;
Lopez Cervantes et al., 2024).

Desde el 2015 que fueron creados los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), con los
cuales se pretende que al llegar el 2030 exista un bienestar social, el cual mejore las
condiciones en el mundo y provea una mayor igualdad. Los ODS tienen la finalidad de
generar un desarrollo y crecimiento sostenible, basado en no dejar a nadie atras, generando
solidaridad y compromiso por la humanidad y el planeta (NU, 2019, 2023).

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales proyecta los beneficios que tiene
el transitar hacia la EC (Figura 2), el impacto socioambiental y la incidencia sobre los
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Figura 2.
Modelo de desarrollo sustentable. Economia circular.
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Nota: SEMARNAT (2024, p. 20).
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La EC y la sustentabilidad estan inmersamente relacionadas entre si, pues ambas parten de
generar una interaccion entre los ejes social, ambiental y econdmico, a fin de generar una
sinergia social (Alvarez Vizcarra, 2023). Sin embargo, se necesita de la participacion de los
actores clave, que son fundamentales en el cumplimiento de las soluciones ambientales, con
politicas publicas, propuestas y acciones (Rétolo et al., 2022). La incidencia de los actores
clave es importante, pues poseen informacion, experiencia e influyen sobre el entorno y la
comunidad (Tavares-Martinez & Fitch-Osuna, 2019).

El futuro y la calidad de vida dependen del medio ambiente; es responsabilidad de la
humanidad, procurar el cuidado y mantenimiento de la naturaleza (Lang & Mokrani, 2012).
Los valores y el comportamiento de la sociedad son fundamentales para lograr cambios
significativos en la implementacion de nuevos modelos de consumo (Souza Piao et al.,
2023).

Para Blomsma & Brennan (2017), existe una relacién entre el bienestar de la humanidad
y el medio ambiente, pues ambos estan relacionados entre si. Los desafios en el mundo
requieren trabajo en conjunto de manera holistica e integral en la que participen los actores
clave, bajo principios de cooperacion, cuya finalidad sea hacer frente a los problemas
socioambientales en el que impere el bien comun (NU, 2019).

Conclusiones

El aumento de la contaminacién (agua, suelo, aire), el calentamiento global, el cambio
climatico, aunado a la fragmentacion, alteracion y disminucion de los recursos naturales,
hacen necesarias estrategias que ayuden a solucionar las diversas problematicas
socioambientales.

La preservacion de los recursos naturales y el bienestar de la humanidad dependen de las
acciones generadas en el cuidado y la conservacién del territorio. Es necesario que los
residuos solidos generados por las empresas y los hogares tengan una correcta y adecuada
disposicion. El cuidado, manejo, reciclaje y reutilizacion de los diversos materiales puede
ayudar a solucionar problemas en el medio ambiente. Las empresas y la sociedad tienen el
reto de generar estrategias que les permitan realizar cambios en los modelos de produccion,
en la cadena de suministros, en el reciclado desde casa o simplemente con pequefias acciones
que van desde hacer un consumo responsable.

El consumo responsable de la sociedad y de las empresas es el principio del camino hacia
la sustentabilidad. La conservacion del planeta hoy depende de los esfuerzos y las voluntades

tanto de los particulares como de las instituciones gubernamentales.

Generar estrategias, tacticas y métricas también requiere de una evaluacion constante.
Las acciones que se ejecuten hoy tendran un impacto positivo en el mafiana. Por lo tanto, es
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una prioridad la responsabilidad moral sobre el cuidado del medio ambiente y los recursos
naturales. Los cambios y resultados de transitar hacia una EC basada en la sustentabilidad,
asi como el cumplimiento de los objetivos, serdn agradecidos por las siguientes
generaciones. Pues al hacer uso, manejo, disposicion y gestion de los materiales que son
usados y después desechados, evita que se conviertan en basura. Estas actividades ayudan al
planeta y a la humanidad, pues al cuidar del medio ambiente se garantiza un bienestar para
la poblacion. Una pequefa accion a favor de la naturaleza es la diferencia; garantiza que
exista un mejor futuro para la humanidad y un planeta saludable.

Y recordar que es tarea de todos y todas comenzar desde casa con el cuidado y la
conservacion del medio ambiente. Un cambio de hébitos, actitudes y acciones para reducir,
reciclar y reutilizar sera la diferencia para un mundo mejor.
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