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Editorial

La Revista Latinoamericana de Investigacion Social (RELAIS) extiende su
agradecimiento a su comunidad de &rbitros, autores y lectores, cuyo apoyo y dedicacion
han sido fundamentales, para el crecimiento de este entorno de alta calidad académica.
RELAIS se ha consolidado como un referente en la difusién de investigaciones que
exploran y expanden las fronteras del conocimiento en el &mbito social. En esta edicion,
nos complace presentar una serie de articulos que no solo reflejan la diversidad y riqueza
de las tematicas abordadas, sino que también contribuyen de manera significativa al

avance y la comprension de los fendmenos sociales contemporaneos.

En el presente Volumen 7 NUmero 2 mayo-agosto (2024) se publican los siguientes

tres articulos:

En el presente nimero de la revista cientifica RELAIS, se presentan cinco
investigaciones que abordan temas fundamentales en diversas areas del conocimiento,
desde la logistica y sostenibilidad hasta la participacion politica y los mercados
financieros. Cada uno de estos articulos ofrece una perspectiva innovadora y una reflexion

sobre los desafios contemporaneos que enfrentan distintas industrias y sociedades.

El primer articulo se intitula “Logistica Inversa como factor determinante principal
del comercio electronico”, de los autores Noel Cerdn Castillo y Ruth Ortiz Zarco de la
Universidad Autonoma del Estado de Hidalgo, se enfoca en la Logistica Inversa (LI) y su
implementacién en el comercio electronico de productos manufacturados en México, a
través de la propuesta de un modelo de gestion basado en la combinacién de sistemas
precedentes, se exploran nuevas formas de mejorar la eficiencia y sostenibilidad en la

cadena de suministro.

VI
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El segundo articulo se intitula “Variables que determinan los precios de las
acciones de los bancos que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores, autores José Antonio
Morales Castro, Marcela Rojas Ortega del Instituto Politécnico Nacional, Patricia
Margarita Espinosa Jiménez y Graciela Enriquez Guadarrama de la Universidad Nacional
Auténoma de México. Se centra en el analisis de las variables que influyen en el precio de
las acciones de los bancos en la Bolsa Mexicana de Valores. A traves de un estudio
estadistico, se identifican las variables financieras y macroecondémicas que tienen un
impacto significativo en las cotizaciones bursétiles, ofreciendo valiosas insights para el

sector financiero.

En el tercer articulo, intitulado “Sustentabilidad, responsabilidad social
empresarial y marketing sustentable como estrategia de valor para las empresas” de la
autora Angeélica Patricia Figueroa Solis del Colegio de Veracruz. Se explora la
importancia de la sustentabilidad, la responsabilidad social empresarial (RSE) y el
marketing sustentable como estrategias de valor para las empresas. Se analiza cOmo estos
elementos contribuyen al desarrollo sostenible y a la generacion de conciencia en los

consumidores y en la sociedad en general.

Asimismo, RELAIS presenta dos comunicados breves el primero intitulado
“Participacion politica y Postdesarrollo econdmico: experiencias en Mozambique y Brasil,
autor José Andrés Camino de Villa de la Universidad La Salle México. Se examina la
evolucion de los movimientos sociales en Mozambique y Brasil, con un enfoque en la
participacion politica y el desarrollo de una Pedagogia de los Movimientos Sociales. Este
estudio ofrece una mirada critica a las luchas sociales y su impacto en la construccion de

saberes y el Buen Vivir.

Por dltimo, el comunicado intitulado “Reporte integrado y sostenibilidad en
exportadoras” autores Angelly Nicole Vasconez Camacho, Monica Patricia Mayorga Diaz
y Maria Elena Cedefio Rosales (UNIANDES, Ecuador). Investigan la relacién entre el
reporte integrado y la sostenibilidad en empresas exportadoras de rosas en Ecuador.
Mediante una revision documental, se analizan indicadores que permiten evaluar el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible, proporcionando un marco para la

transparencia financiera y no financiera.
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Estos estudios representan una contribucién significativa a sus respectivos campos
y ofrecen herramientas y perspectivas que pueden ser de gran utilidad para profesionales,

académicos y responsables de la toma de decisiones.

Dra. Blanca Estela Hernandez-Bonilla

Editora Asociada RELAIS
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Resumen

El dinamismo actual del comercio exterior requiere que las innovaciones en materia de
eficiencia estén enfocadas no sélo en situaciones como la gestion, distribucion de materiales,
entre otros, ahora deben visualizar las implicaciones de la implementacion de la Logistica
Inversa (LI) como factor diferenciador en la satisfaccion del cliente, ante problematicas
econdmicas y ambientales implicitas en las operaciones comerciales. En el tema ambiental,
la recuperacion de materiales y recursos, y su posible reincorporacion en la cadena de
suministro, es parte de una tendencia donde los fabricantes y comercializadores ingeniosos
estan disefiando procesos para la reutilizacion de sus productos y derivados; por ello, el
presente documento analiza los modelos de solucién de Logistica Inversa para el comercio
electronico (e-commerce) de productos manufacturados, asi mismo, se propone una
alternativa que consisten en la union de dos modelos existentes, el modelo de Logistica
Inversa con sistema mixto ABC y el modelo Long tail; mismos que se adaptan a las
caracteristicas del mercado mexicano; por lo tanto el objetivo del presente documento es
proponer un modelo de gestion de logistica inversa por medio de la combinacion de dos
sistemas precedentes que sirva como base para las comercializadoras electronicas en México
y sus productos comercializados.

Palabras Clave: Logistica Inversa; Cadena de suministro; E-commerce.
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Abstract

The current dynamism of foreign trade requires innovations in efficiency to be focused not
only on situations such as management and distribution of materials, among others, but to
visualize the implications of the Reverse Logistics (LI) implementation as a distinctive
factor in customer satisfaction facing economic and environmental implicit problems in
commercial operations. In regard of the environmental, the recovery of materials and
resources, and their possible reincorporation in the supply chain, is part of a trend where
ingenious manufacturers and marketers are designing processes for the reuse of their
products and derivatives; therefore, this document analyzes the Reverse Logistics solution
models for e-commerce of manufactured products, and proposes an alternative consisting
of the union of two existing models, the Reverse Logistics model with the ABC mixed system
and the Long tail model; Therefore, the objective of this document is to propose a reverse
logistics management model by combining two previous systems that can be used as a basis
for e-commerce companies in México and their marketed products.

Keywords: Reverse logistics; Supply chain; E-commerce.

Introduccion

En el cambiante mundo del comercio electrénico, la LI surge como un pilar fundamental
para garantizar la eficacia de las operaciones, las expectativas del cliente y la sostenibilidad
ambiental. EI presente documento, explora las estrategias, modelos y beneficios de la LI en
el e-commerce, con un enfoque en el mercado mexicano. Desde la recepcion de productos
en centros de distribucion hasta la gestion de devoluciones y la optimizacion de recursos,
cada paso en la cadena de suministro inversa influye en la experiencia del cliente, asi como
en la rentabilidad de la empresa. A través de un andlisis detallado de las mejores practicas y
modelos de solucion, este documento busca proporcionar una guia practica para las
comercializadoras electronicas que buscan maximizar la eficiencia de sus operaciones

logisticas.

El principal problema al que se enfrentan las comercializadoras electrénicas en
México consiste en identificar cual método de solucion aplicable es mas eficiente de
acuerdo a la problematica de sus costos y la aplicacion de soluciones de acuerdo al
dinamismo de los mercados, esto siempre desarrollado en los sistemas de recuperacién de
productos, materiales o informacion considerado como LI; el objetivo del presente
documento es proponer un modelo de gestién de LI por medio de la combinacién de dos

sistemas precedentes que sirva como base para las comercializadoras electrdnicas en
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Mexico y sus productos comercializados.
Para ello se trabajan los siguientes puntos:

e Comparacion de los diferentes modelos de solucién de logistica inversa para
productos manufacturados dentro del area de aplicacién de las comercializadoras
online mexicanas mediante el estudio correlacional de investigacion documental.

e Identificacion de los beneficios de implementar soluciones para conocer el
almacenamiento, produccién, distribucion y consumo a través de un comparativo de

las funciones de suministro.

El documento aborda la posicién estratégica y operativa de la industria de comercio
electrdénico en relacion con la LI; destacar la importancia de gestionar en manera optima la
LI para minimizar costos, optimizar recursos y mejorar la satisfaccion del cliente. Ademas,
se enfatiza la necesidad de tomar decisiones a nivel estratégico y operativo para abordar los
desafios economicos y comerciales que implica la LI en el contexto del e-commerce. La
posicion del escrito se centra en destacar las caracteristicas de la LI como un factor
determinante en el éxito y la sostenibilidad de las comercializadoras electrénicas dentro de

las tendencias de mercado actuales.

Ademas, se examinaran las tendencias actuales en el mercado mexicano, destacando
las oportunidades y desafios especificos que enfrentan las empresas de e-commerce en la
implementacion de la LI. Con un enfoque en la optimizacién de costos, la mejora continua
y los efectos positivos en la poblacién y el entorno ambiental, este documento pretende
establecer una herramienta valiosa enfocada a quienes buscan impulsar su negocio en el
competitivo mundo del comercio electronico. La principal problemaética que plantea el
documento es la necesidad de gestionar de manera eficiente la LI en el E-commerce para
minimizar costos, maximizar los niveles de recuperacién de mercancias, los derivados
devueltos y mejorar la aceptacion de los consumidores. Se destacan las devoluciones de
productos y otros aspectos de la LI que pueden generar pérdidas econémicas significativas
para las empresas, lo que implica abordar de mejor manera los sistemas estratégicos y
operativos. Ademas, se menciona que la implementacion efectiva de la LI puede generar

beneficios como la reduccion de residuos y obtener una imagen corporativa socialmente
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responsable de comercio electronico.

Desarrollo
De acuerdo con Lamb et al. (2002), la logistica es "el proceso de gestionar estratégicamente
el flujo y almacenamiento eficiente de materias primas, inventarios de fabricacién y
productos terminados desde el punto de origen hasta el punto de consumo™. Si bien, esta
concepcion es acertada, la evolucion comercial del siglo XXI ha marcado un parteaguas en
términos comerciales, puesto que la introduccién de los sistemas electronicos, el internet y
la globalizacién en las operaciones de e-commerce hoy en dia son fundamentales si una
empresa quiere llegar lo mas rapido posible a sus consumidores y con ello mantener los

niveles de lealtad de estos, Garcia (2020).

Las empresas, independientemente de su giro, nivel comercial o area de trabajo
deben estar en constante adaptacion en relacion a las exigencias del mercado, si bien antes
era propicio enfocarse en la gestion, distribucidbn de recursos, funciones de
almacenamiento, produccion, distribucién, consumo entre areas, hoy en dia es necesario
incluir las derivaciones del control sobre LI como una accion a tomar en cuenta para
minimizar los costos de operacion y las repercusiones ambientales para tener un mayor

porcentaje de eficiencia en las operaciones comerciales.

En la década de los 70"s, Rogers y Tibben (2001), plantearon la idea de la
recuperacion de materiales y su posible reincorporacion en la cadena de suministro como
salida a una problematica ambiental con implicaciones econdmicas, que podian aterrizar en
beneficios financieros para las empresas, siempre y cuando el proceso de reutilizacion se
aplique de forma adecuada. En las empresas actuales cada vez mas se utiliza la reutilizacion
de productos o materiales de los clientes, ya sea como parte del proceso de recuperacion de

valor o como servicio posventa, este proceso se denomina “Logistica Inversa”.

De acuerdo con Guide y Van (2002), La LI es parte de la tendencia de la “Cadena
de suministro inversa”, donde los fabricantes inteligentes desarrollan procesos eficientes

para reciclar sus productos. Rubio (2003), refiere a dos motivaciones importantes que
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conducen la valorizacion y utilizacion de productos al final de su vida util o de los residuos
generados, siendo, consideraciones econdmicas y consideraciones legales, la Gltima de
las cuales es establecida por reglamentos y normas de gestién de residuos y especifica
obligaciones, asi como para la empresa que realiza actividades comerciales; Las
consideraciones econdmicas se integran con el interés de la empresa por lograr valor
afiadido mediante una adecuada gestién del producto, buscar una ventaja competitiva a
través de la estrategia de marketing y posicionar su imagen como empresas ambientales

responsables.

Una de las problemaéticas que enfrentan las comercializadoras de LI consiste en
identificar cudl método de solucién aplicable sobre la base de la optimizacién de recursos
es mas eficiente de acuerdo con la problematica de sus costos, esto siempre desarrollado en
los sistemas de recuperacion de productos, materiales o informacion. Identificar medidas
que puedan solucionar una problematica de LI que va en aumento evita vacios legales y
economicos en las operaciones comerciales de trabajo, al mismo tiempo el otorgar
soluciones no solo en el ambito de la comercializacion si no a partir del area de comercio
exterior representa una mejora en los sistemas aduaneros, mismos que permitan aprovechar

los recursos al maximo, asi como evitar pérdidas cuantiosas en la parte financiera.

Un ejemplo claro en el manejo de LI es la comercializadora Amazon, que a traves
de las ventas de tienda online se ha posicionado como el gigante de la venta minorista via
internet; en 2020 la empresa Amazon generd ingresos que rondaron los 121.000 millones
de ddlares, una cifra récord. Sin embargo, se espera que el crecimiento continue durante los
proximos dos afios alcanzando ventas netas de mas de 162 mil millones de dolares para
2022, Statista., (2024, Abril5).

Con el fin de esclarecer los objetivos designados durante el presente estudio se
emplearon, herramientas y métodos para la recoleccion de informacién. De igual manera se
llevé a cabo la consulta y analisis de informacion como soporte para la metodologia CMI a
través de una comparativa de Benchmarking sobre las empresas de comercio electronico en

Meéxico.
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Procedimiento para ubicar Areas estratégicas de mejora por medio de los modelos
Pareto (ABC y Longtail.) El procedimiento que sigue el proceso y mejora por medio del
CMI se basa en un (Cuadro de mando Integral), Util para gestionar y optimizar las areas de
la cadena de valor inversa. Para realizar la comparativa se ubicaron las principales
comercializadoras electronicas en México y se ubicaron las areas de cadena de valor
inversa o Logistica inversa respecto a la metodologia CMI de igual manera se comparé en
conjunto la influencia de la mejora con base en el modelo propuesto del modelo mixto
ABC vy Longtail. Para ello clasificar las actividades de la cadena de valor inversa de las
empresas de e-commerce que operan en México como Amazon y mercado libre de acuerdo
a las siguientes caracteristicas: Indicadores KPI'S y perspectivas clave Segun La
metodologia CMI, nos permitird diferenciar los posibles beneficios que el modelo tiene;
con base en la informacion se plasma una idea sobre los niveles de venta a nivel
internacional explorando solo las cifras de venta de un afio; contando las proyecciones de
Amazon, indican que las cifras tienden a incrementar especificamente después del periodo
de los dltimos 5 afios, proceso que implico una revolucion total para los sistemas
mercantiles, pues la compra fisica se vio mermada por una oportunidad para obtener
mercancias sin la necesidad de un contacto fisico mas que para la entrega del producto. Por
ejemplo, tomando a México como ejemplo, el comercio electronico mexicano crecidé 1.8
veces entre 2019 y 2020, con un valor estimado de $11 mil millones y una tasa de

penetracion del 5%, Lacayo y Estrada (2022).

Los datos antes referidos, demuestran la evolucion que México tuvo que realizar a
un ritmo acelerado en cuestion de compra electronica con el fin de dar apertura a mercados
emergentes en el e-commerce. La figura 1, compara la evolucion comercial del e-commerce
a nivel global con algunos paises méas desarrollados en este sector. A partir de esta
sefalizacidn se pueden realizar proyecciones que permiten observar a México en un lugar

con ventaja en el comercio por medios electronicos para 2025.
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Figura 1.
Evolucion de comercio electronico y minorista 2012-2024
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Tal como se observa en la figura 1, las principales economias en desarrollo con
mecanismos aplicados al comercio electronico en las ventas minoristas, se proyectan con
un crecimiento expansivo, donde el consumo electronico tiende al alza, y donde México se
ubica como un pais incipiente en la modalidad de evolucidn al desarrollo de los sistemas de
comercio electrénico, estos datos proyectan cambios en las cadenas de suministro que se
tienen que adecuar de mejor manera a métodos de innovacion que vuelvan mas
competitivos al sector, e incluso si México impulsa el desarrollo del comercio electrdnico
puede incluso ubicarse en un nivel aun mayor, pues precisamente el nivel de desarrollo
puede aumentar drasticamente si las areas de oportunidad se ven acompafadas por la

modificacion de la cultura de consumo de los clientes.

El poder integrar una accion compleja tanto de importacion como exportacion ya es
un hecho complicado para las empresas, tan relevante que a partir de ello sus ingresos,

utilidades y futuro en el negocio mercantil estan en juego. Es por ello que si agregamos las
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devoluciones de productos y otros factores de LI se puede averiguar que los niveles de
pérdidas econdmicos son altos. Por tanto, el plantear como la LI toma accién en los
procesos del e-commerce es de vital importancia para que las comercializadoras puedan

obtener mayores resultados al momento de establecer su relacion con el cliente.

La gestion de la LI presenta una problematica en términos econémicos comerciales
que requiere la iniciativa de accién a nivel estratégico y operativo donde la bldsqueda de
soluciones es factor clave a desarrollar. Se identificaron tres grandes areas de oportunidad
en la LI que permiten fragmentar y analizar a detalle la posible solucion a la problemética
de las grandes comercializadoras. De acuerdo con Rogers y Tibben (2001), dichas areas
son:

e Disefio de la red LI y ubicacion de instalaciones
e Gestion de inventario y proceso de devoluciones

e Planificacion y control de las actividades productivas

Acorde a la problematica de aminorar los costos de LI y con la busqueda de
esclarecer el objetivo de analizar la informacion obtenida de diferentes autores sobre LI, se
busca la posibilidad de integrar soluciones que los estudios previos sobre LI han producido
a lo largo de los afios, asi mismo se puede establecer la posibilidad de mejora en un
determinado sector que sea crucial en las comercializadoras electronicas, especialmente en

Meéxico.

Osorio (2016), sefiala que una de las estrategias clave de Amazon implica ofrecer
precios bajos, recortar los margenes de beneficio, afectar la rentabilidad y abandonar la
estrategia del “envid gratuito” para retener y atraer clientes; lo anterior, repercute
sustancialmente en los costos logisticos, especialmente en la devolucion de productos que
deriva de casos de inconformidad por parte de los consumidores; en lo que respecta a las
politicas de devolucion, Amazon identifica a los clientes que realizan mayor cantidad de
devoluciones, catalogandolos para futuras estrategias defensivas por parte de la empresa, de
igual forma, acepta el riesgo asociado a la velocidad de entrega de los pedidos, lo que

implica mantener un gran inventario que puede verse afectado por cambios en la demanda y
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los ciclos del producto. Morillo et al. (2021).

Considerando que los niveles de ventas de lealtad de Amazon son excepcionalmente
altos, el elevar la inversion en la parte tecnoldgica de la empresa como politica para
conservar estandares de lealtad, incrementara las perdidas por devoluciones, generando la
posibilidad de que la empresa llegue a un punto de no retorno, en el cual los consumidores
estarian devolviendo productos simples, y al no obtener ninguna objecion por parte del
sistema de devolucion, e incluso una compensacion o rembolso, mas la pérdida del
producto por parte de la empresa causard vacios legales, ademas de las perdidas, podria

establecerse una competencia desleal con las demas comercializadoras.

El trabajo de Amazon en los sistemas de LI es una oportunidad de aprovechar los
recursos existentes y mejorar la gestion; justamente bajo la necesidad de lograr una
reduccion en costos, mas la recuperacion de la mayor parte de los items de devolucion, se
generaria un impacto en la parte sustentable del producto, aprovechando los recursos de
manera razonable sin arriesgar la empresa para obtener lealtad de los clientes. En el area de
servicios (Amazon web services, publicidad, suscripciones), Amazon ha conseguido un
crecimiento del 18.8% para el 2022, ingresando actualmente mas por venta de servicios,
que por venta de mercancias (271.000 millones de pesos, frente a 242.000 millones de
pesos), lo anterior se refleja en el hecho de que la mas grande comercializadora de
productos a través de mercados electronicos esta presentando perdidas, Bastero (2023). Lo
anterior implica reflexionar, si una comercializadora de tal magnitud tiene problemas con

un sistema tan desarrollado, ;Qué ocurre con las pequefias comercializadoras?

México es uno de los principales mercados en comercio electrénico en América
Latina, y se estima que mas del 48% de los mexicanos comprarian bienes o servicios en
linea en 2022 en comparacion con 2019, la proporcion de compradores digitales del pais
hace tres afios no superaba el 37% Statista (2023, octubre 15), estima que esta tendencia
ascendente continuara en los proximos afios con una prevalencia del 58% para 2025.
Tomando en cuenta que México es una economia con oportunidad de desarrollo, aunado al

crecimiento del comercio electrénico de los ultimos 5 afios, se cuenta con los elementos
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para mejorar los sistemas para proporcionar productos, esto conlleva una implementacion
adecuada de la LI no solo para la recuperacion de residuos de embalaje, sino también para

la oportunidad de desarrollo en la recuperacion de productos completos.

Actualmente el uso de comercializadoras electrdnicas es esencial para el consumo
de algunas personas, pues permite una mejora en la expectativa del comercio electronico a
nivel internacional. Una LI eficiente enfrenta retos en torno a la satisfaccion de los
consumidores y la devolucién de productos, optimizando los costos de la empresa. Se
sugiere para logar lo anterior, se emplee una metodologia mixta Hamui-Sutton (2013), que
enfatice en la interpretacion de escalas numéricas, datos numéricos, etc., sumada al uso de

datos cualitativos.

La aplicacion de la metodologia mixta Hamui-Sutton a los sectores que las
comercializadoras en Meéxico no han desarrollado es viable, pues comprende: niveles de
produccion, especulacién de competencia, niveles de dafio ecoldgico e interpretacion de un
sistema econdmico basado en productos que deben ser semiprocesados logisticamente para
obtener bienes comerciales que se encuentran en proceso de entrega o devolucién; la
metodologia mixta permite integrar los dos elementos mencionados, abordando el problema
desde diferentes puntos de vista y analizando los aspectos del fenémeno comercial de la LI
en la parte econdmica, y por el otro lado las especulaciones en cambios que pueden ser
implementados en las empresas para una mejora consecutiva permitiendo un analisis
cuidadoso de la informacion, ubicando las fortalezas y debilidades de cada fuente utilizada,
Hamui-Sutton (2013).

Resultados
Red Logistica y Cadena de Suministro
Hoy en dia la logistica incluye la gestion de materias primas, la distribucion logistica
complementada con tecnologias de la informacidn, estrategias de marketing y planificacion
estratégica. Segun Rodrigue y Hesse. (2004) su objetivo es hacer la gestion lo mas eficiente
posible, donde se observa que la LI incluye el manejo de materiales y productos que se

reciclan al final de su vida Gtil para que puedan ser reintegrados a la misma cadena de



Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 7, no. 2

suministro.

En algunas cadenas de suministro, la integracion de productos de la cadena original
crea circuitos cerrados, pero cuando existen circuitos abiertos, se crean nuevas
oportunidades de mercado, reciclaje y cadenas de valor, que crean nuevas areas como:
recoleccién, reclasificacion, reciclaje y distribucién. En términos generales, la toma de
decisiones implica operar sistemas en condiciones que requieren la asignacion de recursos
limitados, por lo tanto: el flujo de materiales y productos debe ser planificado, gestionado,
y controlado, Rubio (2003).

Garcia (2022), teoriza que el sistema de suministro incluye: planificacion, ejecucion
y control del ingreso y salida de productos e informacidn; lo anterior sin perder de vista el
fin principal que es la aceptacion del cliente. De acuerdo con Mora (2008) y Bowersox et
al. (2007) para que la LI sea implementada en optimas condiciones y sin interrupciones, los
proveedores deben cumplir su funcion de abastecer a la empresa, y posteriormente la
empresa debe recibir, almacenar y distribuir de adecuadamente a cada centro logistico y

punto de union de la cadena de suministros.

Por otro lado, autores como Mihi et al. (2012) refieren como causas para la
implementacion de LI por parte de las empresas los siguientes escenarios: articulo dafiado o
innecesario (25.38%), error en el pedido o clientes insatisfechos (20.63%), fin de vida del
producto (20.10%), exceso de inventario (11.7%), acuerdo de contrato (8.13%) fin de
campafa (6.14%), ajustes de inventarios (4.92%) vy reciclaje (3%). Stock (2001) que LI
requiere inversiones y costos que oscilan entre el 4% y el 9.49% de los costos logisticos

totales de una empresa.

Como explica Srivastava (2008), LI debe verse como una oportunidad de inversion
para la empresa mas que como un gasto, ya que la empresa debe esforzarse por aumentar
las ganancias, mejorar el valor de la marca, anticipar la demanda y mejorar el

descubrimiento de las necesidades de los clientes.
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Modelo ABC de gestién de inventarios

El Modelo ABC tiene como fundamente teorico la Ley de Pareto, planteada por el
economo Vilfredo Pareto, la cual determina que el 80% de los efectos surgen del 20% de
las causas, esta ley fue implementada desde un &mbito politico y econémico, sin embargo,
su entorno de aplicacion apela a la capacidad empresarial y diversas variables de acuerdo a
ciertas necesidades como los indicadores de costo, inventarios, volimenes, demanda, entre
otros; esto permite una segmentacion y manejo eficientes de los stocks de un almacén de

acuerdo a Flamarique (2018).

Puntualmente, el Modelo de inventarios ABC parte de identificar cual es el grupo
del 20% de los productos que propicia el 80% de los resultados econdémicos de la empresa;
Rosas (2019) menciona las categorias A, B y C, cada una con una respectiva proporcion en
cuanto a la participacion del inventario y una escala en el valor monetario acorde a:

A=20% participacion de productos /80% valor de inventario

B=30% participacion de productos/ 15% valor de inventario

C=50% participacion de producto / 5% del valor del inventario

Al implementar el Modelo de inventarios ABC en una organizacion, se facilita
enfocarse en el segmento que mayor valor genera dentro de la cartera de productos, asi
mismo, permite identifica cuél es el segmento en el que la implementacion de LI debe ser

prioritaria.

Modelo centralizado y descentralizado

La LI cuenta con modelos que permiten a las empresas tanto fisicas como
electronicas, la ejecucién de una distribucion centralizada o descentralizada, segln
convenga. En la distribucion centralizada, la cadena se inicia desde los diferentes
proveedores que abastecen un almacén central, una vez recibida la mercancia esta se
almacena y se prepara para Su respectivo reparto; su contraparte, la distribucion
descentralizada sistematiza los diferentes stocks con utilizacion en el almaceén cercano al
destino o consumidor final; en ambos casos el objetivo principal es la entrega en el menor
tiempo posible, Cos et al. (1998).

11
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Modelo Long tail

El Modelo Long tail, fue propuesto por Anderson (2006), se trata de un modelo
alternativo sobre negocios en el que principalmente se ve favorecido el comercio
electrénico, pues plantea la existencia de una estrecha relacién de los productos populares
(de alta demanda), frente a los numerosos productos singulares que las empresas ofrecen a
los consumidores (Long tail- Cola larga) integrado en nichos de mercado bien
diversificados Anderson (2006).

Anderson (2006), sefialan que las compras en linea ofrecen un inventario mas
amplio y diverso que las compras tradicionales offline, lo que es un nuevo mercado para las
empresas de comercio electronico en crecimiento, porque los consumidores creen que no
existe otra opcion que no sea en linea para comprar productos que no encuentren en otros
lugares. La LI se puede considerar como un factor importante que las comercializadoras
electronicas deben gestionar de manera 6ptima con el fin de minimizar sus costos sin
arriesgar la satisfaccion de los clientes. El obtener beneficios como la reduccion de residuos
y la mejora en la imagen de las comercializadoras electrénicas pueden ser considerados
rendimientos positivos colaterales de una buena implementacion de LI bajo modelos de

investigacion especificos.

El analizar los factores que inciden en el impacto econémico de la LI en las
empresas de marketing electronico tiene como objetivo evaluar las estrategias que se
pueden implementar para reducir los costos monetarios y optimizar los recursos disponibles
para la actividad econdmica. Si bien algunos articulos discuten la ubicacién de las
instalaciones y el disefio de redes de LI, este tipo de publicaciones se enfoca en la
recoleccion de sus productos y sus respectivos residuos y la posible redistribucion de las
materias primas utilizadas en su produccion, Abordaron cuestiones como el niamero y
ubicacién de las instalaciones de gestion de residuos, asi como la posibilidad de integrar

puntos de recogida y sus costos de financiacion, segun Ortega (2008)

El nuevo enfoque propuesto por Du y Evans (2008) refiere un modelo de doble

propdsito; minimizar el costo total y el retraso del ciclo en la red de servicio postventa de

12
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LI; para lograr este objetivo, los autores comenzaron por comprender la cantidad de
instalaciones necesarias con el fin de reducir el tiempo de servicio al cliente y las
capacidades tecnoldgicas de las instalaciones de reparacion. Es importante que al momento
de buscar soluciones se tengan en cuenta las economias de escala a medida que aumentan
los costos unitarios buscando soluciones a través de métodos de busqueda dispersa y simple
0 dual.

Lu y Bostel (2007), Combinaron flujos directos e inversos en redes logisticas para
modelar las actividades de remanufactura de productos devueltos con un sistema de
programacion hibrido, donde la participacion en las instalaciones se dividi6 en tres tipos: el
porcentaje de flujos de productos introducidos por los fabricantes, los centros de

procesamiento e intercentros.

Algunos autores han considerado un modelo mas general de redes de LI, integrando
modelos generales en reparacion y reconstruccion que abordan especificamente problemas
de ubicacion de objetos, utilizando programas lineales hibridos resueltos mediante metodos
de Branch and Bound, Zhou y Wang (2008). En otros sistemas de diagramas de arbol, las
variables se subdividen dando origen a problematicas lineales que poco a poco se resuelven
en cada nodo del sistema. Listes (2007) utilizo un modelo de programacion para analizar
una red de LI de circuito cerrado en operaciones de Remanufactura utilizando un método
estocastico, con una funcion para considerar costos e ingresos netos, el objetivo anterior fue
reducir los costos totales, y analizé escenarios de demanda de productos y sus opciones
Return, al colocar la probabilidad de ocurrencia, elimina la condicion de completitud de la

variable para resolver el problema.

Aplicacion de la gestion de inventarios en redes de LI

Existen estudios que abordan los sistemas de gestion de inventarios agrupandose en
secciones que implican: restituciones comerciales y devoluciones al final de la vida util de
los bienes, ante ello, se plantean ciertos criterios debido a que, en las restituciones y
reposiciones, seran directamente relacionados con la capacidad de gestionar inventarios,

principalmente para reducir costos logisticos, principalmente para empresas que necesitan
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monitorear las devoluciones y determinar sus causas.

Zerhouni et al. (2013), presentaron un sistema de LI para los productos retornados
que se encuentran en un estado Optimo (préacticamente nuevos); el primer modelo indica
que la cantidad de productos que se devuelven es totalmente independiente de la cantidad
que se demanda y su aplicacién optima se debe al nivel de inventarios con parametros de
tasas de retorno, produccion ,costos del retorno, entre otros; para el segundo caso Flérez et
al. (2012), la cantidad de mercancias devueltas esta ampliamente influenciada por las
solicitudes de productos en cuyo caso se rigen bajo la estipulacion que una demanda
totalmente satisfecha es hasta cierto modo incitada con un cierto nivel de probabilidad a

retornar los productos después de ciertos periodos de tiempo determinados.

Otros autores como Gou et al. (2008), propusieron que se aplicara el modelo
estocastico necesario para encontrar el tamafio de lote de gestion de inventario adecuado
para minimizar el costo promedio de la gestion de productos devueltos en el largo plazo, asi
como en diferentes puntos de recoleccion. Tomar decisiones sobre como dirigir los

productos devueltos a ubicaciones especificas para su posible reciclaje y reducir costos.

L1 en el control de actividades y su planeacion

La planificacion estratégica y el control operativo pueden integrarse en los procesos
de produccion, recogida distribucidn, desmantelamiento, etc. dependiendo de estas areas,
algunas publicaciones relevantes incluyen: Flores et al. (2012) utilizaron modelos de
programacion dinamica estocastica y algoritmos computacionales basados en metodos
numéricos para planificar y controlar la produccion de productos individuales en sistemas
de recuperacion. Gestiona tres tipos de inventario: Productos fabricados, reciclados y

devueltos. El objetivo es proponer politicas que reduzcan los costos globales.

Mutha y Pokharel (2009), desarrollaron un sistema de LI para el caso de
remanufactura, utilizando médulos de productos nuevos y antiguos en un procedimiento
con actividades de desmontaje, para remanufactura o reventa en un mercado alternativo.

Considerando los costos de envié y almacenamiento, asi como evaluar escenarios.
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El modelo anterior ha sido utilizado hasta cierto punto  por las
empresas comercializadoras. Sin embargo, en el comercio electronico, por su caracter
dindmico y su naturaleza, aunque es aplicable, el sistema necesita adaptarse
electronicamente y conectarse a Internet, incluyendo el Intercambio
Electrdnico de Datos (EDI) y la Transferencia Electronica de Fondos (EFT), que implican
involucrar los diversos agentes involucrados en el negocio: clientes, productores,

proveedores e intermediarios, Cuellar y Tovar (2005).

La automatizacion es entonces, un factor clave que influye directamente en el
disefio de redes logisticas, pues aborda areas de informatica y ejecucién auténoma, con el
objetivo de reducir la intervencion humana y optimizar los niveles de tiempo, siempre y

cuando exista una supervision humana como actividad reguladora, (Cordoba, 2006).

Discusion

Los clientes del e-commerce, tienen como una de sus prioridades: la llegada del producto a
sus manos con el precio mas bajo, minimo tiempo posible, y de la forma méas cémoda; pero,
¢Son realmente conscientes de lo que conlleva ese proceso comercial?, ;Cual es la
implicacién economica de una devolucion derivada de un incumplimiento en los estandares
del consumidor?; la LI no involucra residuos, involucra huellas econémicas y ambientales
que deben ser prioritarias si se busca un desarrollo econémico basado en el cumplimiento
de la agenda 20 -30 de los ODS (Objetivos de Desarrollo Sostenible, 2015), principalmente
en los ODS 8, 9, 11 y 12, mismos que respectivamente refieren: trabajo decente y
crecimiento economico, industria innovacion e infraestructura, ciudades y comunidades

sostenibles, y produccién y consumo responsables.

El cumplimento de los ODS, deberia de ser la prioridad en el marco normativo de
las empresas que buscan una mejora paulatina en paises como México, es necesario que las
comercializadoras electronicas se preparen y anticipen a las normativas que la
regionalizacion y actualizacion de los tratados y acuerdos comerciales puedan traer
consigo; ello les permitiria posicionarse con una ventaja competitiva en el acceso a

mercados. La mayoria de los modelos de LI se centran en el procesamiento lineal de
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materiales y retorno, pero si se integra una devolucion que sea lo menos invasiva con el
consumidor, esto conlleva a que la empresa sea la que atienda en mayor medida las
pérdidas por devoluciones al hacerse cargo del proceso necesario para que el producto
regrese hasta su almacén y ahi sea identificado como reusable o desecharlo.

En los afios recientes, el e-commerce en México ha iniciado una fase de crecimiento
paulatino Riquelme (2023), en 2022, el valor de las ventas online en México proyecto los
468 mil millones de pesos, un aumento del 27% respecto al afio anterior. Con base en
investigaciones previas, es posible afirmar que el incremento de las devoluciones se
relaciona positivamente con el aumento de la demanda, asi mismo las caracteristicas de
mercado de los consumidores mexicanos enfatiza la preferencia por el hecho de que las
comercializadoras cuenten con sistemas eficientes y sencillos en el tema de las
devoluciones Storecheck (2024, marzo 5); esto refiere una area estratégica en el disefio de
redes de LI que abarquen el flujo de bienes, la informacion y el capital, desde el consumo
hasta el origen con la finalidad de revalorizar o en su caso el manejo adecuado de los

residuos.

Debido a que Mexico se considera una economia en desarrollo, y su productividad
regional esta integrada en el Tratado entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC),
existe una dindmica cambiante en la cadena logistica, principalmente para las
comercializadoras electronicas, debido a que presenta un modelo de difusidbn masivo a
consumidores denominado Push en el que aplica un mayor uso de los medios de transporte
de alto volumen, si ese modelo se suma a los sistemas de LI repercute en un aumento de los
costos logisticos con el fin de mantener la satisfaccion del cliente, y sobre todo reduciendo

los tiempos de entrega.

Si bien en México se esta invirtiendo en el desarrollo de redes logisticas con el fin
de minimizar costos y mantener un sistema de fidelizacion con los clientes, se enfrentan
diversos retos entre ellos: los costos de la LI pueden suponer un porcentaje significativo de
los ingresos de la comercializacion electronica, problemas legales por fraude en el tema de

las devoluciones, incremento de los costos por el uso de mas recursos materiales que
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pueden considerarse residuos, entre otros. Si bien, el panorama no es del todo claro, es
necesario identificar estrategias conforme a los modelos previamente investigados, que
pueden o no ser aplicados en su totalidad o en su caso mezclados para obtener soluciones
viables e idoneas para el tipo de operaciones de la comercializadora en cuestion.

Se requiere trabajar en la mejora de la transparencia de sus politicas de devolucion
para facilitar a los clientes el proceso sin comprometer la integridad de las operaciones de
la empresa; también debe explorarse la posibilidad de asociaciones con terceros ya sea para
integrar una cadena logistica con empresas transportistas o almacenes descentralizados para
la recepcidn de sus productos aprovechando el sistema de recuperacién o restructuracion de
los productos, ya que los costos de inversion serian mucho menores, contrario a que si la

empresa los implementa totalmente bajo su propio financiamiento.

La mejora constante tanto en los sistemas logisticos, como en la recuperacion de sus
materiales o incluso a veces en correcto control de sus inventarios para evitar confusiones
entre productos que pueden no ser los solicitados por los clientes, deberian incrementar los
indices de satisfaccion para empresas y clientes. Hay modelos que permiten la aplicacion de
medidas técnicas y tecnologicas para la posible manipulacion de mercancias y su
restructuracion con la mejora e innovacion, con el fin de volver a colocarlos en el mercado
si estos se encuentran en condiciones aceptables ya sea con un menor costo o
descentralizando su procesamiento para mantener los tiempos de entrega como una ventaja
competitiva. La aportacion del presente documento radica en proponer un modelo de LI
aplicable a las comercializadoras online de México, la proposicion se describe en el

siguiente apartado.

Modelo de LI con sistema mixto ABC y Long tail

En este apartado se describe la propuesta que integra los sistemas ABC y Long tail,
este modelo implica una representacion general de remanufacturado que se centra en dos
constantes principales: primero, una variable funcional directa donde el producto llega sin
ningun problema hasta el consumidor final, y segundo, por el lado de la Re manufactura se

establece un punto de retorno de los productos para su posterior reacondicionamiento, esto
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llevado a cabo mediante un sistema descentralizado de ubicaciones para la Re manufactura
siempre y cuando pertenezcan a la clasificacion del modelo de Pareto, que si bien es
indicado desde el inicio del stock de venta, la clasificacion nos sirve para ubicar a que

centro de Re manufactura seré llevado para aminorar los costos de la cadena de suministro.

Aplicacién del modelo de LI con sistema mixto ABC y Long tail en el e-commerce

En el e-commerce de México las devoluciones de productos y recursos (embalaje)
Ilegan en su mayoria directamente al productor, y en muchas ocasiones el producto al ser
abierto por el consumidor ya no es reacondicionado sino mas bien desechado; ante ello se
plantea la aplicacion de un modelo de LI mixto que une las bondades de los sistemas ABC
y Long tail, quedando la propuesta tal como se ilustra en la figura 2 y se describe

posteriormente.
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Figura 2.
Modelo de LI con sistema mixto ABC y Long Tail
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Ingreso del pedido

El producto es solicitado de manera normal por la plataforma electronica y esta
redirige una orden de pedido con las especificaciones del producto solicitado.
Clasificacion del producto de acuerdo con el modelo ABC y de acuerdo con las
caracteristicas del sistema Long tail; los productos se clasifican de acuerdo a las
siguientes variables:

A=20% participacion de productos /80% valor de inventario

B=30% participacion de productos/ 15% valor de inventario

C=50% participacion de producto / 5% del valor del inventario

Existencia de una estrecha relacién de los productos populares 0 en su caso con alta
demanda (Head-Cabeza) frente a un nimero de productos unicos (Long tail- Cola
Larga) ofrecidos por parte de la empresa a sus consumidores integrado a nichos de
mercado.

Esta clasificacion se debe mantener en todo el proceso: entrega, devolucién o
recambio de los productos con el fin de priorizar los recursos.

Asignacion del pedido al personal de inventario, en este momento el pedido y
demas requerimientos son enviados al personal o sistema electrénico que buscaran

en el inventario donde se encuentra el producto en el inventario.

Centro logistico

En esta seccion se ubica de preferencia un modelo descentralizado donde el
producto pasa de un almacén central donde el stock se encuentra en miles y
posteriormente se debe enviar a un centro mas pequefio de acuerdo con los pedidos

que se reciban en las areas comerciales conurbadas.

Centro de distribucion mas cercano

Aqui se recibe el producto en un centro de distribucién donde se realizard una

planeacidn para entregar los productos por ruta especifica al area de proximidad.

Envio del pedido

Se realizara él envio del producto bajo los estandares correspondientes del ruteo
mas eficiente, conforme a los pedidos recibidos en el area definida para las entregas
se elegira el embalaje adecuado con el fin que el producto no sufra alteraciones ni

problemas con el envio.
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e Area de oportunidad pues con motivo de reducir el impacto ecoldgico con los
residuos del embalaje se puede optar por escoger un embalaje duro que puede ser
facilitado por la empresa con un costo adicional y que posteriormente en las
siguientes entregas de productos puedan ser reusados junto con el embalaje interior.

Entrega Exitosa

e EIl producto ha sido entregado bajo las normas de cuidado de los productos, el
cliente firma de recibido.

¢ Retroalimentacion satisfaccion al cliente

e En esta seccidon se busca saber como el cliente se encuentra con su pedido y si
cumplio los estandares que solicita.

Implementacion de la logistica inversa

e La logistica inversa de la propuesta se inicia cuando se presenta una inconformidad

por parte del cliente.
Devolucién

e Se genera un estatus electronico de devolucion en donde el cliente decide si se
realiza una devolucion de su dinero o un cambio del producto de acuerdo con las
politicas particulares de devoluciones o rembolsos de la empresa.

Recoleccion

e Con base en el estatus electronico de la devolucion se procede con la recoleccion

siempre y cuando pueda realizarse por parte de la empresa o en su caso el cliente

pueda llevarlo al almacén de recolecciones mas cercanas.

Reclasificacion segun el modelo ABC a instalaciones

En esta area se ubicara el producto de acuerdo con la clasificacion ABC del modelo, pero
también con las caracteristicas de LI para productos recuperados. EI modelo ABC nos
permite darle una prioridad a los productos que pueden ser reintroducidos en la cadena de
suministro conforme a su valor, y tomando en cuenta que autores como Mihi et al. (2012),
proponen que para las empresas que implementan LI, las principales razones para utilizar
una cadena de suministro inversa son: producto dafiado o innecesario (25.38%), fracaso del
pedido o clientes insatisfechos (20.63%), fin de vida Gtil del producto (20.10%), exceso de

inventario (11.7%), acuerdo de contrato (8.13%), fin de campafia promocional (6.14%),
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ajuste de inventarios (4.92%) y reciclaje (3%).

e (A) Almacén de localizacion.

e (B) Centro de reacondicionamiento.

e (C) Devolucion al productor - Eliminacion de los residuos - Relso de algunos

componentes.

La ilustracion 3 contiene una tabla con escenarios estratégicos que cubren acciones
enfocadas a cubrir las necesidades de cada comercializadora en la implementacién de LI. Si
bien los posibles escenarios son en su mayoria generalizados, es necesario comprender que
cada comercializadora electrénica tiene diversas formas de implementar la LI; el modelo
propuesto es flexible y puede adaptarse a las necesidades particulares de la empresa,
siempre manejando la posibilidad de una evolucion de los sistemas pues los fines son la

mejora continua y la eficiencia de manera eficiente.
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Figura 1.

Escenarios estratégicos para la implementacién de la LI
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Implementacion del modelo CMI

Tabla 1.
Modelo de clasificacion de prioridades para las comercializadoras electrénicas CMI
PERSPECTIVA MAPA INDICADOR DE RENDIMIENTO VALOR DE
ESTRATEGICO PRIORIDAD
Financiera Aumento de e Tasa de recuperacion de residuo 1
ingresos y « Margen de beneficio
minimizar e Crecimiento de los ingresos
perdidas e Cumplimiento de ventas
e Costo total de acuerdo con el
tratamiento de residuos segun la LI
Procesos Optimizacion de e Porcentaje de residuos sélidos 2
internos procesos ¢ Porcentaje de residuos de empaque y
(reduccion de embalaje
tiempos-espacios e Incremento del volumen de trabajo
de trabajo entre o Njvel de la tasa de recuperacion del
otros.) residuo
e Duracion del ciclo logistico inverso
e Nivel de descentralizacion de las areas
de centros de distribucion y
reacondicionamiento
¢ Cantidad de implantacién de la
normatividad documental del producto
Cliente Mantener y/o o Nivel de servicio recibido 3
aumentar los o Nivel de relacion con los clientes
niveles de lealtad o Porcentaje de las entregas que no
cumplen los requisitos de los clientes
¢ Porcentaje de descentralizacion de las
areas de centros de distribucion y
reacondicionamiento para dar
accesibilidad al cliente
Aprendizaje y Implementacion e Porcentaje de personal con formacion 4

desarrollo

tecnolégica y
aumento de
conocimiento del
personal laboral

de LI

¢ Nivel de clasificacion del inventario
(modelo abc-long tail)

¢ Nivel implantacion de normatividad
documental

Nota: Elaborado por el autor con datos de Matilla y Chalmeta (2007).

La implementacion del modelo CMI dentro de la LI permite una orientacion mas
especifica sobre las diversas areas de la LI de la empresa, se le debe otorgar una mayor
prioridad en cuanto a la mejora de procesos ya que enfatiza en areas como la perspectiva

financiera, que centra su operatividad en responder las inferencias de los accionistas
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enfocados en el aumento de valor por medio de indicadores financieros con el fin de
mantener una rentabilidad en los clientes; se ubican las areas donde los sectores de clientes
enfocan sus preferencias, pues representan su mercado objetivo, el como incrementar sus
clientes, asi como los indices de satisfaccién y la rentabilidad de los mismos, Galicia
(2016).

En la implicacion de los procesos se observan rasgos derivados de variables de los
clientes como marketing, venta, postventa y otros derivados de los sistemas de soporte de la
cadena de logistica y sus implicaciones. En el area de aprendizaje y desarrollo engloba
caracteristicas donde es necesario invertir para obtener procesos eficientes integrando
sistemas de tecnologia de la informacion ademas de la implantacion de formacion de los
recursos humanos con el fin de mejorar su productividad y satisfaccion. El permitir una
mejora en la cadena de mando de la LI concede una adaptacion mas homogenea que
simplifica las tareas de los sistemas logisticos, permitiendo un aumento paulatino de los
indicadores que mejoraran la eficiencia de la empresa al desarrollar e implementar

adecuadamente la LI en sus operaciones.

Conclusion
El sistema Pareto ABC y Long Tail se presenta como una herramienta poderosa para
optimizar la LI en México; dentro de los beneficios se encuentran:
e Mejora la eficiencia: permite enfocar recursos en los productos con mayor retorno
(categoria A) y optimizar el manejo de los de menor retorno (categorias B y C).
e Reduce costos: disminuye los gastos asociados al almacenamiento, transporte y
procesamiento de productos con baja demanda (Long Tail).
e Aumenta la satisfaccion del cliente: ofrece una mejor experiencia al cliente al
facilitar la devolucion de productos defectuosos o no deseados.
e Promueve la sustentabilidad: reduce el impacto ambiental al minimizar el
desperdicio y aumentar la reutilizacion de materiales.
Los retos son:

e Implementacidn: requiere inversion en tecnologia y capacitacion del personal.
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Falta de informacion: el acceso a datos precisos sobre los flujos de productos y las
preferencias del consumidor es crucial para la correcta aplicacion del sistema.
Informalidad: el sector informal en Meéxico representa un desafio para la

implementacion efectiva de la LI.

Recomendaciones:

Colaboracion publico-privada: es necesaria la colaboracion entre el gobierno, las
empresas y las organizaciones sociales para crear un marco regulatorio favorable y
fomentar la adopcion de practicas de L1I.

Desarrollo de infraestructura: se requiere invertir en la recogida, almacenamiento y
procesamiento de productos devueltos.

Educacion y sensibilizacion: es fundamental educar a los consumidores sobre la
importancia de la L1 y su impacto en el medio ambiente.

En conclusion, el sistema Pareto ABC y Long tail tiene un gran potencial para
transformar la L1 en México.

Su implementacion puede generar beneficios econdmicos, sociales y ambientales
significativos; y requiere un esfuerzo conjunto del sector publico, privado y social

para superar los desafios y aprovechar las oportunidades que ofrece este sistema.
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Resumen

El objetivo de esta investigacion es estudiar la influencia de nueve variables que describen
las caracteristicas financieras especificas de los bancos, seis macroecondémicas y una del
mercado de capitales, en el precio de las acciones de los bancos que cotizan en la Bolsa
Mexicana de Valores por el periodo de 2011 a 2021. Mediante el método estadistico de
regresion multiple por minimos cuadrados se encontré que Unicamente siete variables
especificas de los bancos y dos macroeconémicas tienen efectos estadisticamente
significativos en los precios de las cotizaciones bursatiles. Fueron dos variables las que
mayor influencia tienen en los precios de las acciones, el tamafio del banco y el tamafio de la
cartera de creditos, lo que significa que entre mas grandes son los bancos por una parte y
cuanto mayor sea la cantidad de créditos otorgados a los diferentes agentes econémicos,
tendré una tendencia alcista su cotizacion bursatil.

Palabras Clave: Bancos; Bolsa Mexicana de Valores; Precios de acciones; Variables
macroecondmicas; Variables fundamentales.
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Abstract

The objective of this research is to study the influence of nine variables that describe the
specific financial characteristics of banks, six macroeconomic variables and one capital
market variable on the stock prices of banks listed on the Mexican Stock Exchange for the
period from 2011 to 2021. Using the least squares multiple regression statistical method,
only seven bank-specific and two macroeconomic variables were found to have statistically
significant effects on stock prices. Two variables had the greatest influence on stock prices:
the size of the bank and the size of the loan portfolio, which means that the larger the banks
on the one hand and the greater the amount of loans granted to different economic agents
on the other, the higher the stock price will tend to rise.

Keywords: Banks; Mexican Stock Market; Stock prices; Macroeconomic variables;
Fundamentals.
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Introduccion

Conocer el valor de las acciones tiene beneficio para los inversionistas, porque en la
medida que este aumente también serdn mayores sus rendimientos para los duefios de
las acciones al haberlas incorporado en sus portafolios de inversion. Para los bancos es
importante porque su valor en el mercado bursatil aumenta en la medida que los precios
de las acciones se incrementan. También es Util para evaluar el desempefio de los
administradores, y se considera que estos han desarrollado una gestion exitosa, cuando
los precios de las acciones crecen. Todas estas razones justifican la importancia de
conocer los factores que afectan el precio de las acciones, con lo cual los inversionistas

podrén decidir cuales acciones incluir en sus portafolios de inversion.

Conocer el valor intrinseco de las acciones, y como se relacionan estas con las
condiciones macroeconomicas y las variables especificas de las empresas emisoras
ayuda a diagnosticar la situacion actual y el probable desempefio que tendra en el futuro
inmediato. Segun Mohsin, Naiwen, Zia-UR-Rehman, Naseem y Baig (2020) los
especuladores e inversionistas dan seguimiento a las politicas monetarias para
establecer sus inversiones y conformar portafolios de inversion, en el caso de que los
riesgos de tipos de cambio y de tasas de interés asociados a los rendimientos de las
acciones bancarias fluctien, estos agentes economicos podran utilizar este conocimiento
para determinar de mejor forma la estructura de sus inversiones. Los gestores también
deben dar seguimiento a las politicas monetarias para establecer estrategias precisas y
adecuadas para superar los riesgos. Por Ultimo, este conocimiento también ayuda a las
autoridades financieras a formular politicas monetarias que ayuden a mantener la
fortaleza del sistema bancario cuando se presenten riesgos de tasas de interés y

cambiarios.

Morales (2016) ofrece evidencias de que las variables macroeconémicas tienen
mayor impacto en la formacién del precio de las acciones de las empresas que cotizan
en el indice de precios y cotizaciones sustentable de la Bolsa Mexicana de Valores en el
periodo de 2006 a 2015. También en muchos estudios expuestos por la literatura,
evidencian que la variable que mide la rentabilidad empresarial es un factor importante
en la conformacién del precio de las acciones. De manera que tanto los factores

macroecondémicos como los especificos de las emisoras inciden en las cotizaciones de
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las acciones. Por otra parte, hasta donde tenemos conocimiento, son escasas las
investigaciones que han estudiado los factores que influyen en los precios de las
acciones de los bancos.

El objetivo de esta investigacién es estudiar los factores especificos de los
bancos y los macroecondmicos que impactan en el precio de las acciones de los bancos
que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores. Para lo cual se estudiaron nueve variables
fundamentales de empresa, seis macroeconémicas y una del mercado de capitales, como
determinantes de las cotizaciones bursatiles. Se plantea como hip6tesis de trabajo: las
variables especificas y macroeconémicas impactan en la misma magnitud en la

conformacion de los precios de las acciones de los bancos.

Este articulo se organiza de la siguiente manera: primero se presenta la revision
de la literatura sobre los estudios de las variables que afectan los precios de las acciones
de los bancos. En el segundo apartado se presenta el modelo econométrico de regresion
multiple con la descripcion de las variables seleccionadas. En el tercer apartado se
muestran los resultados y su analisis. Finalmente, se exponen las conclusiones del

trabajo con las observaciones finales.

Revision de la literatura

La financiacion de los bancos mediante el otorgamiento de créditos a los diferentes
agentes econdémicos influye en la actividad econémica. Leon y Alvarado (2015) explican
que, dentro del marco de la teoria econdmica, los créditos son un factor que influye en el
crecimiento econdémico. Sin embargo, en México el proceso de intermediacion financiera
que proveen los créditos bancarios se ve limitado tanto por factores de oferta asociados a
la existencia de un oligopolio bancario como por factores de la demanda relacionados con

la exclusion financiera.

La rentabilidad de la banca, percibida por los inversionistas a través del precio
de sus acciones en el mercado de capitales, es una de las variables que determina la
cantidad de créditos ofertados por estas instituciones. Dado que cuanto mayor es la
rentabilidad de los bancos, mayor es su capacidad financiera para otorgar créditos. Por

lo que la rentabilidad bancaria es importante tanto por el volumen de créditos que
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pueden ofrecer, como por su impacto que tiene en el precio de las acciones. Segun Irani,
Hadood, Katircioglu Katircioglu (2023) los inversionistas evalian los factores que
afectan los precios de las acciones de las distintas emisoras. Lo que puede ayudar a
seleccionar las acciones que deberén incorporar en sus portafolios de inversion. Los
factores que determinan los precios de las acciones de los bancos son diferentes en
comparacion a las empresas no financieras, y se debe basicamente a la naturaleza de sus
ingresos, dado que proceden principalmente de los margenes de intermediacion
cobrados a los cuentahabientes.

Parody, Charris y Garcia (2016) construyeron varios modelos de prondsticos de
precios de acciones de entidades financieras de la Bolsa de Valores de Colombia, bajo
el modelo log-normal, complementado con simulaciones de Monte-Carlo. Sus
resultados indican que el modelo es eficiente para tener una aproximacion de los
posibles valores minimos y maximos que pueden tomar los precios de las acciones, sin
embargo, sus resultados carecen de la suficiente precision para recomendar las
operaciones de compra/venta. De manera que resaltan la importancia de conocer todos

aquellos factores que influyen en los precios de mercado de las acciones.

Uno de los factores que influyen en las cotizaciones de las acciones son los
anuncios de utilidades por accion, al respecto Arcas (1994) estudio el comportamiento
de los precios de las acciones del sector bancario en la Bolsa espafiola. En sus
resultados ofrece evidencias de que los precios varian con relacion a la fecha en que se
anuncia un beneficio por accion mayor que la media del sector, aunque se observa una
reaccion positiva en el precio, ésta es transitoria, ya que la cotizacion de las acciones
regresa al nivel anterior al anuncio, por lo que este tipo de anuncio no produce un ajuste
permanente en el precio de las acciones. Por el contrario, para el caso del sector
financiero de México, Fernandez, Palma, Rho (2021) ofrecen evidencias de que cuando
los anuncios mencionan que los beneficios son de menor cuantia que la media del
sector, se observa una reaccidn negativa; las rentabilidades anormales no vuelven a la
situacion inicial, por lo que en este caso si se produce un ajuste permanente a la baja en

el precio de las acciones.

Otro de los factores que inciden en los precios de las acciones es el nivel de

riesgo que tienen los bancos, en este tema Konishi y Yasuda (2004) examinaron los
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determinantes del riesgo de los bancos comerciales en Japon con datos de 1990 a 1999.
Hallaron que el correcto cumplimiento en la adecuacion del capital reduce el riesgo y el
grado de participacion de funcionarios jubilados del Ministerio de Hacienda y del
Banco de Japon en los consejos de administracion de los bancos tiene un efecto

insignificante en el nivel de riesgo bancario.

Son diversos los estudios que han encontrado relacion entre la tasa de interés y
el comportamiento del precio de las acciones en los mercados bursatiles. Alam y Uddin
(2009) basandose en datos mensuales de 1988 a 2003 muestran que existe relacién
estadistica entre el indice bursatil y la tasa de interés en quince paises: Alemania,
Australia, Bangladesh, Canada, Chile, Colombia, Espafa, Filipinas, Italia, Jamaica,
Japdn, Malasia, México, Sudafrica y Venezuela. Aungue los resultados de los distintos
paises son mixtos. Para Alemania, Australia, Canada, Chile, Espafia, Jamaica, México y
Venezuela, presentan una relacion negativa y significativa entre los tipos de interés y el
precio de las acciones. Por lo tanto, si el tipo de interés se controla considerablemente
en estos paises, serd muy beneficioso para su Bolsa de Valores por el aumento de la

demanda de mas inversiones en el mercado de acciones.

Por su parte, Vaz, Mohamed y Brooks (2009) descubrieron que los rendimientos
de las acciones de los principales bancos australianos no se ven afectadas negativamente
por los anuncios de aumentos de las tasas de interés en el periodo de 1990 a 2005.
Explican que en EUA los anuncios publicos de las tasas de interés si tiene efecto en las
cotizaciones de las acciones. En Australia el incremento de la tasa de interés tiene un
pequefio efecto positivo a largo plazo, y se debe a que los bancos locales operan en un
entorno bancario menos competitivo y concentrado en comparacion con los de EUA, y
que ademas son capaces de gestionar ventajosamente los impactos de las ganancias
cuando se anuncian cambios en las tasas de interés. Y por otra parte la economia

australiana ha tenido una inflacidn y tasas de interés relativamente bajas.

Ademas de la tasa de interés, otras variables macroecondmicas y especificas de
los bancos influyen en los precios de las acciones. Kamonye (2012) encontrd que los
Bancos de Kenia registraron resultados financieros impresionantes en el periodo de
2007 a 2011, por lo que investigé las variables que tienen relacidn con los precios de las

acciones. Encontrd una fuerte relacién positiva entre los precios de las acciones con los
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beneficios por accion, los dividendos por accion y la liquidez. Sin embargo, el capital y
los activos totales tienen una relacion negativa y débil. Su anélisis de regresion maltiple
mostréd que todas las medidas de rendimiento tenian una relacién positiva con los
precios de las acciones. Sin embargo, s6lo la relacion entre el precio de las acciones y el

dividendo por accion resultd ser estadisticamente significativa.

En el mercado accionario de Chile, Hitschfeld (2012) a través de una
metodologia de estudio de eventos, encontré que existen rendimientos anormales en el
precio de mercado de la accion del Banco de Chile a raiz del anuncio oficial de fusion
con Citibank Chile el 19 de julio de 2007, durante dos afios antes y dos afios después del
anuncio. Srinivasan (2012) ofrece evidencias que muestran que el beneficio por accion
y la relacion precio-beneficio son los determinantes de los precios de las acciones de los
sectores manufacturero, farmaceéutico, energético, de infraestructura y de la banca

comercial, en la Bolsa de Valores de la India durante 2006-2011.

Abdelkarim, (2014) encontrd que los beneficios por accion, el valor contable por
accion, la razon precio-beneficio y tamafio son determinantes significativos del precio
de las acciones de los bancos en la Bolsa de Valores de Amman en Jordania en el
periodo de 2005-2011. Confirmando que estos factores poseen un fuerte poder
explicativo y, por lo tanto, pueden utilizarse para estimaciones futuras de los precios de
las acciones. Lo que sugiere a los inversionistas que presten atencion a las variables

contables de la empresa antes de invertir.

Gajardo y Quaasssdorff (2014) mediante un modelo APT identificaron las
variables macroeconémicas y fundamentales que explican las variaciones de precios de
las acciones en Chile. En su modelo las variables tienden a ajustarse bien en conjunto,
sin embargo, no se pudieron apreciar patrones comunes de casi ninguna variable
independiente utilizada a lo largo de todas las acciones, s6lo cuatro acciones de 23
mostraron que su modelo tenia un mejor ajuste. Debido a la complejidad de elaborar un
multifactorial para explicar los precios de las acciones, consideran que el modelo

CAPM es el méas adecuado para el caso chileno.

Arshad, Raza, Yousaf y Jamil (2015) en un estudio que hicieron sobre los

determinantes del precio bursatil de las acciones de los bancos de Pakistan en el periodo
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2007-2013, encontraron que el beneficio por accion tiene una relacion positiva y
significativa, el valor contable y la tasa de interés tienen una relacion negativa con el
precio de las acciones, mientras que el PIB, la relacidn precio-ganancias, los dividendos
por accion y el apalancamiento no tienen relacion con la cotizacion bursétil. Por su parte
Ahsan y Amad (2016) para el periodo de 2010 a 2017, ofrecen evidencias de que tres
variables: las ganancias por accion, los dividendos y el crecimiento de los activos,

tienen una relacion positiva en el precio de las acciones de los bancos de Pakistan.

En Nepal la investigacion de Pradhan y Dahal (2016) muestran que las variables
especificas, que miden el beneficio por accion, el dividendo por accién, la relacion
precio-beneficio, el valor contable por accion, la rentabilidad de los activos y el tamafio
del banco, son las principales determinantes del precio de las acciones de los bancos
para el periodo de 2002-2013. El tamarfio del banco resulto ser el factor mas importante.
Entre las variables macroecondmicas, el Producto Interno Bruto es el mas significativo.
Posteriormente Ratna y Sawagvudcharee (2019) examinaron los factores que influyeron
en los precios de las acciones de los bancos comerciales nepaleses entre 2006 y 2015.
Las evidencias de su estudio sugieren que los factores internos, como los beneficios por
accion, los dividendos y la relacion precio-beneficio, tuvieron una relacion positiva y
significativa con el precio de mercado de la accion. Sin embargo, de los factores
macroecondémicos Unicamente la tasa de inflacién tuvo una relacion significativa y
negativa. Esto sugiere que tanto los inversionistas como las empresas deben tener en
cuenta tanto los factores internos como los externos para determinar el movimiento del

precio de las acciones.

Kartika y Henryette (2018) estudiaron la influencia del perfil de riesgo y el buen
gobierno corporativo en las cotizaciones de siete acciones del sector bancario en el
indice bursatil de Indonesia. El riesgo de crédito fue medido por los créditos
incobrables, el riesgo de mercado medido por el tipo de interés, el riesgo de liquidez se
midio por la relacion entre préstamos y depositos, el buen gobierno fue cuantificado por
la propiedad de los directivos, la propiedad institucional, el comisario independiente, el
tamafo del consejo de administracion y la auditoria del comité. Concluyeron que los
préstamos morosos, los comisarios independientes y los comités de auditoria no tienen
un efecto significativo en el precio de las acciones, pero el riesgo de tipo de interés, la

relacion entre préstamos y depdsitos, la propiedad de los directivos, la propiedad
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institucional y el tamafio del consejo de administracion tienen una influencia

significativa en el precio de las acciones.

Mohsin, Naiwen, Zia-UR-Rehman, Naseem y Baig (2020) para el periodo de
2009 a 2019 ofrecen evidencias de que el rendimiento del mercado capitales,
conjuntamente con la volatilidad de las tasas de interés y de los tipos de cambio
determina la dindmica de los rendimientos de las acciones bancarias de Pakistan.
Kengatharan (2018) ofrece evidencias de que los beneficios por accién y el tamafio del
banco influyen positiva y significativamente en el precio de las acciones de los bancos
de Sri Lanka durante el periodo de 2011 a 2015, mientras que ningln factor externo

muestra influencia significativa en los precios de las acciones.

Veronika y Zuhroh (2021) mediante una regresion de datos en panel evaluaron
la influencia de variables economicas y fundamentales de la empresa en los precios de
las acciones de los bancos de la Bolsa de Valores de Indonesia para el lapso de 2015 a
2019. Los resultados mostraron que la inflacion y tipo de cambio afectan
significativamente a la cotizacion de las acciones bancarias, por otro lado, el ROA vy el
ROE no afectaron significativamente al precio de las acciones. Este resultado refleja
que los inversionistas consideran las variables internas de la empresa en menor medida
que las variables macroecondmicas, como determinantes de los precios de las acciones.
Salamat, Momani y Batayneh (2021) ofrecen evidencias de los factores internos y
externos que determinan la fluctuacion de los precios de las acciones de los bancos
convencionales de Jordania en 2010-2019. Sus resultados indican que el volumen de
negociacion, los dividendos y el Producto Interno Bruto tienen un efecto positivo en la
volatilidad del precio de las acciones, mientras que la rentabilidad de los activos, los
dividendos y la relacion precio-beneficio (PE), afectan positivamente el precio de las

acciones.

El desempefio de los mercados bursatiles y en consecuencia las cotizaciones
también dependen de factores exdgenos, en ese sentido Cazares y Luna (2024) ofrecen
evidencias de que el mercado bursatil mexicano se ve afectado por los mercados
bursatiles internacionales y que experimento una mayor volatilidad durante la pandemia
de COVID19. También encontr6é que las noticias econdmico-financieras publicadas por

los medios de comunicacién masiva, el tipo de cambio y los indicadores que miden el
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crecimiento econdémico tienen un efecto consistente en los rendimientos del indice

burséatil mexicano.

Todos estos estudios en general concuerdan que ademas de los factores
especificos de los bancos y algunas variables macroeconémicas, también existen otros
factores como el riesgo en diferentes dimensiones, el gobierno corporativo e incluso el

volumen de operaciones de cada accién en la Bolsa de Valores, que inciden las

cotizaciones bursatiles de los bancos.

Materiales y métodos

Para estudiar el efecto de los factores que influyen en los precios de las acciones de los
bancos, se obtuvieron los datos contables de los bancos de la Comision Nacional Bancari
y de Valores (CNBV) y de la base de datos de Economatica con las cuales se calcularon
nueve variables especificas de empresa, del Banco de México y del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia se obtuvieron datos de seis variables macroecondmicas, la
descripcion de todas estas variables se presenta en la tabla 1. Las variables seleccionadas
han sido sefialadas en la literatura como las principales que influyen en los precios de las
acciones, en estudios como los de Arcas (1994), Alam y Uddin (2009), Vaz, Mohamed y
Brooks (2009), Abdelkarim, (2014) y Veronika y Zuhroh (2021) entre otros. econdmicos

a

influye en la actividad econémica. Ledn y Alvarado (2015) explican que, dentro del marco

de la teoria econdmica, los créditos son un factor que influye en el crecimiento econémic

0.

Sin embargo, en México el proceso de intermediacion financiera que proveen los créditos

bancarios se ve limitado tanto por factores de oferta asociados a la existencia de un
oligopolio bancario como por factores de la demanda relacionados con la exclusion

financiera.

El andlisis se efectué mediante una regresion maltiple por minimos cuadrados.

Véase ecuacion 1.
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Vi = Bo + Pix1i T Baxzi + -+ Prxki + Wi (1)

Donde Y; denota la variable explicada por las variables independientes X;. Al
sustituir las variables especificas de los bancos y los factores macroeconémicos, la
Accidn; representa el precio de cierre en la Bolsa Mexicana de Valores del banco “i”, la
X; representa el ROE, las siguientes X; toman las denominaciones de las variables
explicativas de la tabla 1, hasta la INFL (inflacién), y las B; son los valores estimados
del modelo que muestran la contribucién de cada una de las variables X; en los precios
de las acciones de los bancos estudiados y la U; representa el margen de error, Gujarati
y Porter (2009), véase ecuacion 2.

Acciéni = ,30 + ,BIXit + "',BiXit + U; (2)

Se seleccionaron los tres bancos que cotizan en la Bolsa Mexicana de Valores,
Bancomer BBV, Santander y Bajio. El periodo de analisis abarco del segundo trimestre
de 2011 al cuarto trimestre de 2021 (1T2011 a 4T2021), es decir, 44 trimestres para

cada uno de los bancos, que equivale en total a 132 trimestres de informacion.

Tabla 1.
Variables del modelo |
Variable Formula Descripcion
Precio Precio cierre Precio de la accion en el mercado de
accion capitales de la Bolsa Mexicana de
Valores
ROA Resultado neto Rendimiento de la inversion total del
Activo total banco
ROE Resultado neto Rendimiento de la aportacion de los
Capital contable S0CioS
Efeoper Gastos admoéon y prom Eficiencia operativa. Mide la proporcion
Activo total de gastos operativos de la inversion
total.
Tactiva Ingresos intereses Cuantifica las ganancias financieras en
Activos productivos relacion con los activos productivos.

Estos dltimos comprenden las carteras

de créditos y de inversiones mas la
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actividad de servicios.

Tpasiva Gastos intereses Mide el costo de las deudas bancarias
Pasivos bancarios
TAM Ln (Activos) TAM: tamafo del banco, en términos de
activos.
IMOR: Cartera morosa Mide la cantidad de créditos no pagados
indice de Total créditos en el plazo pactado
Morosidad
CTAT Cartera credito Cartera crédito total a activo total. Mide
Activo total la inversion de los bancos en los
créditos.
Gastoper Gastos operaciéon Proporcion de los gastos de
Utilidad neta administracion y promocion de las
ganancias
SAL Salario Minimo Mensual Mayor salario, genera mayor capacidad
de pago creditos de los clientes
DES Personas desempleadas  Causa reduccion de ingreso familiar y
Pobl. Economicante Activa  gjsminuye la capacidad de pago de los
créditos
INT Tasa de CETES 91 dias Interés de Certificados de la Tesoreria
de la Federacion, y afecta las tasas
pasivas y activas
PIB Producto Interno Bruto El aumento del PIB afecta la actividad
bancaria 'y en consecuencia las
ganancias
VarPIB PIB + PIB_; Variacion de PIB
INF Incremento de precios  INF: inflacion. Impacta la actividad
bancaria y sus ganancias
Volumen Valor de negociacion Mide numero de acciones de

compraventa en moneda del pais en que

se encuentra la bolsa de valores.

Nota: Elaboracién propia con base en datos de la CNBV (2021), Banco de México
(2022) e INEGI (2022).
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Resultados

En la tabla 1 se muestran los resultados del modelo de la regresion maltiple en la que se
incluyeron todas las variables, la variable dependiente es el precio de las acciones en la
Bolsa Mexicana de Valores, y de las nueve variables explicativas especificas de los
bancos, donde sélo siete fueron significativas. También se puede ver que de las siete

variables econdmicas Unicamente el salario fue estadisticamente significativo al 1%.

Tabla 2.
Coeficientes de la regresion maltiple incluyendo todas las variables
Variables Coeficientes no Desviacion del Coeficientes Sig.
estandarizados error estandarizados
B Beta

(Constante) -959.118 155.373 0.000
ROA 0.495 9.385 0.008 0.958
ROE 0.071 1.035 0.011 0.945
Efeoper 10.958 4.570 0.190 0.019
Tactiva 3.510 1.003 0.180 0.001
Tpasiva -13.798 2.983 -0.436 0.000
Tamafio 56.933 4.641 1.134 0.000
IMOR -8.407 3.009 -0.174 0.006
CTAT 3.353 0.316 0.990 0.000
Gastoper -0.405 0.226 -0.163 0.077
Sal -0.009 0.003 -0.196 0.001
Desempleo 11.019 10.705 0.188 0.306
Interés 0.966 3.003 0.044 0.749
PIB 3.253E-06 0.000 0.089 0.568
VariaPIB -53.972 51.408 -0.069 0.297
Inflacién 0.194 1.562 0.005 0.901
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Volumen -6.519E-10 0.000 -0.068 0.154

Nota: Elaboracion propia.

Con la finalidad de obtener el modelo de regresién multiple Gnicamente con las
variables significativas, a partir del modelo que incluye todas las variables explicativas
en la ecuacion, posteriormente se excluyen una por una las variables que no son
significativas. La variable que tiene la menor correlacion parcial con el precio de las
acciones (variable dependiente) es la primera que se elimina y termina el procedimiento
de eliminacion cuando ya no queda ninguna variable en la ecuacion con el criterio de
eliminacion. En la tabla 3 se puede ver el proceso de eliminacién de variables
independientes que no son significativas para explicar las variaciones de precio de las

acciones de los bancos.

Tabla 3.
Eliminacion de variables
Modelo Variables de entrada/eliminadas F Significancia
1 Tpasiva, Inflacion, Gastoper, VariaPIB, Tamafio,  50.884 0.0000
Sal, Desempleo, Tactiva, Efeoper, IMOR, ROA,
CTAT, Interés, PIB, ROE
2 ROA 54.891 0.0000
3 Inflacion 59.459 0.0000
4 ROE 64.671 0.0000
5 Interés 70.715 0.0000
6 PIB 77.698 0.0000
7 VariaPIB 85.161 0.0000
8 Volumen 92.78 0.0000

Nota: Elaboracién propia.

En la tabla 4 se presenta la regresion multiple Unicamente con las variables
significativas que explican el precio de las acciones. Las variables que tienen mayor
efecto en el precio de las acciones, de acuerdo con el coeficiente Beta, ordenadas de

mayor a menor son: tamafio (TAM), cartera de crédito total (CTAT), costo de las
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deudas bancarias (Tpasiva), las ganancias financieras (Tactiva), eficiencia operativa
(Efeoper), indice de morosidad (IMOR), gastos de operacion (Gastoper), salario (Sal) y
por Gltimo el desempleo (Desempleo).

El precio de las acciones tiene una relacion positiva con el tamafio, es decir que
entre mas grande sea el banco el precio de las acciones aumenta, una relacion directa
con CTAT, a mayor cantidad de créditos otorgados el precio de las acciones se
incrementa. Una relacidén negativa con la Tpasiva, lo que significa que entre mas altos
sean los intereses que paga por los créditos obtenidos por los bancos disminuyen el
precio bursatil de las acciones, una relacion positiva con Tactiva, es decir, que a medida

que los ingresos financieros aumentan también los precios de las acciones suben.

Tabla 4.
Modelo de regresion multiple
Variables  Coeficientes  Coeficientes t Sig. Estadisticas de
no estandarizados colinealidad
estandarizados
B Beta Tolerancia  VIF
(Constante) -923.389 -15.096 0.000
Efeoper 11.637 0.202 3.344 0.001 0.296 3.377
Tactiva 4.108 0.211 4,941 0.000 0.589 1.698
Tpasiva -13.422 -0.424  -8.225 0.000 0.405 2.472
Tamafio 59.146 1.178 15.925 0.000 0.197 5.088
IMOR -8.609 -0.178  -3.099 0.003 0.326 3.070
CTAT 3.480 1.028 12.615 0.000 0.162 6.174
Gastoper -0.438 -0.177 -3.217 0.002 0.356 2.813
Sal -0.008 -0.176  -4.276 0.000 0.634 1.577
Desempleo 6.253 0.107 2.478 0.015 0.579 1.728

Nota: Elaboracién propia.

La Efeoper tiene una relacién directa con la cotizacién de las acciones, lo que
sugiere que entre mayor sea la cantidad de recursos destinados a la operacion del banco

aumenta el precio de las acciones, lo que significa que la inversion en las actividades de
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administracion y promocion generan valor en el banco y en consecuencia aumenta el
precio de las acciones. EI IMOR se relaciona inversamente con la cotizacion bursatil de
las acciones, es decir, cuanto mas aumentan la cantidad de créditos no recuperados por
el banco se traduce en una reduccion del precio de las acciones. Los Gastoper se
relacionan inversamente con los precios de las acciones, es decir, que en la medida que
aumenta la proporcion de gastos de administracion y promocion del total de las

ganancias, los precios de las acciones caen.

De las variables macroeconémicas, muestra una relacion negativa del salario con
los precios de acciones. Lo que sugiere que en la medida que aumenta el salario de los
trabajadores muy probablemente utilicen en menor medida los créditos bancarios y por
consecuencia las ganancias y precios de las acciones de los bancos se reducen en los

mercados de capitales.

Con la variable que mide el desempleo presenta una relacion positiva con las
cotizaciones bursatiles, es decir, a medida que se incrementa la cantidad de personas sin
empleo los precios de las acciones suben, lo que sugiere que los bancos restringen los
créditos a las personas que no tienen empleo, situacion que disminuiria la tasa de

morosidad y en consecuencia incrementaria el precio de las acciones.

En la tabla 4 también se pueden ver los estadisticos de colinealidad, en donde
todas las variables tienen una Tolerancia > 0.10 y un factor de inflacion VIF < 10.0

por lo que se rechaza la hipdtesis de multicolinealidad.

Los estadisticos de bondad de ajuste del modelo se pueden ver en la tabla 5, se
presenta el R = 0.90 y el R?ajustado = 0.885, es decir, que el modelo explica el
88.5% de la varianza de los precios de las acciones, valor que se considera que es un

porcentaje aceptable.

46



Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 7, no. 2

Tabla 5.
Resumen del modelo
R R cuadrado R cuadrado Cambioen F  Sig. Cambio
ajustado enF
0.95 0.902 0.885 50.884 0.000

Nota: Elaboracion propia.

En la tabla 6 se presenta el estadistico F con una sig<0.05 lo que permite aceptar
la hipotesis de que existe una relacion lineal significativa entre el precio de la accion y el

conjunto de variables independientes del modelo.

Tabla 6.
Resumen del ANOVA
ANOVA
Suma de al Media F Sig.
cuadrados cuadratica
Regresion 140972.548 16 8810.784  50.884 .00P
Residuo 15237.621 88 173.155

Total 156210.169 104

Nota: Elaboracién propia.

Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion en referencia a la tasa de interés pasiva y
activa (Tactiva y Tpasiva) estan en linea con los hallazgos de Vaz, Mohamed y Brooks
(2009), quienes encontraron una relacién positiva entre el precio de las acciones y los
anuncios de la tasa de interés y diferente con las evidencias ofrecidas por Alam y Uddin
(2009) quienes hallaron una relacion negativa entre la tasa de interés y el mercado
bursatil. En la relacion que tiene la variable denominada tamafio de la empresa con las
cotizaciones, nuestros resultados son similares a los Abdelkarim (2014), Ahsan, M. y
Amad, A. (2016), Pradhan y Dahal (2016) y Kengatharan (2018) quienes comprobaron

que cuanto mayor es el tamafio del banco aumenta el precio de las acciones de los
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bancos en los mercados bursatiles. Lo que significa que a mayor tamafio se pueden
obtener economias de escala y por consecuencia pueden obtener mayores ganancias lo

que impulsa el precio de las acciones.

En la morosidad de los créditos nuestros resultados coinciden con varios de los
estudios previos, entre ellos el de Kartika y Henryette (2018) quienes explican que
cuanto mayor es la cantidad de cartera de créditos morosos, el precio de las acciones
disminuye por el efecto en el deterioro de las ganancias bancarias.

Conclusion y recomendaciones

Los resultados del analisis de regresion multiple identificaron siete variables especificas
de los bancos: la eficiencia operativa (Efeoper), las ganancias financieras (Tactiva) los
gastos financieros (Tpasiva), el tamafio del banco medido por los activos (Tamafo), la
morosidad (IMOR), el tamafio de la cartera de creditos (CTAT) y los gastos de
operacion (Gastoper); y dos variables macroeconémicas: el salario (Sal) y el desempleo
que influyen en los precios de las acciones de los bancos que cotizan en la Bolsa

Mexicana de Valores.

El tamafio fue la variable que mas impacta en los precios de las acciones de
manera directa, y se puede explicar que en la medida que los bancos, posean mayor
cantidad de sucursales y cajeros automaticos, se expanden sus operaciones y aumentan
los ingresos por todos los créditos y servicios que ofrece a los diferentes agentes
econdmicos. En este contexto se sugiere que, para mejorar los precios de las acciones,
los banqueros deben enfocarse en reducir los gastos de administracion y promocion, lo

que se traduciria en mayores ganancias.

Es conveniente que los bancos aumenten las ganancias financieras, si desean
incrementar los precios de sus acciones, lo que sugiere que deberan aumentar las tasas
de interés en los productos financieros que ofrecen al publico en general, a su vez, sin
embargo, las alzas de tasas de interés que cobran los bancos tienen limites en principio
los que fijan las autoridades financieras del pais y por otra parte por el mismo grupo de
bancos que integran la industria financiera, quienes con el afan de captar mas clientes en

ocasiones cobran menores tasas de interés. En este aspecto los bancos deben ser
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cuidadosos, dado que, si las tasas de interés son muy elevadas, también desincentivan a

los usuarios a usar el financiamiento bancario.

Los inversionistas que incorporan en sus portafolios de inversion acciones
emitidas por los bancos deberan analizar meticulosamente el efecto de las variables
especificas que reflejan el desempefio financiero de los bancos, debido a que éstas son
las que principalmente influyen en mayor medida en sus cotizaciones bursatiles.
También debe evaluarse el comportamiento de los indicadores macroeconémicos que
miden el desempleo y salario, debido a que influyen en los precios de las acciones,

aunque en menor magnitud que las variables especificas de los bancos.

Los hallazgos de esta investigacion ofrecen pruebas de la importancia que tienen
las variables especificas de empresa en los precios de las acciones de los bancos. Los
niveles que puedan tener estas variables dependen principalmente de la gestion de los
banqueros, dado que son estos los que controlan los distintos gastos y costos en los
bancos, asi como la infraestructura que utilizan para ofrecer los servicios bancarios. Es
importante que los banqueros evallen otras estrategias, ademas de las tradicionales que
fomenten la penetracion de los servicios financieros en la sociedad, lo que se traduciria

para los bancos en mayores ganancias.

El sector financiero ha tenido un auge en la cantidad de servicios bancarios
mediante el formato digital, principalmente a partir del 2020 por la crisis de COVID19.
Incluso comienzan a crearse bancos digitales que no requieren sucursales para
desarrollar sus operaciones, lo que muy probablemente puede reducir sus gastos
operativos, ademas de gque se pueden mejorar sus servicios por las ventajas que ofrecen
el formato digital. De manera que el estudio de estos aspectos en los bancos abre una
linea de investigacion, enfocada al estudio de las variables que miden el desarrollo de
los servicios digitales y su impacto en la rentabilidad y precios de las acciones de los
bancos. El anélisis de estos aspectos queda pendiente para desarrollarse en futuras

investigaciones.
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Resumen

Garantizar el bienestar social para las siguientes generaciones, asi como para las actuales,
ha generado en la humanidad conciencia por el cuidado de la naturaleza.

Hoy en dia la sociedad y el mercado exigen a las empresas que se adapten a las
necesidades y problematicas socio ambientales. Las empresas que atienden los retos y
desafios del entorno generan una imagen positiva. Las estrategias sustentables que aplica
la empresa demuestran el compromiso mediante acciones a favor de la sociedad y del
medio ambiente. La sustentabilidad, la responsabilidad social empresarial (RSE) y el
marketing sustentable, son elementos indispensables para generar conciencia y valores en
los consumidores. Transitar hacia modelos productivos innovadores que cuide de la
sociedad como de la naturaleza, es necesario para el desarrollo de los territorios a largo
plazo. Motivo por el cual, el objetivo de esta investigacion es conocer la importancia que
representa la sustentabilidad, la RSE y el marketing sustentable como estrategia de valor
para las empresas.

Palabras Clave: Empresa; estrategia; imagen de marca; sustentabilidad; valor de marca.

Abstract

Ensuring social welfare for the next and current generations has generated awareness in
humanity for the care of nature.

Today, society and the market require companies to adapt to the needs and socio-
environmental problems. Companies that meet the challenges of the environment
generate a positive image. The sustainable strategies applied by the company
demonstrate the commitment through actions in favor of society and the environment.
Sustainability, corporate social responsibility (CSR), and sustainable marketing are
indispensable elements to generate consumer awareness and values. Moving towards
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innovative production models that take care of society and nature is necessary for the
long-term development of territories. For this reason, this research aims to understand
the importance of sustainability, CSR, and sustainable marketing as a value strategy for
companies.

Keywords: Company; strategy; brand equity; sustainability; brand value.

Introduccion

El siglo XX se caracterizo por la transformacion, fragmentacion y cambios en el medio
ambiente. Desde el cambio climatico, hasta la pérdida de biodiversidad que afecta no
solamente a una region sino a escala planetaria (Foladori & Tommasino, 2000). Sumado
a esto, el desarrollo tecnoldgico, la globalizacion, la gestion, la organizacion y los
cambios en el mercado, exigen de las empresas innovacion y sustentabilidad en las
practicas empresariales (Carro-Suérez et al., 2017; Chang & Cheng, 2019).

Los desafios del medio ambiente y la sociedad, exigen a las empresas adaptaciones
sustentables en los procesos de produccion (Agustin Perez, 2023). Los retos que postula
la competencia y el ser agentes de cambios e innovacion, implica pautas de conducta
ética para las organizaciones (Camacho Solis, 2015). Las empresas independientemente
de sus actividades, impactan a toda la sociedad y al medio ambiente en general; de ahi
que deban generar acciones solidarias como parte de la responsabilidad ante la sociedad
(Toca Torres, 2017).

Las problematicas socio-ambientales hacen que los consumidores y las
empresas, consideren los aspectos e impactos en el medio ambiente. Inclinandose hacia

las practicas y el consumo responsable (Acufia-Moraga & Severino-Gonzalez, 2018).

Organismos internacionales como la Organizacion de las Naciones Unidas,
mediante el Pacto Mundial hace un llamado a los lideres empresariales para hacer frente
a los retos globales. Se solicita a las empresas integrar la sustentabilidad a las précticas
estratégicas, para el beneficio en conjunto tanto de la sociedad, como de la organizacion
(Kingo, 2024). La sustentabilidad suele ser usada como una herramienta para fomentar
en la empresa procesos que sean amigables con el entorno; y al mismo tiempo ofrezcan

productos y servicios que sean percibidos con un valor afiadido (Ortiz Palafox, 2019).
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La responsabilidad social empresarial (RSE), es aquella preocupacion que
manifiesta la empresa no solo en el crecimiento y rentabilidad de la organizacion, sino
también, por el bienestar de la sociedad y del medio ambiente (Fisher de la Vega, 2017).
El deterioro ambiental, las decisiones de los consumidores, sumado a las tecnologias de
informacién y comunicacion, impulsan a las empresas a ser responsables ante la
sociedad (CME, 2001). Asi mismo, denota una accion consciente por parte de la
empresa, y el compromiso que asume ante las demandas de la sociedad y el cuidado de
la naturaleza (Ramos Rubio, 2021).

La sustentabilidad es usada por las empresas como ventaja competitiva para el
publico objetivo (Al-Shaikh & Hanaysha, 2023). La Responsabilidad Social
Empresarial (RSE) integra el marketing sustentable, que est4 encaminado a responder a
las necesidades de los clientes. A través del cumplimiento de los objetivos
organizacionales, a los procesos y a la elaboracion de productos amigables, con el
medio ambiente y su cuidado (Giraldo-Patifio et al., 2021). EI marketing sustentable
tiene como objetivo generar procesos sustentables para la sociedad. Su importancia
radica en que trata de generar una rentabilidad basada en el cuidado de los recursos
naturales (Fisher de la Vega, 2017).

El presente trabajo, se estructura de la siguiente manera: En el apartado de “Desarrollo”
se realizan los abordajes conceptuales de: la sustentabilidad y la importancia que
representa para las empresas, la RSE y el marketing sustentable, asi como las tendencias
de los términos tanto en titulo como en abstract utilizados en los Gltimos afos. Por
altimo, en las conclusiones del trabajo se sugieren considerar estrategias que permitan
un consumo responsable y la participacion social como eje rector del cuidado
socioambiental. El objetivo de esta investigacion es conocer la importancia que
representa la sustentabilidad, la RSE, y el marketing sustentable como estrategia de

valor para las empresas.
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Desarrollo

Sustentabilidad y la importancia para las empresas

En 1987, se habla por primera vez de desarrollo sustentable en el Informe Brundtland o
también llamado “Nuestro futuro comtin”. El cual hace un llamado para tomar accion en
pro de que se puedan asegurar los recursos tanto para las presentes como las futuras
generaciones (ONU, 1987). Se pone de manifiesto que el enfoque tradicional con el cual
se lleva a cabo el desarrollo econdémico es insostenible, y que es necesario afrontar los
retos y modificar acciones en pro de la sociedad y del medio ambiente (Belz et al.,
2013).

La sustentabilidad es una de las tendencias que mas auge ha tenido en los
altimos afos (Salgado Beltran et al., 2019). EIl desarrollo sustentable debe estar
alineado bajo tres ejes (social, ambiental y econdémico), que interrelacionados entre si
buscan lograr un equilibrio entre las necesidades de la sociedad y la preservacion del
medio ambiente (Majid et al., 2016). En ese mismo tenor, la Comisidén Europea sefiala,
que la participacion de la sociedad en general es fundamental para el logro de la
sustentabilidad (CE, 2024).

En las ultimas décadas, los consumidores manifiestan una mayor consciencia del
impacto que tiene el consumo sobre el medio ambiente, y, la importancia que representa
la sustentabilidad para el territorio (Pooja et al., 2022). Ante esta situacion y los
continuos cambios en el mercado, la organizacion debe asumir la responsabilidad de
generar acciones en pro de los clientes y de la sociedad en general del presente y del
futuro (Lorenzo Diaz, 2002).

Organismos internacionales han formulado tanto acuerdos como documentos,

que son clave para entender la evolucion del concepto de Desarrollo Sustentable (Tabla
1).
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Tabla 1.

Declaraciones internacionales y documentos claves en la evolucién del Desarrollo

Sustentable.

Ao Acuerdo

Contenido

1972  Conferencia de Estocolmo.

Promovia las simbiosis entre sociedad y naturaleza
para el beneficio de las generaciones. Un
crecimiento enddgeno.

1972 Informe del Club de Roma “Los limites

del crecimiento”.

De mantenerse las tendencias de crecimiento y la
contaminacion, el planeta alcanzaria los limites de
su crecimiento en el curso de los proximos 100
afios.

1987 Informe Brundtland o ‘“Nuestro futuro en

comun”.

Se examinan problematicas y soluciones. Se
promueve el término “desarrollo sustentable”,
como aquel que responde a las necesidades del
presente sin comprometer el de las siguientes
generaciones.

1992  Cumbre de la Tierra.

Es un llamado a generar estrategias con la finalidad
de detener la degradacion ambiental y promover un
desarrollo sustentable con el medio ambiente.

2000  Objetivos de Desarrollo del Milenio

(ODM).

Los Estados miembros de las Naciones Unidas, se
comprometen a cumplir para el 2015. Con ocho
objetivos, cuya finalidad es luchar contra la
pobreza, el hambre, las enfermedades, el
analfabetismo, la degradacion medioambiental y la
discriminacion de la mujer.

2015  Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS) o también llamada Agenda 2030.

Los lideres mundiales adoptan objetivos globales
para erradicar la pobreza, proteger el planeta y
asegurar la prosperidad para todos como parte de
una nueva agenda de desarrollo sostenible. Son 17
objetivos con metas especificas que deben
alcanzarse para el afio 2030.

Nota: (Foladori & Tommasino, 2000; OMS, 2018; ONU, 2022)

La sustentabilidad es parte del equilibrio entre la sociedad y el medio ambiente,

lo que conlleva al bienestar de la humanidad (Acufia-Moraga & Severino-Gonzalez,

2018). En las empresas se deben considerar la sustentabilidad desde la planeacion

estratégica (Moore & Manring, 2009).

Los esfuerzos de las organizaciones para mantener un crecimiento sustentable,

trae consigo beneficios mas alla de los indicadores econémicos, también atrae

inversionistas y reduce las presiones sociales (Chang & Cheng, 2019).

Responsabilidad Social Empresarial (RSE)

La RSE surge como un cambio de paradigma, en el que existe una preocupacion

evidente por parte de las empresas para lograr la sustentabilidad; y no solamente por la

responsabilidad de generar utilidades (Amato et al., 2016). Es un concepto a través del
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cual la empresa desea contribuir con una mejor sociedad y a generar un medio ambiente
mas limpio (CME, 2001).

Las empresas tienen la obligacion de ser sustentables como parte de las
responsabilidades ante la sociedad (Porter & Kramer, 2006). Dentro de las acciones que

vuelven a una empresa socialmente responsable se encuentran:

Desempefiar codigos de ética en la empresa,
Contar con proveedores certificados y éticos,
Cuidar y preservar el medio ambiente,

Reducir contaminantes,

Apoyar causas sociales y acciones comunales,
Realizar la correcta gestion de los residuos solidos,
Reciclar, reducir desechos, reutilizar,

Generar una produccion responsable y no contaminante,

© 0 N o g bk~ w D

Generar una economia circular y

[N
o

. Proporcionar un lugar y trabajo digno a sus trabajadores (Barroso Tanoira, 2008;
Camacho Solis, 2015; Castroman Diz & Porto Serantes, 2009).

La RSE influye en el valor de marca de la empresa (Aldads Manzano et al., 2013).
Esta no solamente es una ventaja competitiva para la empresa sino una estrategia que
permea en la cultura corporativa (Polonsky, 1994). La estrategia se desarrolla como un
plan de accion que coordina la alta direccion con la finalidad de generar una ventaja
competitiva y crear valor respecto a la competencia (Hitt et al., 2008). La planeacion
estratégica es una herramienta que permite a las empresas permanecer en el mercado y

asi garantizar el éxito de la organizacion (Lopez-Lemus & De la Garza Carranza, 2020).

Algunos motivos para implementar la RSE se basa en generar un crecimiento y una
rentabilidad para la organizacién, en el cual se mantenga un equilibrio entre lo
econdmico, social y ambiental (Mufioz Murcia et al., 2020). La estrategia debe estar
basada en generar cambios en el modo de produccién y en generar consumidores
responsables, conscientes y solidarios de sus acciones al momento de adquirir un bien o

servicio (Martinez & Porcelli, 2017).
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Las necesidades y deseos de los consumidores exigen gestionar no solo el territorio,
sino los recursos y el cuidado del medio ambiente (Agustin Perez, 2023). La clave de
una empresa es generar acciones estratégicas que se adapten a los cambios y gestionen
procesos conforme a las necesidades del entorno (Chiavenato, 2006).

Amato et al., (2016) sefialan que existe una clara distincién entre sustentabilidad y
RSE, que van desde los atributos para ser una empresa sustentable, los motivos y las
acciones sobre las que se basan, ver Tabla 2.

Tabla 2.

Variables observables definidas para los constructos de sustentabilidad y
responsabilidad social empresarial (RSE).

Constructo
Dimensiones Sustentabilidad Responsabilidad Social
Empresarial (RSE)
Atributos para catalogar a una Considerar a la comunidad. Distinguirse de la competencia.
empresa como sustentable. Contabilizar impactos sociales y Priorizar objetivos econémicos
ambientales. antes de las acciones
sustentables.
Motivaciones. La conservacién de los recursos Mejorar  la  imagen  y/o
y el bienestar social. aprovechar oportunidades de
negocio.
Pilares sobre los que deberian Minimizar el impacto ecolégico.  Mejorar la  satisfaccion vy
basarse las acciones. Promover el consumo  motivacion de los empleados.
sustentable. Satisfacer las expectativas de los
clientes.

Nota: Amato et al., (2016)

La sustentabilidad y la RSE, se apoyan en las estrategias del marketing
sustentable. Acciones que se inician en la cadena de valor, hasta la retroalimentacion
por la venta del producto o servicio. Es importante el marketing sustentable debido a
que considera una relacion amigable entre el medio ambiente y la sociedad. Siendo una

herramienta para conectar con los diversos publicos (Fisher de la Vega, 2017).

Marketing en las empresas

La globalizacién, el incremento de la competencia y los entornos cada vez mas
competitivos, exigen de las empresas una construccion de valor de marca. Uno de los
pilares en la construccion de valor es a través de las estrategias de marketing (Aldas
Manzano et al., 2013). Una empresa como unidad econémica — social. Esta integrada

por capital, trabajo, administracion y es socialmente responsable (Hernandez vy
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Rodriguez, 2011). Dentro de las actividades que realizan las empresas, se encuentra el
correcto aprovechamiento de los recursos (financieros, técnicos, humanos y materiales),
esto, como parte de la finalidad de llegar a las metas que se plantea la organizacion (O.
da Silva, 2002).

En las dltimas décadas, las empresas se han dado cuenta de la responsabilidad
que tienen no solo con la sociedad sino con el medio ambiente (Polonsky, 1994). Por lo
tanto, las empresas intentan generar un desarrollo sustentable que no solo atienda las
necesidades del pablico interno, sino también del publico externo, a través de practicas
de autorregulacion ambiental y del proceso de mejora continua que incluya la
diversidad cultural, la sociedad y el territorio (Larrouyet, 2015).

Por su parte, el marketing es indispensable en las empresas, debido a que puede
reflejar el compromiso con la sustentabilidad a través de las estrategias organizacionales
(Granada Zuluaga, 2020). La American Marketing Asociation (AMA) (2024) define al
marketing como la actividad, en la cual se crea, comunica, entrega e intercambian
ofertas que tienen valor para los clientes, los socios y la sociedad en general. En ese
mismo tenor Kotler y Armstrong (2013) hacen referencia de la importancia que tiene el
marketing al atraer clientes bajo la premisa de un valor superior sobre el producto o
servicio. La satisfaccion de necesidades o deseos de los clientes a traves de ese
intercambio de valor, es una de las actividades que se generan en marketing (Stanton et
al., 2007).

Sin embargo, el marketing al igual que otras disciplinas se ha transformado a lo
largo del tiempo. Esto, para adaptarse a las necesidades tanto de los consumidores,
como las exigencias empresariales que demanda el entorno. Surgiendo asi el marketing
sustentable como una herramienta a través de la cual se apoyan las empresas
socialmente responsables (Giraldo-Patifio et al., 2021). Para las empresas es
fundamental que los procesos se sustenten bajo el postulado del cuidado de la ecologia,
la sociedad y la economia, como ejes rectores de cambio (Olmos & Gonzalez Santos,
2013). Y, el marketing sustentable es el medio a traves del cual se conecta la empresa

con los diferentes publicos.

El marketing sustentable lo define Fuller (1999) como el proceso de planear,
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aplicar y controlar desde el proceso productivo hasta que llega el producto a las manos
del cliente. Este proceso tiene como requisito tres criterios, la satisfaccion del cliente, el
cumplimiento de los objetivos organizacionales y el cuidado del medio ambiente. El
marketing sustentable genera, construye y mantiene relaciones duraderas a largo plazo

entre los clientes, la sociedad y el medio ambiente.

Algunos elementos clave del marketing sustentable son:

1. Analizar la problemética socio-ambiental,

2. Conocer el consumo Y la conducta de los clientes,

3. Generar una relacién entre los valores basados en la sustentabilidad y el
marketing,

4. Realizar estrategias sustentables en la empresa,

5. La aplicacion del mix de marketing sustentable (producto, precio, plaza,
promocion) en la organizacion (Belz et al., 2013).

Entonces, el marketing sustentable puede reorientar el proceso de compra de los
consumidores y el comportamiento de las empresas a traves de modelos sostenibles

(Ortiz Palafox, 2019).

Las estrategias que son aplicadas en la empresa a traves del marketing sustentable

generan beneficios a la empresa (Figura 1) como:
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Figura 1.
Beneficios que trae consigo el marketing sustentable a la empresa

Mejorar la reputacion corporativa y el branding (Ramos Rubio, 2021).

\Z

Genera estrategias en la organizacion que permiten su permanencia en el futuro (Pooja
et al., 2022).

\Z

Promueve un consumo y una produccion sustentable (Giraldo-Patifio et al., 2021).

\Z

Incrementa la rentabilidad y el crecimiento de la empresa (Ramos Rubio, 2021).

Nota: Elaboracion propia con base en (Giraldo-Patifio et al., 2021; Pooja et al., 2022;
Ramos Rubio, 2021)

Las empresas tienen un papel fundamental en la gestion, manejo y uso de

recursos, asi como en el impacto tanto ambiental y social (Moore & Manring, 2009).

Tendencias de las empresas
La base de datos Dimensions, consultada el 30 de junio de 2024. En el periodo
de 1997-2024 (junio). Contenia 744 articulos con las palabras clave: “sustentabilidad

AND empresas OR marketing sustentable” tanto en titulo como en abstract.

De acuerdo con la revision bibliométrica en la base de datos Dimensions, las

tendencias de los términos mas relevantes tanto en titulo como en abstract, son:
a) Términos mas relevantes en el titulo
Los términos mas relevantes en el titulo fueron “sustentabilidad”, con 23

ocurrencias, le sigue “urbano”, con 13 ocurrencias y “ambiente”, con 11 ocurrencias

(Figura 2).
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Figura 2.

Mapa bibliométrico de los términos mas relevantes de acuerdo a las palabras clave:
“sustentabilidad AND empresas OR marketing sustentable”, durante el periodo (1997-
2024).
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Nota: Elaboracion propia con base en: VOSviewer (2024).

En las fronteras de la ciencia se localizaron términos como: “sostenibilidad”,
“estrategia”, “indicadores”, “sustentabilidad urbana” y ‘“educacion ambiental”, los
cuales se encuentran aislados entre si y con poca interaccién con los términos de mayor

relevancia.

b) Términos mas relevantes por abstract

Se localizaron cuatro clusteres, de los cuales, los términos mas relevantes fueron
“sostenibilidad”, con 88 ocurrencias, le sigue “naturaleza”, con 71 ocurrencias, en tercer

lugar, se encuentra “produccioén”, con 60 ocurrencias, en cuarto lugar, “gestion”, con 59

ocurrencias, en quinto lugar, se encontrd “indicadores”, con 58 ocurrencias (Figura 3).
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Figura 3.

Mapa bibliométrico de los términos més relevantes por abstract, de acuerdo con las

palabras clave: “sustentabilidad AND empresas OR marketing sustentable”, durante el

periodo (1997-2024).
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Nota: Elaborado por el autor con base en: VOSviewer (2024).

El cluster verde en el cual se localiza el término con el mayor nimero de
ocurrencias es “sostenibilidad”, tiene relacion con términos como “gestion”, “medio
ambiente”, “desarrollo sostenible” y “sostenibilidad medioambiental”.

En el cluster color rojo se localizan términos como, “urbanismo”, “ciudades”,

99 ¢

naturaleza”, “gestion”.

99 ¢

El cluster color azul, maneja términos como, “evaluacion”, “recursos naturales”,

9% ¢

“produccion”, “cultivo”, y “agricultura”.
9 b

Fl cluster amarillo se encuentra integrado por conceptos, tales como: “turismo”
9 b

“patrimonio”, “destinos turisticos”, y “cultura”.

En las fronteras de las ciencias se localizaron términos como: ‘“‘cambio

2 (13 29 ¢¢ 2 (13 2 (13 29 (13

climatico”, “alimentos”, “cultivo”, “problemadticas”, “medio ambiente”, “sostenibilidad
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ambiental”, “desarrollo sostenible”, y “estrategias”. Lo que indica que estos términos Se

estan empezando a visibilizar en las investigaciones.

Conclusiones

Los retos de la actualidad exigen a las empresas un compromiso con la sociedad en
general y el entorno ambiental. Por lo tanto, la sustentabilidad, la responsabilidad social
empresarial, y el marketing sustentable, son tres elementos que se interrelacionan entre
si, y que son indispensables para generar una buena percepcién tanto de la marca, como
de la cultura corporativa. Crea un valor en la empresa que sirve como diferenciador ante
la competencia y mejora la imagen de la marca dentro del mercado.

Algunas de las estrategias que se promueven a través de estos conceptos, estan basados
en el crecimiento, expansion o la innovacion para la organizacion. Sin embargo, hoy en
dia se hace necesaria la participacion de toda la organizacion para establecer modelos

empresariales basados a través de la sustentabilidad.

En la actualidad, las empresas deben desarrollar un esquema bajo una funcién
social-productiva, cuya rentabilidad se adapte ante el sistema integral sustentable.
Considerar la gestion en todo el proceso productivo con miras a generar beneficios
socio-ambientales. Debe permear una cultura corporativa en donde la participacion de la
organizacion sea hacia la mejora continua. Reducir, reutilizar y reciclar no solo los
residuos, sino generar a través de acciones sustentables un comportamiento en pro del
medio ambiente y la sociedad. EI consumo responsable y la participacién de la sociedad
es fundamental para el cuidado y conservacion del entorno. Con la presente
investigacion se pretende haber generado un constructo teorico, de la importancia que
representa la integracion de la empresa, la sustentabilidad y el marketing sustentable

para la sociedad y el cuidado del medio ambiente.
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Resumen

El presente trabajo abordara la evolucion de las principales formas de participacion
politica a través de movimientos y organizaciones sociales en Mozambique (FRELIMO)
y Brasil (Movimiento sin Tierra). Se analiza su evolucion en ambos paises a través de las
luchas que han dado voz a los invisibles y oprimidos a fin de reflexionar sobre su
construccion de saberes y el desarrollo de una Pedagogia de los Movimientos Sociales en
beneficio de los colectivos que defienden (indigenas, poblacion negra, etc.), ademas de la
conciencia acerca de la Participacion Politica, el Postdesarrollo y el Buen Vivir.

Palabras Clave: Democracia; ciudadania; economias extractivistas: movimientos
sociales; Buen Vivir.

Abstract

The present work will review the evolution of the most relevant forms of political
participation through social movements and organizations in Mozambique (FRELIMO)
and Brazil (Movimento sem Terra). It shall be analyzed the evolution of both countries
regarding contentious politics which can let given voice to invisibilized and oppressed
people’s in the framework of a reflection process about the knowledge construction and

! Este trabajo se constituyd en el ensayo final del Curso: “Pensamiento y luchas situadas: Para una
Cartografia del Sur”, dictado en la plataforma virtual de CLACSO (junio 2017-mayo 2018). Fue presentado
como ponencia el 20 de octubre de 2018 en el marco del XXXII Congreso Anual de la AMEI en
Guadalajara, Jalisco. A su vez, esta contribucion fue actualizada en 2023 para facilitar su publicacion.
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the development of the so-called Pedagogy of Social Movements in benefit of collectives
claimed by them (original peoples, indigenous, black people). In addition, it shall be
taking conscience about the Political Participation, Postdevelopment and the Well-
Living.

Keywords: Democracy; citizenship;, extractivists economies; social movements; Well
living.

Introduccion

El propdsito del presente ensayo consiste en realizar una reflexion acerca de los
procesos de democratizacion a través de la participacion social tanto en Mozambique
como en Brasil, a través del FRELIMO como opcion politica predominante en el
primer pais, asi como a traves de los campamentos surgidos en el marco del

Movimiento de Trabajadores Rurales sin Tierra (MST) en este ultimo.

Cabe destacar que Mozambique atraveso por una lucha emancipatoria con el
fin de liberarse de la colonizacion de Portugal, lo cual derivd en una Revolucién de
Independencia entre 1961 y 1974 ya que los colonos portugueses habian despojado de

sus derechos basicos a la poblacion originaria del pais.

Luego de la independencia, el FRELIMO se convirtio en la fuerza politica
predominante, misma que reprodujo las antiguas préacticas colonialistas, bajo la
modalidad de “colonialismo interno”, el cual “refleja la estructura compleja de
desigualdades politicas, economicas y culturales, entre grupos y regiones dentro de un
Estado Nacion” (Torres, 2017). En ese contexto, los sectores excluidos siguieron sin
contar con acceso a los satisfactores basicos que cubrieran sus necesidades, en
detrimento de sus derechos y capacidades para ejercer participacion politica en la toma

de decisiones del pais.

Consecuencia de ello, persistieron las practicas econémicas basadas en
instituciones extractivistas, las cuales concentran la riqgueza en una pequefa élite en
detrimento del resto de la sociedad, preferentemente a través de la explotacion excesiva
de un bien -materia prima-, sin capacidad de transformarse (industrializarse) y poco
sujeto a los fendomenos de la “destruccion creativa” y la innovacion (Acemoglu &

Robinson, 2018).
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Mientras tanto, la élite criolla en Brasil se apropié no solamente de los medios
de produccion, sino del ejercicio de la educacion y los derechos civiles y politicos de la
sociedad. Es por este motivo, que el MST surgié con el afan de pedir una reforma
agraria que le permita contar con algun tipo de propiedad colectiva que puedan explotar
y vivir en el marco de una economia redistributiva de corte inclusivo. Por este motivo,
sus integrantes han luchado por la reivindicacion de sus derechos y desarrollado
cooperativas y campamentos, ya que hasta el momento sus reclamos han sido ignorados

por los grupos de poder en ese pais.

A lo largo de las presentes lineas se abordaran las problematicas y luchas por
las que han atravesado ambos movimientos, asi como su proceso de aprendizaje a lo
largo de estas Gltimas décadas, para lo cual se tomara como referente conceptual la
Pedagogia de los Movimientos Sociales, en aras de abordar sus resultados, asi como la
apertura de espacios logrados en el espectro politico y el desarrollo en materia de
participacion social con el fin de democratizar no solamente su interaccion con el
poder, sino también a través de la busqueda de un acceso mas igualitario hacia el

acceso a los medios de produccion.

Mozambique: la crisis de 2014

a) Una crisis politica desde la perspectiva de la “ciudadania”

A partir del 2013, estall6 una crisis politico-militar en ese pais, asi como una
crisis de “ciudadania” consecuencia de la apertura de Mozambique hacia las directrices
del modelo neoliberal lo cual generd una serie de posiciones antagonicas del Frelimo
(izquierda) y del Renamo? (derecha) durante la Presidencia de Armando Guebuza
(2005-2015, Frelimo).

Segun la perspectiva de Macamo (2014), se observé una relacion dificil entre
cultura politica y ciudadania en Mozambique, debido a que ésta es de caracter
autoritario como consecuencia de la herencia colonial que tuvo este pais. No obstante, la

Constitucion Politica de ese pais (2004) establece una concepcion de la ciudadania

2 Frelimo: Frente de Liberacion de Mozambique. Renamo: Resistencia Nacional Mozambiquefia.

73



Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 7, no. 2

basada en Derechos, tales como el Derecho a la educacion, salud, vivienda, asistencia a

las personas adultas mayores y el derecho al trabajo.

En contraste, desde la perspectiva de la Teoria de los Movimientos Sociales, se
requiere que la ciudadania logre la apertura de espacios por la via de la lucha para el
reconocimiento al Derecho a la Diferencia en el ambito del conjunto de relaciones entre
el Estado y la Sociedad. Dicha situacion va en concordancia —al menos de manera
implicita- con el reconocimiento de la persistencia de la Sociologia de las Ausencias, a
efectos de evitar la “invisibilizaciéon” del oprimido (comunidades marginadas, mujeres,

etc.), lo cual no ha sucedido en la practica (Meneses, 2011).

Mientras tanto, la crisis entre el Frelimo y el Renamo, no se ha limitado
Unicamente a una crisis entre dos partidos politicos o grupos de choque, sino entre dos
proyectos de vision de pais. Por una parte, el Frelimo fue determinante en la lucha por
la independencia de Mozambique y poseia una vision socialista del pais, mientras que el
Renamo, se asumia como una organizacion anticomunista, conservadora en sus valores
y liberal desde un enfoque econdémico, y por ende, favorable a las medidas del

Consenso de Washington (Macamo, 2014).

Cabe mencionar que, en el periodo colonial, el FRELIMO, busco Ila
resignificacion de la Memoria del pueblo mozambiquefio por oposicion al discurso
colonialista de Portugal. En contraste, durante el periodo 1975-1981, el discurso
nacionalista del Frelimo se tradujo en acciones de represion hacia quienes eran
considerados “colaboracionistas” con el régimen colonial, y en lo general con aquellos
sectores politicos que no simpatizaran con el proceso de independencia (Meneses,
2011).

Por su parte, el Frelimo, durante el gobierno de Armando Guebuza (2005-2015)
subordind la nocién de ciudadania a la voluntad particularista del Estado, lo cual
incluia a los “Movimientos de Liberacion desde el Poder”, mismo que vinculaba a los
actores ligados con el ejercicio del poder politico desde el Estado (Macamo, 2014).
Consecuencia de lo anterior, el Frelimo articuldé un discurso monolitico basado en un
nacionalismo que tomo6 como base la tradicion africana, segun el cual, el ciudadano no

contaba con la madurez suficiente para asumir por si mismo su responsabilidad politica,
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lo cual requeria de la tutela del Estado, y en consecuencia, su “libertad” se encontraria
en funcion del proyecto nacional de pais (Macamo, 2014), el cual solo era viable a
través de la ideologia socialista implementada desde la Independencia de Mozambique
en 1975.

En contraste, el Renamo, insistia en la lucha anti-comunista y la busqueda de la
democracia como elemento para legitimarse, asi como para hablar en nombre del
pueblo, no obstante que sus detractores consideraban que “excluia al propio pueblo”.

Segun James Ferguson, citado por Macamo (2014):

El Estado en Africa se convirtié en una maquina anti-politica que representaba el
“Fin de la Historia”, por lo que la democracia se deberia convertir de manera
natural en una respuesta para este problema, entendiendo que ésta pasa por el
fortalecimiento de la ciudadania. Sin embargo, en Africa el Estado se convirtio
en un “Estado Protector”, debido a ese instinto de autopreservacion resultado

de las condiciones adversas de vida en el Continente (p. 48).

A partir de lo anteriormente mencionado, surge la Emergencia de una
Consciencia Utopica Africana, la cual plantea la libertad y el reconocimiento como
parte de un discurso contrahegemonico. Por su parte, la Consciencia Utopica Africana
busca llevar a cabo movimientos de liberacidn, ademas de practica y accion politica, lo
cual podia evolucionar en el desencadenamiento de luchas armadas por la
independencia, cuya dimension cualitativa se puede entender como una “expansion
inexorable de bienestar y armonia” desde la perspectiva de los Movimientos de

Liberacion existentes en la region (Macamo, 2014).

El primer factor de peso de la “consciencia utopica”, tanto del Frelimo como del
Renamo seria convertir el proceso democratico en un juego de “suma cero” en
la lucha politica sostenida entre ambos. No obstante, a partir del 2004 la
politica del Frelimo consistié en instrumentalizar un proceso de privatizacion
de las empresas publicas en beneficio del partido politico y sus individuos
proximos con el fin de tener recursos financieros que pudieran ser canalizados
con fines partidarios. El aparato del Estado se coloc6 al servicio del partido.

Asimismo, sus cuadros aprovecharon los patrones de dependencia del pais, la
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ayuda externa y la “industria” de la cooperacion internacional (Macamo, 2014,

p. 53).

Con posterioridad al gobierno de A. Guebuza (2005-2015), el Presidente Filipe
Jacinto Nyusi (2015- , FRELIMO) inicié negociaciones con el RENAMO enfocadas
en la descentralizacion politica y la desmilitarizacion del pais, mismas que se
paralizaron luego del fallecimiento del lider histérico del Renamo, Afonso Dhlakama en
mayo de 2018. No obstante, en agosto de 2018, se firm6 un Memorando de
Entendimiento sobre desarme, desmovilizacion y reintegracion en la vida publica de los
combatientes del RENAMO, luego de un encuentro que sostuvo con el entonces
Coordinador de la Comision Politica del RENAMO, Ossufo Momade. Finalmente, el 6
de agosto de 2019 se firmo el Acuerdo de Paz y Reconciliacion (APR) entre el
Presidente Nyusi y Momade (Ministerio de Asuntos Exteriores [MAE]: Direccion

General de Comunicacion e Informacion Diplomatica, 2023).

No obstante, fue durante el marco del proceso electoral presidencial del afio
2004 que se cre6 otra fuerza politica de oposicion denominada Movimiento
Democratico de Mozambique (MDM) por parte de Daviz Simango, quien era alcalde de
Beira y en donde se ha reelegido en varias elecciones subsecuentes. Por su parte, el
Renamo continua siendo la segunda fuerza politica del pais, con votaciones que han
fluctuado entre el 24 y 36% durante los procesos electorales de 2009, 2014 y 2019; lo
cual se reflejo con una representacion aproximada de 1/3 de la Asamblea Nacional. Sin
embargo, el FRELIMO sigue siendo el partido politico hegemonico, al ganar la mayor
parte de la Asamblea Nacional, las Asambleas Provinciales y los Gobiernos

Provinciales (Direccion General de Comunicacion e Informacion Diplomatica, 2023).

Esta situacion puede demostrar que tanto la participacion como la representacion
politica del pais sigue siendo muy limitada a unos cuantos actores politicos en uno de
los paises mas pobres del mundo cuyo IDH es de 0.446, ocupando el lugar 185 de 189
en la construccion de ese indicador en 2022 (Direccién General de Comunicacién e
Informacién Diplomatica, 2023), situacion que se refleja en el desarrollo de su

economia, lo cual se va a abordar en la siguiente seccion.
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b) Los dilemas del (Post)Desarrollo Econémico

En el &mbito econémico, el Estado Africano fue disefiado -consecuencia de su pasado
colonial- para crear un ambiente favorable a la atraccién de Inversion Extranjera
Directa (IED) con la tedrica finalidad de fomentar el crecimiento econémico y de
reducir la pobreza en el Continente. Segin Poncian (2014), este proceso:

No debe basarse exclusivamente en la creacién de una economia extractivista,
también necesita de un proceso de desarrollo equitativo y justo, por lo cual
requiere de un balance entre los intereses de las Empresas Multinacionales y

las aspiraciones de sus ciudadanos (pp. 1-2).

En consecuencia, las economias extractivistas en Africa se han convertido en
Economias de Enclave caracterizadas por conflictos interétnicos y politicos, despojo de
tierras y desplazados, contaminacion y degradacion del medio ambiente y su entorno.
Sus gobiernos persiguen el desarrollo de una legislacion que incremente el valor
agregado de la extraccién de materias primas, los vinculos entre las Compafiias y las
Comunidades Locales por medio de la conciencia que puedan generar las Empresas
Socialmente Responsables (ESR), situacion que no ocurre salvo que las Empresas
Multinacionales (EMN) sufran presion por parte de los gobiernos con el fin de reducir
sus margenes de ganancias economicas, via impuestos o politicas redistributivas
(Poncian, 2014).

Mozambique constituye un caso de economia extractivista; no obstante, dada
su ubicacidn geopolitica, se ha constituido en un espacio vulnerable para el desarrollo
de actividades criminales. También se ha erigido en uno de los 10 principales
exportadores de gas natural en el mundo, lo cual repercute en sus relaciones con el

medio ambiente y el interior de su sociedad (Poncian, 2014).

Por estos motivos, en el &ambito de los esquemas de dominacion capitalista en el

mundo, Cruz e Silva (2017) menciono:

La existencia de una relacion negativa entre el Capitalismo Global y los Paises

del Sur, a través de la cual se ha visto una situacién de exclusién social de los

77



Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 7, no. 2

ciudadanos que viven en los paises que generan esas mismas riquezas, asi
como una falta de sustentabilidad derivado de la financiacion externa con
pocas alternativas de supervivencia a las comunidades campesinas que alli
residen (Cruz e Silva, 2017).

Las politicas mencionadas han sido heredadas del pasado colonial y de las
experiencias de explotacion que adn persisten en Mozambique, por lo cual, es
importante mencionar que el pais posee importantes yacimientos de gas natural, cuyas
reservas probadas alcanzaban en 2017 los 75 000 millones de m3, razén por la cual el
gobierno desarroll6 un plan para producir 800 megawatts de electricidad para el afio
2020, a través de la aprobacion de un Fondo Soberano que permita la explotacion del
gas natural y otros yacimientos mineros. En consecuencia, se requiere la construccion
de infraestructura moderna y nuevas carreteras e importacion de maquinaria y equipo

que puedan hacer viable el proyecto.

También se estima la necesidad de reubicar a 3,000 personas en otras zonas del
pais y contratar 10,000 trabajadores para la construccion de las plantas eléctricas
mencionadas, situacion que trae en consecuencia la deslocalizacion de algunas

comunidades locales (Poncian, 2014).

Por lo tanto, se observa que aun persiste la sobreexplotacion de la mano de obra,
recursos naturales y dafio al medio ambiente. Por lo tanto, los nuevos enfoques
académicos y de politica gubernamental requieren una vision sustentable, al mismo
tiempo que protejan los derechos laborales de la poblacion campesina u obrera y se
practique el “comercio justo” a partir de una remuneracion al trabajo que garantice la
satisfaccion de las necesidades de la poblacion, al mismo tiempo que la inversion en
tecnologias limpias pueda evitar la erosion de los suelos y la contaminacién del agua y

otros recursos naturales.

Para reforzar el presente orden de ideas, se busca poner en practica un enfoque
basado en el Postdesarrollo, el cual aglutina una serie de ideas criticas tanto con el
paradigma desarrollista como con el neoliberal, el cual tiene que construirse “desde y
con la diversidad, promueva la sustentabilidad de la vida y la naturaleza, reconozca las

relaciones sociales y econdmicas en favor de los pueblos indigenas (originarios) y
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campesinos en su relacion con la naturaleza de la cual forman parte” (Concheiro,
2014)%. Es en ese espacio donde los movimientos y las organizaciones sociales
requieren luchar por espacios de poder desde lo local, lo nacional y lo global. Estos

elementos conforman la cultura del “Buen Vivir”.

Brasil: El debate sobre la “Cuestion Agraria”

Por su parte, los académicos brasilefios han desarrollado un debate sobre la “Cuestion
Agraria”, que consiste en una critica al capitalismo y enfatiza las desigualdades en las
relaciones sociales en el &mbito agrario; misma que se desarrolla en un contexto de
mundializacién de la economia e internacionalizacion de la lucha campesina, por lo
que algunos autores consideran que en este enfoque “se presentan los fendémenos de
integracion, subalternidad y resistencias debido a la des-territorizalizacion del
campesino y su proletarizacion, consecuencia de su integracion en el capitalismo
global” (Felicio & Fernandes, 2014).

Los autores en cuestion se preguntan si el campesino se ha convertido en parte
del agronegocio, o bien, si ha evolucionado para alcanzar un modelo de desarrollo
propio. En ese &mbito, sus consecuencias se han observado en el marco de la relacion de
compra-venta de Tierras, o en la lucha que ellos realizan por su posesion a traves de
ocupaciones selectivas. Por este motivo, se expone la importancia del MST y su

impacto en las llamadas “Democracias del Sur”.

a) Movimento dos Trabalhadores Rurais Sem Terra (MST)

El movimiento surgio en el marco de las luchas campesinas que se comenzaron a gestar
en los afos 1960’s del siglo XX como parte de la busqueda de una reforma agraria
que permitiera modificar el régimen de propiedad privada en manos de los grandes
latifundistas. De este modo, las Ligas Campesinas comenzaron a manifestar sus
convicciones de bienestar y un uso de la tierra mas justo (Camino, Heredia, Rebolledo,
& Velasquez, 2017).

% La literatura recomienda tres tipos de acciones para los colectivos que luchan a favor de los grupos
indigenas y campesinos en el marco del Postdesarrollo: 1) transformacion institucional y productiva, 2)
distribucidn justa y equitativa de la riqueza, y 3) conservacion de los recursos naturales en un esquema
de agricultura compatible con la cultura de las sociedades a las que representa (Concheiro, 2014, pp. 106-
107).
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No obstante, la dictadura de Humberto Castelo Branco (1964-1967) dio marcha
atrés con la representacion [simbdlica] que estas Ligas contaban en los Estados de
Brasil y foment6 la mecanizacion del sector agrario para impulsar el agronegocio en el
marco de un modelo de explotacién que beneficiaba a las grandes corporaciones
capitalistas. Estas empresas desarrollaron alianzas con los grandes latifundistas de

Brasil, lo cual genero tres problematicas:

e EIl incremento de la produccion gener6 un enorme consumo de
agrotoxicos.

e La produccion se ha destinado a los mercados de exportacion,
especialmente con el cultivo de la soja.

e Eventualmente, también aumento la violencia frente a los campesinos -lo
cual se acelero durante la Presidencia de Jair Bolsonaro (2019-2022)
(Valdez, 2022).

Derivado de ello, algunos movimientos sindicales y la Comisidn Pastoral de la
Tierra (CPT) inspirados por la Teologia de la Liberacion, comenzaron a organizar
familias campesinas desplazadas, principalmente en las regiones de Curitiba, Parana,
Rio Grande do Sul y en algunas zonas de la periferia de Sao Paulo, a efectos de ocupar
tierras u organizar campamentos de familias sin tierras para desafiar a los gobiernos
emanados o apoyados por las fuerzas armadas (Camino, Heredia, Rebolledo, &
Velasquez, 2017).

Como lo sefialan Camino, Heredia, Rebolledo & Velasquez (2017), el Primer
Encuentro Nacional de los Trabajadores Sin Tierra, se llevé a cabo del 20 al 22 de
enero de 1984. En él se planted que el Movimiento tenia que ser de caracter nacional
para que los reclamos de los campesinos fueran tomados en cuenta. Asimismo, el
Primer Congreso del MST se organiz6 en 1985, en el cual se congregaron 1,500
delegados de todos los Estados de Brasil, incluyendo Obispos y miembros del Estado.
En él se decidi6 no respaldar al entonces Presidente José Sarney (1985-1990) y
permanecer en la oposicion, por lo que entre sus objetivos prevalecieron la importancia
de desarrollar cooperativas agricolas y campamentos que impulsaran la asimilacion de
las nuevas tecnologias agricolas sin dejar de lado la organizacién comunitaria y la

propiedad colectiva de la Tierra. Ejemplo de ello radica en que para el afio 2017 el MST
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organizd aproximadamente 100 cooperativas, 96 agroindustrias y asenté a 350 mil

familias (Camino, Heredia, Rebolledo, & Velasquez, 2017).

En apoyo a lo anterior, Joao Paulo Rodrigues, miembro de la Direccion Nacional
del MST, mencioné que la principal forma de lucha del MST sigue siendo la ocupacion
de tierras ociosas, seguida del establecimiento del campamento, hasta que el gobierno
declare una expropiacion. Segun su informacion (citado por Valdez, 2022), existe 1
millén de familias en Brasil que ocupan 30 millones de hectareas (ha.), de las cuéles,

aproximadamente la mitad se encuentran vinculadas al MST.

Por lo tanto, el movimiento requiere resolver cuatro demandas: “la produccion
de materias primas para la industria, el desarrollo del interior del pais, la generacion del

empleo y la produccion de alimentos [para las familias]” (Valdez, 2022).

Entre otros objetivos del MST esta el de proporcionar educacion a los nifios [y
adultos] que viven en los campamentos y alfabetizar a los campesinos. En este marco se
establecieron 2,000 escuelas puablicas que subsisten en los campamentos vy
asentamientos, asi como 200,000 personas han tenido acceso a la educacion gratuita
rural (Camino, Heredia, Rebolledo, & Velasquez, 2017). De igual forma, Rodrigues
(2022) sefiala que el MST tiene convenios educativos con algunos gobiernos
municipales y estatales con el fin de propiciar la alfabetizacion para jovenes y adultos,
asi como la existencia de otros convenios con 64 universidades en materia de Educacion
Superior (citado por Valdez, 2022).

Es en este punto donde se desea destacar la importancia de la Pedagogia de los
Movimientos Sociales. En opinion de Miguel G. Arroyo, el MST le ha dado voz a los
campesinos desplazados en Brasil, ya que al promover la educacion de este colectivo,
establecié un proceso de codificacion de saberes y aprendizajes que se han venido
desarrollando a lo largo de esta lucha. Asimismo, se retoma la Pedagogia del Oprimido,
razén por la cual es importante ir humanizando el movimiento, tomando en cuenta la
lucha por la supervivencia y la adquisicién de derechos, como son: educacion, salud y
vivienda, los cuales deben dejar de ser una dadiva clientelar y convertir a los actores en
sujetos de socializacion y aprendizaje (Arroyo, 2023). Este constituye un primer paso

para la superacion de la Sociologia de las Ausencias ya que el campesino ha sido
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invisibilizado a lo largo de la historia de Brasil, desde la colonia hasta los tiempos

actuales; y a través de la cual, se busca concretar una reforma agraria.

No obstante, el MST ha venido atravesando dificultades, ya que si bien la
Constitucion Brasilefia de 1988 (Art. 184) garantiza que la Reforma Agraria debe
aplicarse en aquellos latifundios que permanecen improductivos, actualmente el 50% de
las tierras de Brasil siguen perteneciendo al 1% de la poblacion (Instituto Tricontinental
de Investigacion Social, 2020), motivo por el cual el MST ha tenido que entablar juicios
ante los Tribunales de Brasil y han sido muy pocos los casos en los que se ha
expropiado la Tierra en favor de los campesinos (Colectivo Documental Semillas,
2018).

Durante la lucha del MST, hasta el afio 2016 fueron asesinados 1,800
campesinos y 8 personas estuvieron condenadas a prision. De la misma manera, para
que una familia pueda obtener una porcion de tierra se requiere que habite durante un
periodo entre 2 y 5 afios en los campamentos, razon por la cual, los campesinos se han
tenido que resignar a tener una vida itinerante de campamento en campamento
(Colectivo Documental Semillas, 2018). Al mismo tiempo, como parte del repertorio de
accion colectiva del MST, se ha visto en la necesidad de articular sus demandas con
otros movimientos sociales, como el Movimiento Negro y el Movimiento Obrero,
especialmente por la marginacion que viven estos Gltimos en las zonas urbanas, como

son las favelas en las grandes ciudades del pais.

Por estas razones, durante el periodo electoral de 2022, el MST decidi6 postular
15 candidatos al Congreso Nacional y respaldar la tercera eleccidon de Lula da Silva a la
Presidencia (quien fue reelecto en segunda vuelta por el periodo 2023-2026), ya que los

actores del MST consideran que:

Lula es méas consciente de una produccion que preserve el medio ambiente y que
para eso la reforma agraria es fundamental... [A su vez,] se considera que la vision de
Lula cambié a raiz del tiempo, la prision y los viajes, y tiene una visibn mas grande
sobre la necesidad del cambio en el tema de la agricultura, la Amazonia, lo indigena, la

tierra y los recursos naturales (Rodrigues, citado por: Valdez, 2022).
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La importancia de estudiar el MST para comprender el Sur Global radica en que
su conocimiento facilita la construccion de procesos de aprendizaje a través de la
Pedagogia de los Movimientos Sociales (Arroyo, 2023). A lo largo de la evolucion del
Movimiento se ha fomentado la filosofia del “Buen Vivir” (Concheiro, 2014)*, que ha
intentado facilitar la integracion de las familias que habitan en los campamentos con su
entorno natural, asi como para “vivir de lo que la tierra produce” en armonia con la
naturaleza (Avritzer, 2017). Al mismo tiempo, se ha concientizado a los miembros del
movimiento que es necesario promover el desarrollo comunitario y experiencias

conjuntas bajo la légica de compartir lo que se posee y apoyar a los mas necesitados.

b) ¢En qué medida es factible la insercion de estos movimientos

sociales en la vida democratica del pais?

Segun el articulo, "Un balance de la participacion democratica en Brasil (1990-
2014)™, escrito por L. Avritzer (2017); se pueden rescatar algunos aspectos sobre la
evolucion democratica en Brasil, por medio del cual, dicho autor considera que la
democracia brasilefia es de corte elitista, razon por la cual enfatiza la importancia de la
democracia participativa, que trasciende el ambito de la democracia electoral.
Retoma la evolucion de algunos movimientos sociales, como la Central Unica de
Trabajadores (CUT) o el MST, quienes influyeron en la implementacion del

presupuesto participativo de Porto Alegre y de otras ciudades brasilefias.

De igual manera, proliferaron los *"Planes Directores Municipales™ que se
volvieron obligatorios en algunas regiones de Brasil, lo cual se convirti6 en una
innovacion democratica debido a que otorgaron un marco de accion para fomentar la
participacion de ciudadanos y colectivos en las politicas presupuestales del ambito
local. No obstante, su expansion no se ha podido homogeneizar a lo largo del pais, y

luego del apoyo que recibid la democracia participativa durante los dos primeros

4 La literatura postdesarrollista parte de la premisa que el mundo actual atraviesa por una serie de crisis
diversas, como son: financiera, econdmica, ambiental o alimentaria; motivo por el cual, en el Encuentro
Zapatista Internacional que tuvo lugar en 1996 se considerd que la construccion de un mundo nuevo es
factible a través del “Buen Vivir”, entendido como una dimensién ético-politica y cultural de la
construccion de una utopia posible que permite delinear un bienestar colectivo. Los colectivos en lucha
buscan superar la division campo-ciudad que permitan la reapropiacion de la naturaleza y garanticen el
derecho a la “igualdad en la diferencia”. La estrategia se basa en una economia “moral” que facilite la
distribucion equitativa de los recursos como la tierra y el agua, y garanticen la autosuficiencia alimentaria
y la satisfaccion de las necesidades “reales” y “sentidas” de la poblacion (Concheiro, 2014).
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gobiernos de Lula da Silva (2002-2010), estos marcos de referencia cayeron en relativa

decadencia.

La propuesta democrética de Avritzer puede ser complementada con medidas de
corte econdémico Postdesarrollista, entre las que destaca la Politica Nacional de
Desarrollo Sustentable de los Pueblos y Comunidades Tradicionales (PNPCT) vy el
enfoque del Desarrollo Territorial Rural (DTR) durante la segunda Presidencia de Lula
da Silva en el afio 2007, mismas que recogen tres elementos importantes para entender
la dindmica de los movimientos sociales mencionados: tradicion, identidad y

territorio.

El denominado “territorio ancestral” por las poblaciones campesinas y
originarias de Brasil se ha erigido en una resistencia frente a la légica de acumulacion
capitalista como parte de la construccion de su identidad, mismo que es reconocido por
la estrategia del DTR que busca promover las institucionalidades representativas de los
territorios rurales, mediante “la organizacion y fortalecimiento de los agricultores
familiares, los asentados de la reforma agraria y las poblaciones rurales, mediante la
institucion de 164 territorios rurales (municipios) que representan el 58% del area

territorial del pais” (Montenegro, 2014).

A partir de los elementos mencionados se puede apreciar que este tipo de
estrategias de desarrollo rural con enfoque territorial en el marco del Post-Desarrollo se
han logrado arraigar como parte de las instituciones del Estado, razon por la cual, la
democracia participativa refuerza a los movimientos sociales -en este caso los de
caracter rural- tomando en consideracion su repertorio de demandas que empoderan al
movimiento, y de esta forma, participan e influyen en el Estado, reforzando su
institucionalidad democréatica. Desde un punto de vista personal, ésta seria la principal

ensefianza que nos dejaria la participacion del MST en Brasil.

Conclusiones
Luego de analizar las experiencias de Mozambique y Brasil, se aprecia la existencia de
contextos y situaciones de vida similares para los sectores invisibilizados de la

poblacion. Mientras que en Mozambique, el Frelimo —antiguo Movimiento de
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Liberacién y hoy partido politico en el poder- logré la independencia del pais y articular
un proyecto de nacién, también se transformé en un partido politico hegemdnico y en
altima instancia favorecié al capitalismo global, permitié la privatizacién del sector
publico y promovidé una economia extractivista de explotacion en perjuicio de los
“ausentes” o “invisibilizados”, por lo que convirtié en enemigos a quiénes se opusieran

al régimen.

Por su parte, el MST se enmarcé en el contexto de las luchas agrarias, tanto por
la posesion y ocupacion de tierras, lo cual dio realce a la “Cuestion Agraria” en Brasil
debido a los patrones de subalternidad y explotacion en el marco de un colonialismo
interno que aln persiste. No obstante, el MST ha articulado las necesidades del
colectivo campesino a lo largo y ancho de Brasil, al margen que sus demandas han
permanecido generalmente aisladas, lo cual ha facilitado la represion por parte de la
policia y fuerzas armadas debido a las presiones que ejercen los latifundistas en contra

del movimiento (Concheiro, 2014).

En ambos casos, la lucha se ha centrado en fomentar procesos de participacion
politica que permitan revertir los patrones de las economias extractivistas y construir un
modelo economico alternativo al neoliberalismo en el marco de las ideas del

Postdesarrollo y el “Buen Vivir”.

Mientras tanto, en el &mbito politico nos encontramos que la democracia
electoral sigue siendo fundamentalmente elitista en Brasil, en tanto que en Mozambique
no trasciende las instituciones formales y se ha convertido en un monopolio del Frelimo
gue no ha sido incluyente ni ha promovido la participacion de los colectivos marginados
(grupos tribales, campesinos, mujeres, etc.). En este ambito, autores como de Sousa y
Avritzer (2002) insertan el debate entre la persistencia de una democracia liberal
representativa (en crisis) con una democracia acorde con los paises del Sur Global, que
tome en cuenta las experiencias de los colectivos y los movimientos sociales, asi como
las experiencias locales de la democracia en contraposicién a una vision "nacional™ y

homogeneizadora de sus respectivas sociedades (de Sousa & Avritzer, 2002).

Finalmente, es importante rescatar que los distintos movimientos sociales, ya sea

fuera del poder (MST), o bien, al interior de él (Frelimo) realicen un ejercicio de
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autocritica sobre sus actuaciones a lo largo del Gltimo medio siglo y codifiquen sus
saberes bajo la logica de la Pedagogia del Oprimido a través de un proceso de
aprendizaje que resignifique sus logros y reflexione sobre sus errores, para que de este
modo, se puedan replantear estrategias y continden sus luchas a favor de los
desposeidos y de las comunidades. De esta manera, contaran con la legitimidad de

defender las causas de la Participacion Politica, el Postdesarrollo y el Buen Vivir.

86



Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 7, no. 2

Referencias

Acemoglu, D. y Robinson, J. (2018). ¢Por qué fracasan los paises? Alianza Editorial.
Arroyo, M.G. (enero-junio de 2023). Pedagogias em Movimento — 0 que temos a
aprender dos Movimentos Sociais? Curriculo sem Fronteiras, 3(1), 31-33.
Avritzer, L. (2017). Un balance de la participacion democratica en Brasil (1990-2014).
En B. de Sousa Santos y J. Mendes. Demodiversidad: Imaginar nuevas

posibilidades democraticas. Akal, 365-383.

Camino, A., Heredia, M., Rebolledo, G. y Velasquez, P. (2017). Movimientos Sociales
Transnacionales en Europa y América Latina: estudio de casos. En C.
Hernandez y E. Pompa (Eds.). Gobernanza Mundial: Significado, critica y
aplicaciones en su dimension regional. Ed. Monrevalladolid, 208-247.

Colectivo Documental Semillas. (30 de marzo de 2018). EI MST (Movimiento sin
Tierra) [Archivo de Video]. Youtube.
https://www.youtube.com/watch?v=AgZj4gY gsc&feature=youtu.be

Concheiro, L. (2014). Desarrollo y anti-desarrollo en el camino de otra modernidad.
Veredas, Revista del pensamiento sociologico. EIl desarrollo rural en América
Latina, 95-111.

Cruz e Silva, T. (11 de abril de 2017). Que Alternativas para As Economias Extrativas
em Africa? O caso de Mogambique. Curso Internacional — Pensamiento y luchas
situadas. Para una cartografia del Sur. CLACSO-Virtual (en linea) [Archivo de
Video]. Youtube.
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=CkaGjOGuWQO0

de Sousa, B y Auvritzer, L. (2002). Para Ampliar o Canone Democréatico. En B. de
Sousa, Democratizar a Democracia. Civilizacao brasileira. p. 42.
Direccion General de Comunicacion e Informacion Diplomatica. (2023). Ficha Pais:

Republica de Mozambique. Ministerio de Asuntos Exteriores Unidn Europea y

Cooperacion [MAE].
https://www.exteriores.gob.es/Documents/FichasPaissMOZAMBIQUE FICHA
&20PAIS.pdf

Felicio, M. y Fernandez, B. (2014). Contribuicdo ao debate paradigmatico da questdo
agraria e do capitalismo agrario. Veredas, Revista del pensamiento socioldgico.
El desarrollo rural en América Latina, 15(23), 435-475.

Instituto Tricontinental de Investigacion Social. (2020). Reforma Agraria Popular y la

87


https://www.youtube.com/watch?v=AgZj4gYqsc&feature=youtu.be
https://www.youtube.com/watch?time_continue=1&v=CkaGjOGuWQ0
https://www.exteriores.gob.es/Documents/FichasPais/MOZAMBIQUE_FICHA&20PAIS.pdf
https://www.exteriores.gob.es/Documents/FichasPais/MOZAMBIQUE_FICHA&20PAIS.pdf

Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 7, no. 2

lucha por la tierra en Brasil. Dossier n° 27,

https://thetricontinental.org/es/dossier-27-tierra/

Macamo, E. (2014). Estado, Recursos Naturais e Conflitos: Atores e Dinamicas
[Conferéncia de Apertura]. Comunicacdo a IV Conferéncia Internacional do
IESE, 41-60.

Meneses, M.P. (2011). Images Outside the Mirror? Mozambique and Portugal in World
History. Human Architecture: Journal of Self-Knowledge, 121-136.

Montenegro, J. (2014). El desarrollo que no cesa. Entre las viejas formulas que se
venden como nuevas Y las viejas resistencias que se renuevan. Veredas, Revista
del pensamiento sociolégico. El desarrollo rural en América Latina, 15(28),
136-137.

Poncian, J. (27-28 de agosto de 2014). Balancing the Needs of Citizens and Corporate
Interests: Tanzania’s Mineral Sector Regulation and its Relevance to
Mozambique. Comunicacao a IV Conferéncia Internacional do IESE.

Torres, J. (mayo de 2017). El concepto de colonialismo interno. Conceptos y fendmenos
fundamentales de nuestro tiempo [Archivo PDF]. p. 13.

Valdez, C. (28 de septiembre de 2022). Joao Paulo Rodrigues (MST): “La mitad de los
parlamentarios del Congreso estd involucrado con el agronegocio”. El Salto.

https://www.elsaltodiario.com/brasil/entrevista-joao-paulo-rodriques-lider-

nacional-mst-elecciones-brasil-lula-bolsonaro-reforma-agraria

88


https://thetricontinental.org/es/dossier-27-tierra/
https://www.elsaltodiario.com/brasil/entrevista-joao-paulo-rodrigues-lider-nacional-mst-elecciones-brasil-lula-bolsonaro-reforma-agraria
https://www.elsaltodiario.com/brasil/entrevista-joao-paulo-rodrigues-lider-nacional-mst-elecciones-brasil-lula-bolsonaro-reforma-agraria

Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 7, no. 2

2\ LaSale

=
{ g México

Reporte integrado y sostenibilidad en exportadoras

Integrated reporting and sustainability in exporters

Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 7, no.2

Angelly Nicole Vasconez Camacho Moénica Patricia Mayorga Diaz
UNIANDES Ecuador UNIANDES Ecuador
cs.angellynvc43@uniandes.edu.ec ua.monicamayorga@uniandes.edu.ec

(correspondencia)

Maria Elena Cedefio Rosales
UNIANDES Ecuador
cs.mariaecr42@uniandes.edu.ec

Comunicado Breve

Recibido: 25/06/24
Aceptado: 19/08/24
Fecha de publicacién: 31/08/24

Resumen

En el presente trabajo de investigacion, se tomo en consideracion un modelo de reporte
integrado y se plante6 una serie de indicadores clasificados en ambitos sociales,
econdémicos y medioambientales, que permiten al auditor analizar y evaluar el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en las empresas exportadoras de
rosas bajo el marco regulador vigente en el Ecuador, de tal forma que se transparente la
informacion financiera y no financiera en un solo reporte, permitiendo asi deducir el
reporte integrado y la sostenibilidad. La investigacion fue realizada mediante la técnica
de revision documental obteniendo como resultado la triangulacién de la informacion de
las fuentes consultadas que permitieron la revision de documentos en donde se puede
identificar estudios previamente elaborados, autoria y su discusion.

Palabras Clave: Alianzas; desarrollo sostenible; estrategias.

El presente trabajo de investigacion se deriva del proyecto COIL denominado “La sostenibilidad y la
medicion de riesgos” celebrado entre la Universidad Regional Auténoma de los Andes y la Universidad La
Salle México.
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Abstract

This research considers an integrated reporting model and proposes a series of
indicators classified into social, economic, and environmental domains. These
indicators enable auditors to analyze and evaluate the fulfillment of Sustainable
Development Goals in rose-exporting companies under the current regulatory
framework in Ecuador. The goal is to transparently present financial and non-financial
information in a single report, allowing for the deduction of integrated reporting and
sustainability. The research employed the documentary review technique, resulting in
the triangulation of information from consulted sources, facilitating the examination of
documents where previously conducted studies, authorship, and discussions can be
identified.

Keywords: Alliances; sustainable development; strategies.

Introduccion

Las empresas exportadoras en el Ecuador han impulsado en gran parte la economia del
pais, su participacion es de gran relevancia ya que es una de las principales fuentes de
ingresos del pais, fortaleciendo las relaciones del comercio exterior, sin dejar de lado su
integracion en la creacion de fuentes de trabajo favoreciendo a la disminucion de la tasa

de desempleo del pais.

Cabe mencionar que las empresas exportadoras, al ser catalogadas como
sociedad andnima estan reguladas por la Superintendencia de Compafiias y a su vez
manejan certificaciones como Buenas Préacticas Agricolas (BPA) otorgada por el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el mismo que mantiene alianzas con la Agenda
2030 para el desarrollo Sostenible, que fue adoptada por el Ecuador en el afio 2018
mediante el decreto N°371, estan en el compromiso de velar y proteger la causa de los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

Hoy en dia, todos los tipos de empresas tienen la posibilidad y facilidad de hacer
uso de las nuevas tecnologias y herramientas mucho mas eficientes que con la finalidad
de lograr una mejor administracion dentro de la organizacién, sin importar el tamafio o
naturaleza de esta. Por tal razdn, es de vital importancia que se tome en consideracion la

busqueda o adopcion de estas nuevas herramientas gestion, creando asi un modelo de
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negocio que sea sostenible econdmica y operativamente, no solo a corto, sino a mediano
y largo plazo. Un buen sistema de gestion le permite obtener instrucciones, métricas,
estadisticas, alertas de tarifas, reconocer los mejores y peores productos, y mantener su
linea de contabilidad en linea, entre otros beneficios (Garcia, et al., 2009); (Oto, 2011);
(Vaca,2016); (Carrasco,2017); (Pereira,2019); (Casco, et al., 2017); (Gavilanez, et al.,
2018).

El reporte integrado es un tipo de informe global de la empresa que brinda
informacidn relevante sobre los aspectos econémicos, sociales y medioambientales en
que se desenvuelve la organizacion, ademés de mostrar su estrategia, la gestion
empresarial y sus intereses corporativos a futuro mostrando la capacidad que tiene para
crear y mantener la creacion de valor en el tiempo, siendo el RI una herramienta
moderna de presentar informes corporativos de manera eficiente (Royett, et al., s/f) ;
(Garcia-Sanchez et al., 2013) ; (Zhou et al. , 2017) ; (Baptista, 2018); (Quevedo, et al.,
2022); (Cohen, etal., 2023).

Este reporte integrado tiene como objetivo explicar la creacion de valor por una
entidad a largo plazo. Este proceso es influenciado por las relaciones que la empresa
mantiene con su entorno y su dependencia de diversos recursos. Los principales
conceptos relacionados con el IR estan representados en tres aspectos: i) los siete
capitales en los que una organizacion impacta que son: financiero, de manufactura,
intelectual, humano, natural y social y de relacionamiento; ii) el modelo de negocio de
una organizacion; y iii) la creacion de valor en el tiempo. Este tipo de informes
integrados, que combinan en un solo reporte la informacion financiera y no financiera
sobre el desempefio de una empresa, han surgido como una nueva practica contable para
ayudar a las empresas a conectar ambos tipos de informacién, brindando una mejor
vision del proceso de creacion de valor y un mejor instrumento para comunicarse. Esto
a las partes interesadas externas (Garcia-Sanchez et al., 2013) ; (Zhou, et al. , 2017) ;
(Baptista, 2018); (Quevedo, et al., 2022); (Cohen, et al. , 2023).

Las compariias dedicadas a la exportacion en el Ecuador se encuentran en
procesos de transparentacion de informacion, en donde es transcendental la adopcién
del reporte integrado con miras a los sistemas de auditoria, considerando claro esta, que

es en el sector publico en donde se ha implantado su aplicacion. Las organizaciones del
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sector publico dentro de su administracion, estan en la obligacion de presentar
informacién financiera oportuna al ente regulador, lo cual sucede de igual manera con
las empresas del sector privado, para el caso del Rl se considera importante que la
organizacion implemente un sistema de gestion que se desenvuelva en torno a la mision
que tenga planteada la organizacion, facilitando asi el establecer sus estrategias
respaldadas en el plan operativo de la empresa, lo cual generara la creacion de valor
para cada parte interesada y en como aumentarla durante el proceso de la gerencia
estratégica y el desarrollo de la vision empresarial (Kaplan, et al., 2001); (Kong, et al.,
2008); (Moore, 2000) (Figura1).

Figura 1.
Proceso de creacion de valor de las empresas publicas.

i~ ™

MISION: atender la demanda de los ciudadanos de forma eficiente y sostenible

VISION y ESTRATEGIA

; | |

Cap. Financiera

Cap. Productivo Indicadores Financieros Indicadores Financieros

Cap. Intefectual Programas desamolladas Indicadores de Economia, Ind. de Economia,

Cap. Humano FI administraci; «»  Hicienciay Eficacia e  FEficiencia y Eficacia
Cap. Social y relac porfa adminstracion Indicadores sociales Indicadores saciales

Cap. Natural Indicad. medioambientales Ind. Medioambientales
Caparidad normativa
& Y

Nota: Basado en Villegas, M. G. (2017).

El desarrollo sostenible se define como la satisfaccion de las necesidades que se
presentan hoy en dia, sin que la capacidad y posibilidad de que las futuras generaciones
satisfagan las suyas se lleguen a ver comprometidas, y de esta forma afianzar la
estabilidad entre el desarrollo de los aspectos econdémicos, medioambientales y sociales.
(Dumay & Cai, 2015); (Doppelt, 2003 como se citdé en Bonifaz et al, 2018); (Arias, et
al., 2021); (Reyes,2012; como se citd en Caicedo, 2021); (Oxfam, s.f., como se citd en
Osorio et al, 2022).

La creacion de valor dentro de una empresa hoy en dia se ha transformado en

una forma del compromiso y responsabilidad con el desarrollo sostenible ya que

responde a los mercados globales a través de estrategias competitivas, logra el equilibrio
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economico, asegura un ambiente agradable y garantiza una mejor calidad de vida para la
sociedad. Razones por las que la sostenibilidad se ha convertido en un tema
trascendente para las organizaciones debido a una mayor responsabilidad social
empresarial (Doppelt, 2003 como se citd en Bonifaz et al, 2018); (Arias, et al, 2021);
(Reyes,2012; como se citd en Caicedo, 2021); (Oxfam, s.f., como se citd en Osorio et
al, 2022).

Por otro lado, la sostenibilidad da a las empresas la posibilidad de reorganizar
los recursos de trabajo durante la busqueda de su desarrollo sostenible, asi como
también, las ventajas que se pueden presentar mediante la tecnificacion, el clima y
programas o0 proyectos enfocados en el cuidado y proteccion del medio ambiente, y
asuntos sociales, desde una perspectiva econOmica termina siendo una pieza
fundamental que permite garantizar en un futuro la satisfaccion de las necesidades. Por
tal razon, es necesario que el sector floricola haga frente este desafio de manera
responsable ya que fomentar la sostenibilidad depende de una alineacién de costos
enfocada en garantizar la calidad y un mejoramiento continuo (Cortes & Pefia; 2015
como se citd en Arias et al, 2021); (Sarandon & Flores, 2009 como se cit6 en Caicedo,
2021); (Cobos, et al., 2021).

En septiembre del 2015, los 193 Estados que conforman las Naciones Unidas, en
conjunto con una gran cantidad de actores de la sociedad civil, académicos e integrantes
del sector privado, comenzaron un procedimiento de negociacion de manera abierta,
democratica y participativa, en el que dio como resultado la denominada Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, con sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
son ODS 1 fin de la pobreza; ODS 2 hambre cero; ODS 3 salud y bienestar; ODS 4
educacion de calidad; ODS 5 igualdad de género; ODS 6 agua limpia y saneamiento;
ODS 7 energia asequible y no contaminante; ODS 8 trabajo decente y crecimiento
economico; ODS 9 industria, innovacion e infraestructura; ODS 10 reduccion de las
desigualdades; ODS 11 ciudades y comunidades sostenibles; ODS 12 produccién y
consumo responsable; ODS 13 accién por el clima; ODS 14 vida submarina; ODS 15
vida de ecosistemas terrestres; ODS 16 paz, justicia e instituciones solidas; ODS 17
alianzas para lograr los objetivos” (ONU, 2015); (Cepal, 2018); (de Inza, 2019). (Figura
2)
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Figura 2
Obijetivos de Desarrollo Sostenible
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Nota: Basado en ONU (2015).

26000, a pesar de que no es certificable, a través de esta se muestra el alcance que llega
a tener una empresa en la toma de decisiones referente al medio ambiente y la sociedad
en general, comprendiendo que el compromiso ético y transparente es una parte
primordial dentro de las organizaciones que desean una Responsabilidad Social bien
establecida, segln la Guia de Responsabilidad Social, todas las organizaciones deben
tomar en consideracion los 7 principios de RS con el fin de hacer de su integracion en la
Responsabilidad Social un proceso mas facil dentro de la misma. Los principios de RS
son: 1) rendicion de cuentas; 2) comportamiento ético; 3) transparencia; 4) respeto por
los intereses de las partes interesadas; 5) respeto por los principios de legalidad; 6)
respeto por la normativa internacional de comportamiento; 7) respeto por los derechos
humanos. (Serrano, 2012); (Rendon & Garcia, 2015); (Buitrago, et al., 2022).

Materiales y métodos

Dentro de la légica de intervencidon se revisaron fuentes bibliograficas referentes al
reporte integrado y la sostenibilidad, de donde se procede a la triangulacion de la
informacion bibliografica, la misma que se contrasta con fuentes secundarias para la
aplicacion de la técnica de revision documental que permite la revision de documentos
puede identificar estudios previamente elaborados, autoria y su discusion, describe el
tema del estudio, crear un punto de partida, fortalecer la base tedrica del desarrollo del
autor, crear relaciones entre el trabajo, realizar un seguimiento de las preguntas y los
objetivos de la investigacion, acercarse, identificar similitudes y diferencias entre el

trabajo y las ideas de los investigadores, categorizar experiencias; distinguir los
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elementos de mayor interés y sus esquemas de observacion; v,

sefalar areas

inexploradas. (Gomez, et al., 2017); (Jara, 2021). El estado de la practica se la analiza

con la informacién obtenida en las estadisticas publicadas por la SEPS, INEC, BCE,

Observatorio econdmico de PYMES de la Universidad Andina Simon Bolivar, con lo

que se efectud la triangulacién de las aristas investigadas.

Resultados

Luego de la aplicacion de la revision documental, se presenta la triangulacion efectuada
como se observa en la Tabla 1:

Tabla 1

Marco juridico e institucional

Organismo
Informante
Consejo Empresarial
para el Desarrollo

Sostenible en Ecuador
(CEMDES)

Consejo Empresarial
para el Desarrollo
Sostenible en Ecuador
(CEMDES)

Consejo Empresarial
para el Desarrollo
Sostenible en Ecuador
(CEMDES)

Corporaciéon
Ecuatoriana de
Responsabilidad
Social y
Sostenibilidad
(CERES)

Documento

Noticia de blog
publicada el 5 de julio de
2023
https://cemdes.org/blog/
una-nueva-
investigacion-revela-
que-el-liderazgo-en-
sostenibilidad-se-mide-
cada-vez-mas-por-la-
integracion-de-la-
sostenibilidad-en-la-
estrategia-empresarial/
Propuesta de Valor
https://cemdes.org/agend
a-2030/

Reporte y Sostenilidad
https://cemdes.org/report
e-y-sostenibilidad/

Revista Excelencia
Ecuador Sostenible -
edicion agosto 2023

Descripcion

Una nueva
investigacion revela
que el liderazgo en
sostenibilidad se
mide cada vez mas
por la integracion
de la sostenibilidad
en la estrategia
empresarial

Agenda 2030

El Reporte y
sostenibilidad

Responsabilidad
ambiental y social,
tema urgente en las
empresas

Relevancia

“La  ultima investigacion  de
GlobeScan 'y el SustainAbility
Institute de ERM encuentra que el
liderazgo en sostenibilidad se mide
cada vez mas por la integracion de la
sostenibilidad en la estrategia
empresarial”.!

“El sector privado tiene un papel
fundamental que desempefiar para
determinar si los ODS se cumplen o
no en el transcurso de la proxima
década y, de manera similar, debe
hacer un balance de sus esfuerzos e
identificar ~sus  propias  areas
prioritarias de participacion en los
0ODS?

“Las practicas de reporte deben
asegurar que las empresas sean
valoradas en las  cuestiones
importantes, que las  partes
interesadas tengan la informacion
necesaria y a tiempo para la toma de
decisiones.”

“Las empresas que tendran mas
posibilidades de sobrevivir la
préoxima década son aquellas que ya
estdin trabajando seriamente en
reducir sus impactos ambientales y
han identificado los riesgos que
significard el cambio climatico para

su operacion”.*
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Corporacién
Ecuatoriana de
Responsabilidad
Social y
Sostenibilidad
(CERES)

Superintendencia de
Compaiiias, Valores y
Seguros

Superintendencia de
Compaiiias, Valores y
Seguros

Diario del Exportador

Constitucion de la
Republica del
Ecuador

Revista Excelencia
Ecuador Sostenible -
edicion Julio 2023

Ley de Compaiiias
Registro Oficial N° 312
de 05-nov-1999, ultima
modificacion 15-mar-
2023

Ley de Compaiiias
Registro Oficial N° 312
de 05-nov-1999, ultima
modificacion 15-mar-
2023

Seccion Acceso al

Mercado - Publicado el

17 de noviembre de
2017

Constitucion del
Ecuador 2008

Registro Oficial N°449
de 20-0ct-2008, ultima
modificacion 25-ene-
2021

Mas alla de los
temas ambientales

Art. 431 Inciso
ultimo -Ley de
compatfiias

Ley No. 0,
publicada en
Registro Oficial
Suplemento 151 de
28 de febrero del
2020

Certificaciones de
Responsabilidad
Social: BSCI

Titulo VI, Régimen
de Desarrollo, Art.
278 - numeral 2

“La implementacién de una cadena
de valor sostenible es sinénimo de
calidad y de Responsabilidad Social
empresarial, que contribuye al
fortalecimiento de la empresa y a
impulsar la  generacion  de
beneficios, tanto para la propia
organizacion como para toda su red,

a corto plazo y a futuro”.’

“La Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros,
velara e incentivara la

implementacion del buen gobierno
corporativo, la transparencia en la
gestion y el desarrollo de acciones

de responsabilidad social
corporativa.”.®

“El representante legal de Ila
sociedad de beneficio e interés
colectivo debera preparar,

anualmente, un informe de impacto
de la gestion de la respectiva
sociedad, en el que se dara cuenta de
las actividades adoptadas para la
consecucion de su obligacion
general de crear un impacto material
positivo y verificable en la sociedad
y el medio ambiente. De ser el caso,
dicho reporte deberd ser emitido
sobre la base de uno, varios o todos
los rubros de las areas de impacto
previstas en el capitulo anterior, en
caso de que la sociedad de beneficio
e interés colectivo hubiere decidido
adoptarlas™.’

“Todas las empresas que participan
en la BSCI adquieren el compromiso
de mejorar las condiciones laborales,
permanecer en contacto con los
grupos de interés y aceptar el
Codigo de conducta de la BSCI y

sus apéndices”.®

“Para la consecucion del buen vivir,
a las personas y a las colectividades,
y sus diversas formas organizativas,

les corresponde:
2. Producir, intercambiar y consumir
bienes y servicios con
Responsabilidad Social y

ambiental”.’

Nota. Datos Obtenidos de !CEMDES (2023). 2CEMDES (s/f). 3CEMDES (s/f).
“CERES (2023). °CERES (2023). ®Ley de Compaiiias (1999). ‘Ley de Compafiias
(2020). 8Diario del Exportador (2017). °Constitucion de la Republica (2008).
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Discusién

En el Ecuador, la adopcion del reporte integrado y el aporte con el desarrollo sostenible
se garantiza a través del marco regulador vigente porque en la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), Titulo VI.- Régimen de Desarrollo “Art. 278.- Para la
consecucién del buen vivir, a las personas y a las colectividades, y sus diversas formas
organizativas, les corresponde:” Numeral 2 “Producir, intercambiar y consumir bienes y
servicios con Responsabilidad Social y Ambiental.” Decreto N°371 (2018) “Art. 2.- ...
la administracion publica central y la administracién pablica institucional de la Funcién
Ejecutiva, en el dmbito de sus competencias, establecerdn sus instrumentos tanto
normativos como de planificacion y gestién hacia el cumplimiento de esta Agenda y
contaran con los aportes del sector privado, la academia y los ciudadanos, a través de las

diferentes instancias de participacion de acuerdo con el ordenamiento juridico”.

La Ley de Compaiiias (1999) “Art. 431 Inciso tltimo. - La Superintendencia de
Compariias, Valores y Seguros, velard e incentivard la implementacion del buen
gobierno corporativo, la transparencia en la gestion y el desarrollo de acciones de
Responsabilidad Social Corporativa.”, el Informe de impacto de gestion, Articulo
agregado por Disposicion reformatoria novena de Ley No. 0, publicada en Registro
Oficial Suplemento 151 de 28 de Febrero del 2020, Art(...).- “El representante legal de
la sociedad de beneficio e interés colectivo debera preparar, anualmente, un informe de
impacto de la gestion de la respectiva sociedad, en el que se dard cuenta de las
actividades adoptadas para la consecucion de su obligacion general de crear un impacto
material positivo y verificable en la sociedad y el medio ambiente.”. La ley Organica de
Salud (2006), Capitulo V - Salud y seguridad en el trabajo “Art. 118.- Los empleadores
protegeran la salud de sus trabajadores, dotandoles de informacion suficiente, equipos
de proteccion, vestimenta apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir,

disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de enfermedades laborales”.

A pesar de que no esté establecido un formato especifico para la presentacion del
reporte integrado, (Mayorga et al., 2023) en su trabajo de investigacion plantean una
estructura para el RI considerando en uno de sus elementos, el nivel del cumplimiento

de los ODS, la misma que se presenta a continuacion y se detalla en la Tabla 2:
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Razdn social y antecedentes de la empresa.

Marco regulador vigente que permite la presentacion de las cifras financieras.
Estados Financieros y Notas aclaratorias aprobados por la maxima autoridad.
Analisis Financiero e interpretacion.

4.1.Andlisis vertical.

4.2.Andlisis horizontal.

4.3.Indicadores financieros.

Analisis del cumplimiento de los ODS.

Conclusiones y recomendaciones sobre: liquidez, rentabilidad, endeudamiento,
apalancamiento, participacion de terceros en el patrimonio y activos, incidencia
del capital humano, capital social, capital financiero, capital ecolégico.
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Tabla 2
Indicadores Sostenibles
INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA ODS RELACIONADO
1. Preferencia de materiales ecologicos _ Materiales ecolbgicos utilizados — Materiales ecoldgicos utilizados en el periédo anterior X 6,13Y 15
Materiales ecoldgicos utilizados en el periédo anterior
Medio Ambiente 2. Exportacion de productos organicos _ Cantidad de productos de origen organico exportado 12,13Y 15
Cantidad total de productos exportados
3. Exportacion aérea responsable _ N°de contratos con empresas aéreas que utilizan combustibles verdes £100 6,13 Y 14
N° total de contratos con empresas aéreas.
1. Capacitaciones _ N D.e capacitaciones realizadas £100 4Y 8
N°de capacitcones planteadas en el cronograma
2. Contratacion igualitaria _ N°De trabadores femeninos /masculinos £100 58Y 10
Total de trabajadores.
Socledad 3. Condiciones médicas de los trabajadores B N°de examenes médicos realizados a los trabajadores 100
ocleda (por uso y manejo de agroquimicos) " N°Total de examenes médicos plantedos en el cronograma anual x 3Ys
4. Compromiso con la comunidad _ Proyectos sociales realizados — proyectos sociales realizados en el periddo anterior 1,2,11Y 16
proyectos sociales realizados en el periédo anterior
5. Pausas activas _ Tien.lpo diario emplea.do en pausas acti.vas £100 378
Tiemvo total de la iornada de trabaio.
1. Satisfaccion de los trabajadores _ N°Detrabajadores satisfechos +100 8
Total de trabaiadores.
2. Satisfaccion del cliente _ N°Declientes satisfechos +100 12
Total de clientes.
3. Incremento de produccién _ Cantidad de productos exportados — Cantidad de productos exportados en el periédo anterior £100 Y 12
Cantidad de productos exportados en el periodo anterior
Economia ) ) L
. e Cantidad de convenios con otras instituciones
4. Convenios con otras instituciones = - e — — —x10 17
Cantidad de convenios con otras instituciones en el periédo anterior
1.Bueno = Elarea de trabajo es adecuada y no pone en riesgo el bienestar del trabajador.
5. Condiciones del area laboral 2.Regular 8Y9

3.Malo = El area de trabajo no esta en buenas condiciones y el bienestar del trabajador

A £ + o
se-pueaeverrectaaos

Nota: Tabla de indicadores para evaluar los ODS.
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Conclusiones

Dentro del modelo de reporte integrado que se toma como referencia, se propone una serie
de indicadores clasificados en las tres categorias en que se dividen los ODS que son: social,
econdmico y medioambiental, dando asi una herramienta clave al auditor para analizar y
evaluar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de tal forma que se

permita transparentar la informacion en un solo reporte.

Con base en lo mencionado anteriormente, las empresas exportadoras de rosas, con
la finalidad de fortalecer sus relaciones comerciales, tanto nacional como
internacionalmente, garantizar el origen y la calidad de sus productos y crear valor en el
tiempo, deberd tomar en consideracion la implementacion del reporte integrado junto con
los indicadores sostenibles permitiendo asi la mejora sobre la toma decisiones y optimizar
los recursos teniendo en cuenta el impacto positivo que puede generar en los diferentes

ambitos y asi alcanzar las metas y objetivos empresariales.

Por consiguiente, en lo referente al aporte hacia la sostenibilidad, tanto el reporte
integrado como los indicadores especificos para estas organizaciones de exportacion de
rosas permiten que se transparente la informacién financiera y no financiera en un solo

reporte como una herramienta de gestion ventajosa.
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