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Editorial

La Revista Latinoamericana de Investigacién Social, en su volumen 5 nimero 3, relne
productos de investigacion del area de las Ciencias Econdmicos Administrativos, que han
sido evaluados por pares académicos bajo una metodologia a doble ciego, lo que permite
publicar articulos de investigacién cientifica que contribuyen al objetivo de la revista,
que es estimular la discusion cientifica y su impacto en el nivel local, regional, nacional e
internacional entre académicos e investigadores de los sectores publicos y privados. Para

este nimero, la revista esta integrada por 2 articulos cientificos y un comunicado breve.

El primer articulo cientifico de los autores Jose Alonso Caballero Marquez, Ricardo
Cristhian Morales Pelagio y Katherin Arrua Jacquet. Los dos primeros de la UNAM y la
tercer autora de la Universidad Columbia de Paraguay; dan a conocer los factores
determinantes de la alfabetizacion financiera en estudiantes de administracion y empresas
en Bucaramanga, el instrumento de analisis fue una encuesta muestra en 8 universidades
donde se encontré un bajo nivel de alfabetizacion financiera, aun a pesar de la
orientacion académica de los estudiantes; las variables que afectaron directamente fueron
las apegadas a aspectos sociodemograficos e influencia parental. Algunas de las
sugerencias que aporta la lectura, es generar una alfabetizacion que llegue a toda la
poblacion asi como replicar el estudio en diferentes estratos académicos pues influye
directamente en la toma de decisiones responsables para alcanzar el bienestar financiero

con el fin de reducir la pobreza y aumentar el desarrollo econémico.

El segundo articulo cientifico de Jests Olivo Flores del CETYS Universidad,;
describe un programa para disminuir el abandono escolar de un plantel de CECyTEBC

Vi
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Playas de Tijuana; dicho programa se sustenta en datos obtenidos del estudiantado del
plantel. Se toma el abandono escolar como un problema multi-complejo que requiere
soluciones multifacéticas, entre ellas: capacitaciones constantes, integracion familiar,
conversatorios con profesionales y finalmente sugieren la vinculacion con dependencias
de apoyo que atiendan directamente problematicas especificas, tales como: el bajo

rendimiento académico, el entorno familiar, la motivacion personal, la economia y salud.

El comunicado breve de Roberto Mendoza Padilla. Alumno del Doctorado en
Administracion de la Universidad La Salle México, divulga el reto organizacional que
enfrentan los concesionarios del transporte pablico en la CDMX; parte del hecho de que
la transformacidn del transporte pablico concesionado en esta ciudad se ha enfocado en
la formalizacion y cambio de unidades, sin considerar los objetivos de sustentabilidad o
movilidad; actualmente se crean empresas 0 concesionarias, que si bien realizan el pago
correspondiente de impuestos y normatividad, asi como los cambios hacia una movilidad
integrada por medio de tarjetas con chip electronico, no necesariamente se emplean
energias limpias. Es por ello, que el documento sugiere un cambio por medio de
programas de capacitacién a concesionarios y funcionarios publicos que gestionen de
manera adecuada este tipo de empresas para no tener una sobreoferta que afecte ain mas
la movilidad y servicio de los usuarios, la transformacion puede crear areas de

oportunidad para mujeres lideres en el ambito de transporte y movilidad de la CDMX.

Todo el equipo editorial de RELAIS agradece profundamente la confianza y
esfuerzo de los autores y revisores; quienes han hecho posible la publicacion de este

ndmero.

Dra. Ruth Ortiz Zarco

Editora Asociada

Vil
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Resumen

El propdsito de la presente investigacion radica en discernir los factores determinantes que
inciden en el nivel de alfabetizacion financiera de estudiantes universitarios matriculados
en programas académicos vinculados con administracion y empresas en el Area
Metropolitana de Bucaramanga — AMB —, con el fin de formular estrategias que
contribuyan a su fortalecimiento. En primera instancia, se realizd una revision de la
literatura, para la identificacion de estudios de referencia y el disefio de una herramienta
tipo encuesta. Posteriormente, con una muestra estadisticamente significativa de estudiantes
de programas del area de administracion, seleccionados de manera representativa de ocho
instituciones de educacién superior, ubicadas en el AMB, se procedio a la aplicacion de la
herramienta, dividida en cuatro bloques de preguntas, abordando variables
sociodemogréficas, influencia financiera parental, conocimientos y planificacion financiera.
El andlisis de los datos recopilados incluyd pruebas de KMO, esfericidad de Bartlett,
estadisticas descriptivas y analisis de medias, revelando un nivel reducido de alfabetizacién
financiera entre los estudiantes, a pesar de su orientacion académica. Se destaca la
relevancia de variables asociadas con la influencia parental y el comportamiento financiero,
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subrayando la importancia de integrar estos aspectos en futuros programas formativos y
politicas pablicas relacionadas con la alfabetizacion financiera.

Palabras Clave: Alfabetizacién financiera; Estudiantes universitarios; Factores
determinantes; Colombia; Programas de Administracion.

Abstract

The present research aims to discern the determinants that influence the level of financial
literacy of university students enrolled in academic programs related to administration and
companies in the Metropolitan Area of Bucaramanga - AMB -, to formulate strategies that
contribute to its strengthening. In the first instance, a review of the literature was made, for
the identification of reference studies and the design of a survey tool. Subsequently, with a
statistically significant sample of students from administrative programs, selected in a
representative way from eight higher education institutions, located in the AMB, the
application of the tool was carried out, divided into four blocks of questions, addressing
sociodemographic variables, parental financial influence, knowledge, and financial
planning. The analysis of the data collected included KMO tests, Bartlett’s sphericity,
descriptive statistics, and media analysis, revealing a reduced level of financial literacy
among students, despite their academic orientation. It highlights the relevance of variables
associated with parental influence and financial behavior, underlining the importance of
integrating these aspects in future training programs and public policies related to
financial literacy.

Keywords: Financial Literacy; University students; Determinants; Colombia; Management
Programs.

Introduccion

El desconocimiento de asuntos financieros puede generar consecuencias adversas para la
estabilidad econémica de la poblacion, manifestandose en bajos niveles de ahorro,
sobreendeudamiento, prevalencia de sistemas informales de crédito, inversiones riesgosas y
limitado uso de servicios financieros, entre otros fendmenos. En respuesta a este desafio
global, la alfabetizacion financiera esta cobrando creciente relevancia tanto a nivel nacional

como internacional (Agnew et al., 2013).

De acuerdo con la definicion de la Organizacién para la Cooperacion y el

Desarrollo Economico (OCDE), la alfabetizacion financiera hace referencia a la
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combinacion de diferentes elementos en los cuales se destacan la conciencia, conocimiento,
habilidades, actitudes y comportamientos financieros necesarios para tomar decisiones en
esta area, buscando en udltima instancia el bienestar del individuo. Se reconoce, ademas,
como una habilidad esencial en un panorama financiero cada vez mas complejo (OCDE,
2011).

La relevancia de una mayor de la alfabetizacion financiera se debe al répido
crecimiento de los mercados internacionales y al aumento en la complejidad de productos y
servicios, entre otros aspectos. En este contexto, la adquisicion de este tipo de habilidades
se vuelve esencial para que las personas alcancen un nivel adecuado de alfabetizacion, lo
que les permitiria utilizar de manera mas eficiente los productos y servicios financieros y
asi, tomar decisiones informadas (Ramos-Hernandez et al., 2020). Este énfasis en las
habilidades de gestion de los recursos ha aumentado su relevancia en la vida personal, y
diversos estudios han explorado esta temética en la Gltima década (Philippas & Avdoulas,
2020).

Por su parte, la medicidén de la alfabetizacion financiera emerge como un paso
critico para paises que aspiran a desarrollar e implementar programas de educacion
financiera eficaces, asi como evaluar su impacto. A pesar de estudios realizados
recientemente en diversas poblaciones vulnerables a nivel global, la evidencia actual en
América Latina no proporciona un diagnéstico completo de las necesidades y carencias de
esta alfabetizacion (Garcia et al., 2013). Este analisis se ha dirigido a grupos especificos
considerados de mayor vulnerabilidad, como profesores y estudiantes de distintos niveles
educativos, personas cercanas a la jubilacion, comunidades indigenas, propietarios de

pequefias y medianas empresas, asi como poblacion carcelaria.

Preocupantemente, investigaciones recientes sefialan niveles reducidos de
alfabetizacion financiera entre estudiantes universitarios. Estudios en Eslovaquia y en Israel
revelan tasas variables de conocimiento financiero entre estudiantes de diferentes afios
académicos y ubicaciones geogréaficas. Estos hallazgos, resaltan la necesidad imperante de

alfabetizar a los estudiantes universitarios en temas financieros, considerando que este tipo
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de alfabetizacion se percibe cada vez mas como esencial para el bienestar individual y el

desarrollo econémico futuro (Brahmana & Memarista, 2018).

Dentro de América Latina, donde el 30% de la poblacion pertenece a la generacion
millennial, los estudiantes universitarios representan una parte significativa de los adultos
jovenes y futuros usuarios de servicios financieros. La comprension de las decisiones
financieras de este grupo es fundamental, especialmente dado el limitado éxito de
programas educativos e intervenciones previamente realizadas. En paises como Colombia,
México, Peri y Chile, las tasas de educacion financiera son notoriamente bajas, en

comparacién con naciones como Noruega, Dinamarca y Suecia (Rueda et al., 2015).

Este escenario, plantea la necesidad urgente de mejorar la educacion financiera en
todos los niveles, integrando herramientas como cursos especificos en los planes de
estudios universitarios. La colaboracion entre el gobierno, entidades financieras y las
instituciones educativas resulta fundamental en este esfuerzo de largo plazo. La
implementacién de estrategias de alfabetizacion dirigidas a la poblacién adecuada
contribuird a reducir la pobreza y la desigualdad, mejorara la inclusion financiera y la
proteccion al consumidor, y fomentara el desarrollo de los sistemas en este rubro, segun lo
indicado por el (CIEEF, 2017).

Teniendo en cuenta lo anterior, el presente documento tiene por objetivo identificar
los factores que pueden ser determinantes para una adecuada alfabetizacion financiera en
estudiantes universitarios del area de administracion, particularmente para Colombia. En

relacién con el objetivo anterior, se analizaran las siguientes hipotesis:

- Existe una brecha de género relacionada con el nivel de alfabetizacion financiera en

estudiantes universitarios.

- Mas del 70% de los estudiantes se encuentran en un nivel medio o bajo de
alfabetizacion financiera, evidenciando falta de preparacion para la adecuada gestion de sus

recursos.
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Para ello, el documento a continuacion se divide en los siguientes apartados: en
primera instancia se encuentran los materiales y el método empleado para el desarrollo de
la investigacion, siendo estos el disefio de una herramienta especializada para la medicion
de la alfabetizacion financiera en estudiantes universitarios, su aplicacion por medio de
encuesta virtual y presencial, asi como su analisis, por medio de estadisticos descriptivos y

anélisis de medias.

Posteriormente, se presentan los principales resultados obtenidos al respecto,
resaltando las relaciones entre las variables financieras y las sociodemograficas. A
continuacion, se realiza la discusion de los resultados obtenidos, en relacion con su
interpretacion y coherencia con la literatura internacional y, finalmente, en las conclusiones
y recomendaciones se ofrecen los hallazgos mas importantes de la investigacion, asi como
las lineas futuras de trabajo. A manera de cierre, se presentan las referencias bibliograficas
empleadas como base para el presente documento.

Materiales y método
A continuacion, se presentaran las herramientas empleadas para el adecuado desarrollo de

la investigacion.

Estructuracion general de la herramienta de recopilacion de datos

Para medir el nivel de alfabetizacion financiera, existen algunos componentes basicos que
suelen ser considerados en las herramientas para la recopilacion de datos, esto con el fin de
facilitar el analisis de los datos obtenidos y tener una percepcion mas amplia de los criterios
gue se estan estudiando. Para la presente investigacion, los componentes a tener en cuenta
para el analisis de la alfabetizacién financiera se basan en el modelo FL: ABK (Financial
Literacy: Attitude, Behavior and Knowledge) planteado por Johnson (2001) el cual,
propone esta estructura para el analisis del nivel de Alfabetizacion Financiera de la
poblacién, especialmente de los estudiantes universitarios. Estos componentes se detallan a

continuacion:
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En primer lugar, se encuentra el Conocimiento financiero. Para la presente
investigacion, hace referencia a la familiaridad con algunos términos y conceptos basicos
que se necesitan para el analisis y comprension, tanto de datos como de informacion, con el
fin de tomar decisiones (Aydin & Akben Selcuk, 2019). Este conocimiento, aunque es
importante, de manera individual no se considera suficiente para una gestion financiera
eficiente (Potrich et al., 2015). Por ello, en segunda instancia se relaciona el
Comportamiento Financiero. Este, se define como el adecuado uso del conocimiento, para
la gestion de los recursos en el corto plazo (Vieira et al., 2018). Es fundamental en el
bienestar, siendo influenciado por la cultura, identidad, deseos, y caracteristicas personales,

entre otros factores (Mudzingiri et al., 2018).

Se aborda el concepto de Conocimiento Financiero en el contexto de esta
investigacion, este término se refiere a la comprension y familiaridad con los términos y
conceptos basicos necesarios para analizar y entender datos e informacién con el propdsito
de tomar decisiones financieras (Aydin & Akben Selcuk, 2019). Aunque este conocimiento
es fundamental, se reconoce que por si solo no es suficiente para una gestion financiera
efectiva (Potrich et al.,, 2015). Por lo tanto, se procede a explorar el concepto de
Comportamiento Financiero en segundo lugar. Este se define como el uso adecuado del
conocimiento financiero para gestionar los recursos en el corto plazo (Vieira et al., 2018).
El comportamiento financiero es elemental en el bienestar financiero de los individuos y
estd influenciado por diversos factores como la cultura, la identidad, los deseos y las

caracteristicas personales, entre otros (Mudzingiri et al., 2018).

A continuacion, se destaca la Actitud financiera. Esta, hace referencia a la
preferencia o disposicion hacia temas financieros, significativamente relacionada con la
adecuada gestion de los recursos por parte de las personas, en el mediano y largo plazo
(Aydin & Akben Selcuk, 2019). Segun la OCDE, este componente es uno de los enfoques
mas importantes de la alfabetizacion financiera junto con el conocimiento y el
comportamiento (Arceo-Gomez & Villagbmez, 2017). Finalmente, se destaca el Nivel de
estudios de los encuestados. Este factor, como se menciond previamente, ha sido resaltado

por numerosos investigadores, debido a la etapa en la que se encuentran los estudiantes
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universitarios, la formacion que llegan a recibir y el uso de esta para llevar a cabo

adecuados procesos de toma de decision.

En la literatura, son numerosos los casos donde la muestra esta conformada por
estudiantes de universidades publicas y privadas sin discriminar el afio que estén cursando.
Particularmente, autores como (Philippas & Avdoulas, 2020) usaron en su investigacion
estudiantes de ultimo afio de pregrado, (Gok & Ozkale, 2019) tuvieron en cuenta a
estudiantes de primer y ultimo afio con el fin de realizar una comparacion entre los dos
grupos. Por su parte, (Brahmana & Memarista, 2018) y (Altintas, 2011) optaron por
encuestar estudiantes de pregrado y posgrado y otros autores como (Kindle, 2013) prefieren
estudiantes de pregrado y recién graduados.

Considerando lo anterior, se tom6 como modelo una herramienta de recopilacion de
datos disefiada por Mahapatra et al., (2017), para medir el nivel de alfabetizacion financiera
en jovenes, considerando la similitud entre el alcance de las dos investigaciones y la
poblacién objetivo de los estudios en términos sociodemogréaficos. Se realizaron los ajustes
pertinentes para adaptar las preguntas al contexto requerido y se obtiene una encuesta de 33

preguntas distribuidas de la siguiente manera:

* Bloque 1: Informacion sociodemografica y perfilamiento académico.

Bloque 2: Influencia de los padres en la alfabetizacion financiera de los encuestados.

Bloque 3: Conocimiento financiero.

Bloque 4: Actitud financiera

Bloque 5: Comportamiento financiero.

Las primeras 10 preguntas del formulario correspondian al componente
sociodemografico y no fueron numeradas dentro de la encuesta. Por su parte, los datos
recolectados fueron analizados utilizando el software estadistico SPSS, empleando la
variedad de herramientas que ofrece para este tipo de investigaciones. Para ello, se

realizaron analisis descriptivos y pruebas de diferencia de medias.
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Las variables sociodemogréficas se definieron y codificaron de la siguiente manera:

* Sexo.
» Edad.

Estrato socioecondmico.

Zona en la que vive.

Nivel de educacion de padre y madre.

* Ingresos familiares mensuales.

De acuerdo con el proposito de la investigacion y las preguntas de la encuesta, se

establecieron las siguientes variables para llevar a cabo el analisis estadistico:

PFB: Comportamiento financiero padres.

PFA: Actitud financiera padres.

PFK: Conocimiento financiero de los padres.

FB3: Comportamiento financiero 3.

FB4: Comportamiento financiero 4.

HFK: Conocimiento financiero avanzado.

FB: Comportamiento financiero total.

Para el célculo del nivel de alfabetizacion, es necesario realizar una agrupacion de
las preguntas de modo que todas estén en escala de Likert. Este ajuste servira también para

los demas analisis.

Pruebas estadisticas empleadas

Se realiza un analisis descriptivo de los datos recopilados, con el fin de obtener el nivel de
conocimiento, comportamiento y actitud financieros, asi como de alfabetizacién financiera
de los estudiantes. Posteriormente, se procede a realizar un analisis de comparacion de

medias dividido en dos bloques:

En primer lugar, se lleva a cabo una comparacion de medias por prueba t-student.
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Esta etapa en particular se realizara con aquellas variables que cuentan con dos opciones de
respuesta, tales como el género y la zona en la cual viven los estudiantes, comparando las
medias de los dos grupos y asi, determinar si existe una diferencia significativa (Mishra et
al., 2019). Posteriormente, se llevard a cabo una comparacion de medias por medio de
Andlisis de Varianza o ANOVA. Teniendo en cuenta que esta prueba, permite la
comparacion de mas de dos factores, se analizaran las variables que cuentan con méas de dos
opciones de respuesta, tales como edad de los estudiantes, nivel o estrato socioeconémico,
asi como el nivel de ingresos de los padres. Con ello, se busca determinar la posible
existencia de medias con diferencias estadisticamente significativas, que puedan ser
determinantes del nivel de Alfabetizacion Financiera de los estudiantes (Rubio & Berlanga,
2012).

Muestreo y definicion de muestra significativa

Se destaca que, para garantizar la calidad de la investigacion, se define un muestreo
probabilistico, es decir, que todos los elementos tienen la misma probabilidad de ser
elegidos (Casal & Mateu, 2003). Ademas, esto permite conocer la probabilidad que cada
individuo tiene de ser incluido en la muestra a través de la seleccion al azar (Otzen &
Manterola, 2017). Por otra parte, se establece como estratificado y proporcional, con el fin
de representar adecuadamente cada institucion que pertenecerd a la muestra, de manera
significativa, capturando de la mejor manera posible su variacién en cuanto al fendbmeno

objeto de estudio.

Respecto al célculo de la muestra, se define la formula para hallar este valor,
partiendo del conocimiento del total de la poblacion objeto de estudio, asi como su

distribucion, empleando la siguiente formula:

NxZixpxq
n = >
d2x(N-1)+Zixpxq (1)

En donde, N hace referencia al tamafio de la poblacién, Z se refiere al nivel de
confianza, p la probabilidad de éxito o proporcion esperada, g la probabilidad de fracaso y

del error.
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Teniendo en cuenta lo anterior, se procedio a delimitar y analizar el nivel de
alfabetizacion financiera en estudiantes universitarios. Por ello, la aplicacién de la
herramienta definida se llevara a cabo en la ciudad de Bucaramanga, Colombia; la cual, se
caracteriza por su alta densidad de Instituciones de Educacién Superior, brindando la
posibilidad de seleccionar una muestra idénea y diversa respecto a las variables
sociodemogréficas establecidas, asi como la medicion del nivel de la alfabetizacion
financiera y sus componentes. Ademds, se procede al uso del Sistema Nacional de
Informacion de la Educacion Superior — SNIES — del Ministerio de Educacion Nacional
donde, se logré identificar que en la region se registran ocho universidades, entre oficiales y

privadas.

A continuacion, con base al analisis realizado previamente, se seleccionan aquellas
carreras que, de acuerdo con su malla curricular, perfil de ingreso y egreso y segun su
ndcleo basico del conocimiento coincidan con el area econémica, administrativa, financiera
y contable. Lo anterior, con el fin de incluir la variable de formacion superior al interior del
analisis, teniendo en cuenta que estas areas del conocimiento son cercanas a los
componentes necesarios para una adecuada Alfabetizacion Financiera, reflejando esta

caracteristica en su malla curricular.

A nivel subnacional destacan los esfuerzos realizados por el gobierno de la Ciudad
de México (CDMX) quien reconoce que “las familias y los hogares son claves en la
crianza, socializacion y cuidado de las personas”; para lo que agrega “es necesario impulsar
un nuevo pacto social, generacional y de género que lleve a equilibrios en las
responsabilidades de cuidado de los miembros del hogar, al tiempo que comprometa al
Estado y los gobiernos locales a implementar acciones y politicas hacia la consolidacién de
un Sistema de Cuidados” (IMDF, 2014).

Proceso de validacion de la herramienta de recopilacién de datos

Una vez definidos los componentes anteriores, se procede a la validacion de la herramienta

de recopilacion de datos tipo encuesta.
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Tomando como referencia la literatura analizada y organizando las preguntas
establecidas, se selecciona como herramienta tecnolégica de apoyo los Formularios de
Google. Lo anterior, con el fin de hacer de la aplicacion un proceso &gil, de facil
entendimiento para la poblacidn objetivo y fluidez en las etapas posteriores relacionadas
con el analisis de los datos. Para corroborar los aspectos anteriores, asi como la idoneidad

de la herramienta propuesta, se procedid a realizar las siguientes validaciones:

Se llevo a cabo una Revision de expertos. Esto, con el fin de verificar la rigurosidad
del componente técnico y académico de la herramienta. Por ello, se procedio a validar cada
uno de los elementos de la herramienta con el apoyo de expertos docentes en las areas de
administracion y contaduria; se ajustaron algunos aspectos para afinar la herramienta y
garantizar resultados adecuados. A continuacion, se llevo a cabo una primera prueba piloto
la cual, consistid en la aplicacion de la encuesta a un grupo de 15 estudiantes universitarios
los cuales, a medida que desarrollaban cada componente, generaban observaciones y/o
recomendaciones, con el fin de mejorar no solo el enfoque técnico, sino también aspectos
relacionados con la redaccion y entendimiento de cada item relacionado, una vez ajustada
la herramienta segun los elementos anteriores, se realiz6 una segunda prueba piloto, con el

objetivo de realizar los ajustes finales y validar la herramienta ya actualizada.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos para cada una de las etapas llevadas a
cabo en el desarrollo de la investigacion.

Calculo de muestra

Considerando los aspectos relacionados anteriormente, la poblacion objeto de estudio se
define como estudiantes entre 16 y 31 afios de carreras de pregrado presencial
pertenecientes al &rea econémica, administrativa, financiera y contable en el Area
Metropolitana de Bucaramanga. De acuerdo con los datos proporcionados por la base de
datos del SNIES, en las ocho universidades del Area Metropolitana de Bucaramanga en el
segundo semestre del afio 2021 se matricularon 7364 estudiantes en las carreras

relacionadas anteriormente, distribuidos como se muestra en la tabla 1.
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Tabla 1.

Estudiantes matriculados en 2021

Universidad Estudiantes matriculados

Universidad 1411
Auténoma de
Bucaramanga
Universidad 196
Cooperativa de
Colombia
Universidad de 1084
Investigacion y
Desarrollo
Universidad de 433
Santander
Universidad 2081
Industrial de
Santander
Universidad Santo 1080
Tomas
Universidad 1011
Pontificia
Bolivariana
Universidad 68
Manuela Beltran
TOTAL 7364

Nota: Datos extraidos del Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior —

SNIES — del Ministerio de Educacién Nacional.

Una vez determinado el tamafio de la poblacion se procede a calcular el tamafio de
la muestra utilizando la féormula expuesta previamente, definiendo un nivel de confianza del
95% y un error del 5%. La tabla 2 presenta los valores de los parametros de la formula

anterior.
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Tabla 2.
Parametros para calcular la muestra
Parametro Valor

N 7364
z 1.96
p 50%
q 50%
d 5%

Nota: Datos definidos a partir de la informacion obtenida por medio del SNIES.

Entonces, reemplazando en la formula se tiene:

7364 x 1.96% x 50% x 50%
(5%)2 x (7364 —1) + 1.962% x 50% x 50%

n =

En donde n toma un valor de 366. Por lo tanto, de acuerdo con este célculo se
asume un tamafio de muestra de 366 estudiantes distribuidos aleatoriamente y de manera

proporcionar entre las 8 universidades presentes en la ciudad.

Validacion estadistica de la herramienta

Una vez aplicada la encuesta a la poblacién previamente descrita, se logra un registro total
de 400 estudiantes, superando asi el nimero requerido para un estudio estadisticamente
significativo. Una vez depurada la base de datos y organizados los registros obtenidos, se
procede a la validacion de la herramienta a partir de los fundamentos del Anélisis Factorial

Exploratorio — AFE —.

En esta etapa se realizé la prueba de medida Kaiser-Meyer-Olkin (KMO), indicador
que determina si el analisis factorial es apropiado v si las variables estan lo suficientemente
relacionadas para continuar con el estudio. Se presenta en una escala de 0 a 1 en donde los
valores superiores a 0,5 indican que si es apropiado llevar a cabo el andlisis. En la tabla 3,

se evidencia que el KMO para este caso es de 0,649, lo que confirma el uso del Analisis

13
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Factorial. Se presentan los resultados de la Prueba de Esfericidad de Barlett que evalua la
hipotesis nula de que las variables observadas no estan correlacionadas entre si, es decir,
que la matriz de correlacion es una matriz identidad, con el propdsito de determinar si
existe una correlacion que justifique el analisis factorial. EI Chi-cuadrado aproximado es de
727,363 con 21 grados de libertad y un nivel de significancia menor a 0,005 indica que no
se acepta la hipotesis nula, por lo tanto, existen correlaciones significativas entre las
variables y es acertado llevar a cabo el Andlisis Factorial.

Tabla 3.
Prueba KMO y Barlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo .649
Prueba de esfericidad de Aprox. Chi-cuadrado 727,363
Barlett Gl. 21
Sig. .000

Nota: Elaborada por el autor a partir de los datos arrojados por SPSS.

Después de verificar los requisitos previos, se lleva a cabo el Analisis Factorial
Exploratorio. Este andlisis inicia con la matriz de correlacion anti-imagen, en donde se
evidencian coeficientes altos (superiores a 0,5) en la diagonal principal y coeficientes bajos
en el resto de la matriz, lo que confirma que el método estadistico de extraccidn idoneo es
el analisis de componentes principales y de esta manera, lograr la reduccion de las
dimensiones de los datos, seleccionando asi las variables que generan un mayor aporte al

fendmeno de investigacion.

Igualmente, se analiza la Varianza Total Explicada a través de los autovalores que
se presentan en la tabla 4, alli se observa que los componentes 1 y 2 explican el 58,27% de
la varianza de toda la herramienta, es decir, que en estos dos componentes se agrupan las

variables y explican mas de la mitad de la varianza.
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Tabla 4.
Varianza Total Explicada
Componente Autovalores iniciales
Total % de varianza % acumulado

1 2,317 33,102 33,102
2 1,762 25,173 58,274
3 ,846 12,086 70,361
4 , 795 11,358 81,718
5 ,610 8,719 90,437
6 ,465 6,646 97,083
7 ,204 2,917 100,00

Nota: Elaborada por el autor a partir de los datos arrojados por SPSS.

En relacion con lo anterior, se presenta también la Matriz de Componente Rotado en
la tabla 5, en donde se evidencia que las variables FB3 y FB4 se relacionan con el
Comportamiento Financiero Total o FB. Por otro lado, las variables Comportamiento
Financiero de los Padres — PKB, Actitud Financiera de los Padres — PFA y Conocimiento
Financiero de los Padres — PFK estan relacionados con el Conocimiento Financiero Alto —

HFK, confirmando de esta manera la distribucion buscada en la encuesta utilizada.

Tabla 5.

Matriz de Componente Rotado

Items Componente
1 2

PKB 729
PFA ,608
FB3 ,814

FB4 847
HFK ,650
PFK ,617

FB ,934

Nota: Elaborada por el autor a partir de los datos arrojados por SPSS.

Politicas sociales asociadas al cuidado: Caso México y Suecia

Posteriormente, se realiza un analisis para determinar el nivel de alfabetizacion financiera
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de los encuestados. La alfabetizacion financiera se interpreta como el promedio de la suma
de los tres componentes que hacen parte de ella, conocimiento, comportamiento y actitud
financieros. Una vez realizado el célculo de los resultados finales se puede identificar que,
el 98,8% de los estudiantes encuestados estan en nivel bajo de conocimiento financiero y

1,2% restante en nivel medio, como se observa en la figura 1.

Figura 1.
Nivel de conocimiento financiero

ConocimientoFinanciero

Porcentaje

T T T T
0 1 2

ConocimientoFinanciero

Nota. Elaborada por el autor elaborada con SPSS.
Posteriormente, en la figura 2 se evidencia que la actitud financiera de los

estudiantes universitarios se encuentra en un nivel bajo para el 30,8% de los encuestados,

mientras que el 54,3% se encuentran en nivel medio y solo el 15% al nivel alto.
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Figura 2.
Nivel de actitud financiera

ActitudFinanciera

Porcentaje
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1 2 3 4

ActitudFinanciera

Nota. Elaborada por el autor elaborada con SPSS.

En tercer momento, se observa en la figura 3 que con el comportamiento financiero
ocurre lo contrario que en los componentes anteriores, pues la mayoria de la muestra
(98,5%) se encuentran en nivel alto y solo el 1,5% de los estudiantes registra un nivel

medio.

Figura 3.

Nivel de comportamiento financiero

ComportamientoFinanciero
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ComportamientoFinanciero

Nota. Elaborada por el autor elaborada con SPSS.
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Por ultimo, se analiza la alfabetizacion financiera la cual, corresponde a la
calificacion de los tres componentes en conjunto y en donde se encuentra que, la mayoria
de los encuestados estan en nivel un medio (83,3%) principalmente debido al componente
de comportamiento financiero, seguido por el 14,8% de los estudiantes que se encuentran

en nivel bajo y solo el 2% en nivel alto, lo cual se puede observar en la figura 4.

Figura 4.

Nivel de alfabetizacion financiera

AlfabetizacionFinanciera

1007
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AlfabetizacionFinanciera

Nota. Elaborada por el autor elaborada con SPSS.

Analisis comparativo de medias
Adicionalmente, se realizd un andlisis de diferencia de medias usando prueba t y ANOVA
para entender la relacion de las variables sociodemogréaficas con la influencia de los padres

en la alfabetizacion financiera y con los tres componentes que la conforman.

Iniciando con la comparacion de medias a través de prueba t-student, para la
variable sexo se identifico que el sexo masculino tiene una calificacion o nivel més alto
comparado con el femenino, en relacion con la influencia del conocimiento financiero de
los padres en sus hijos, es decir, el efecto que tiene el nivel educativo o de conocimientos

de los padres en relacion con el nivel de alfabetizacion financiera de sus hijos. Por otra
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parte, en relacion con la zona en la que viven los estudiantes, se encontrd que quienes viven
en zona urbana tienen niveles mas altos de actitud financiera en comparaciéon con los
habitantes de zonas rurales, generando un efecto no solo sobre esta actitud, sino también
sobre la alfabetizaciéon financiera total de los estudiantes de zonas rurales, respecto a

aquellos ubicados en zonas urbanas.

Posteriormente, se analizaron las variables con multiples opciones de respuesta, por
medio de ANOVA, respecto a la edad de los estudiantes se encuentra que en los estudiantes
mas jovenes es mas alta la influencia de los padres en términos de comportamiento,
conocimiento y actitud financiera, respecto a los de mayor edad, que presentan puntajes
medios mas bajos relacionados con la influencia de los padres. En los estratos
socioecondémicos se encuentra un comportamiento particular en el cual, en los niveles
socioecondémicos mas altos (5-6) es mayor la influencia del comportamiento financiero de
los padres respecto a los estratos bajo y medio (1-2 y 3-4 respectivamente); de igual manera
ocurre con el conocimiento financiero total, puesto que se registra un puntaje medio mayor
en los niveles socioeconomicos mas altos, en cuanto a los niveles socioeconémicos mas

bajos.

Por Gltimo, en cuanto a la influencia del conocimiento financiero de los padres se
encuentra que, quienes presentan mayores ingresos (5 y 6) tiene un nivel mayor o una
calificacion media superior, que en aquellos de menores ingresos (1-2 y 3-4). El
conocimiento financiero total, confirma lo anterior puesto que, nuevamente quienes reciben
entre 5 y 6 salarios mensuales registran un mayor puntaje o valor medio, comparado con los

gue cuentan con menores ingresos.

Discusion

En primera instancia, analizando los puntajes obtenidos por parte de los estudiantes
universitarios y considerando que, a nivel internacional se ha establecido que se requiere de
un nivel alto de Alfabetizacion Financiera para una adecuada toma de decisiones (OCDE,
2011), se observa que predomina el analfabetismo financiero en los estudiantes, a pesar de

encontrarse estudiando un programa profesional perteneciente al area de administracion y
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contaduria. Si bien, es mas bajo el nivel obtenido en relacién con el conocimiento y la
actitud financieros, el comportamiento presenta niveles mas altos, logrando impulsar el
nivel general hacia la media. Sin embargo, como lo destaca la literatura, se considera
necesario que los tres componentes de la Alfabetizacion Financiera presenten niveles altos

para asi, complementar sus habilidades y tomar decisiones financieras mas adecuadas.

Posteriormente, en relacion con la comparacion de medias, se observa una brecha de
género, considerando que en casa es mayor la influencia de la educacion financiera de los
padres sobre los hijos varones, en comparacion con las hijas. De acuerdo con (Kaiser y
Menkhoff, 2017) las mujeres obtienen consistentemente puntajes menores a los hombres en
los indices de medicion de educacion financiera. En México, por ejemplo, existe desde el
2013 una brecha de género de 7 puntos porcentuales, lo que se traduce en desigualdad de
oportunidades en el uso de productos y servicios financieros (L6pez, 2021). De igual
manera, (Garcia Mata et al., 2021) encontraron evidencias de que existe una brecha de

género significativa, a favor de los hombres, en términos de conocimiento financiero.

Por otra parte, se encuentra que los estudiantes que afirman vivir en zona urbana
tienen una media superior en sus resultados, lo que se entiende como que aquellos que
viven en la zona rural tienen resultados mas bajos en el componente de actitud, de acuerdo
con los datos obtenidos. Autores como (Malkina & Rogachev, 2017) afirman que la
poblacién que vive en zonas urbanas obtiene resultados superiores en educacion financiera
respecto a los que viven en zona rural; esto podria deberse al poco entendimiento sobre el
uso de productos y servicios del mercado o al desconocimiento sobre los nuevos canales

que brinda el sistema (Llalla & Torres, 2021).

La poca cobertura de servicios financieros en zonas rurales es un problema que
afecta a muchas regiones; esta situacion limita el acceso de esta poblacion al mercado y
puede deberse, entre otras cosas, a la ubicacion remota de estas zonas, menores ingresos y
poca iniciativa de las instituciones para operar en las regiones apartadas. Adicionalmente,
se considera que en Colombia las actividades econémicas rurales y agropecuarias, son un

reto sin abordar por parte de la politica publica y que el sector agropecuario es el que tiene
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menor acceso a créditos, pues es percibido como uno de los sectores menos rentables
(Rueda et al., 2015).

A partir de los resultados obtenidos por medio de la aplicacion de ANOVAS se
encuentra que, para los estudiantes mas jovenes es mas alta la influencia que tienen sus
padres en cuanto a los componentes de la alfabetizacion financiera, es decir, a temprana
edad, la educacion financiera ofrecida por los padres a sus hijos puede generar un mayor
impacto para su futuro. En relacién con el nivel socioeconoémico o estrato social, podria
entenderse que en los estratos mas altos se preocupan mas por educar financieramente a sus
hijos en comparacion con los estratos medio y bajo; esto puede ser generado por la falta de
comprension del tema financiero por parte de los estratos bajos, debido a la baja interaccion
con este, considerando que muchas personas de escasos recursos no pueden acceder al
sistema financiero, como ocurre en la zona urbana respecto a la zona rural (Brugiavini et
al., 2020).

Lo expuesto anteriormente refuerza el componente de desigualdad que genera el
nivel de ingresos, evidenciando una brecha con este factor, que puede estar relacionado con
la falta de acceso y reconocimiento del sistema financiero por parte de aquellos con
menores ingresos respecto a los de mayores, dificultando asi la disponibilidad de acceder a

recursos para aumentar su nivel de bienestar.

Conclusiones y recomendaciones

Como lo considera (Gerrans, 2021) existe una necesidad urgente de los paises para que
mejoren la educacién financiera de los estudiantes en todos los niveles, e incluyan cursos
en los planes de estudio de los universitarios para lograr este propésito. La (CIEEF, 2017)
planted que el disefio de estrategias de alfabetizacion financiera bien articuladas y dirigidas
a la poblacidn correcta, facilita la reduccion de la pobreza y la desigualdad, lo que se vera
reflejado en inclusién financiera y el desarrollo del sistema financiero. A partir de los
resultados obtenidos en esta investigacion, se confirma la necesidad de generar estrategias
en pro de la alfabetizacion financiera, considerando que no hay evidencia de mejora a lo

largo del tiempo y que, persisten los bajos niveles de conocimiento, comportamiento y
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actitud financieros, afectando la toma de decisiones sobre los recursos.

De igual manera, se confirma la importancia de las variables sociodemograficas
sobre la alfabetizacion financiera y sus componentes. Dentro de los resultados obtenidos,
destaca la posible influencia que tienen los padres en la formacién financiera de sus hijos y
el impacto que esto puede tener para alcanzar un adecuado bienestar financiero, asi como la
gestidn correcta de sus recursos. Asi mismo, se confirman brechas identificadas por otros
autores, como lo son las relacionadas con el género, el nivel de ingresos y la zona en la cual
se encuentra la persona; tres grandes areas que requieren de importantes esfuerzos para
lograr aumentar los niveles de alfabetizacion financiera y asi, combatir la desigualdad. En
relacién con lo anterior, se verifica el cumplimiento de la primera hipotesis, corroborando
por medio de la diferencia de medias, la brecha existente no sélo en términos de género,

sino también de ingresos y de zona geografica.

Justamente, al analizar las variables anteriores, se identifica que factores como el
nivel educativo del padre, el género, el nivel de ingresos, el nivel socioeconémico y la
ubicacién geografica de los estudiantes, pueden generar una importante incidencia sobre el
nivel de conocimiento, comportamiento, actitud y alfabetizacion financieros en general,
siendo determinantes para un adecuado procesos de toma de decisiones financieras y

gestién de recursos, dando cumplimiento asi al objetivo de la investigacion.

Por ello, como principal recomendacién se resalta la necesidad de incluir dentro de
los planes de estudio, al menos un médulo sobre alfabetizacion financiera, con el fin de
proporcionar a los estudiantes las herramientas necesarias para afrontar los retos a los que
se veran enfrentados una vez se encuentren dentro del mundo laboral y hagan parte del
sistema financiero. Se recomienda que este programa, contenga especificamente los dos
componentes evidenciados en los resultados obtenidos, es decir, que se trabaje por mejorar
el comportamiento sobre la gestion de sus recursos; que se insista en la importancia de
iniciar esta formacion desde casa; considerando la influencia que tienen los padres sobre

sus hijos en términos de conocimiento técnico, tanto basico como avanzado.
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De igual forma, para estructurar planes de formacién méas ajustados a las
necesidades reales de la poblacidn, es muy importante realizar un estudio comparativo entre
el nivel de alfabetizacion financiera de estudiantes de carreras relacionadas con
administracion, finanzas, contabilidad y afines, al iniciar sus estudios profesionales, versus
al finalizar su carrera, con el fin de determinar el impacto que tiene la educacion de nivel
superior. Asi mismo, replicar este esfuerzo en otros programas académicos, tanto a nivel
medio superior como profesional, lo ha recomendado la OCDE (2011), desde niveles de la
secundaria, para llevar a cabo un proceso mas completo que tenga un mayor alcance sobre
la poblacion y asi, mas personas puedan tener las herramientas necesarias para tomar

decisiones financieras adecuadas.
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Resumen

En esta investigacion se tiene como objetivo encontrar los principales factores de la
desercion escolar en educacién media superior a traves de la literatura actual y realizando
un estudio especifico para CECyTEBC plantel Playas de Tijuana. Dentro de los objetivos
especificos se tienen: contextualizar las necesidades particulares de los educandos, asi
mismo se estableceran lineas de accidn especificas para la atencion del abandono escolar
en este nivel educativo proponiendo un programa especifico para el contexto del plantel,
pudiéndose replicar en otros subsistemas o planteles. Dentro de las estrategias planteadas
son la realizacion de capacitaciones para los docentes y la comunidad escolar en las areas
que inciden en la desercion escolar las cuales son: rendimiento académico, entorno
familiar, motivacion personal, economia, salud y relaciones interpersonales.

Palabras Clave: Abandono; desercion; factores; estrategias; acompafiamiento.

Abstract

This research aims to find the main factors of school dropout in high school through
current literature and carrying out a specific study for CECyTEBC Playas de Tijuana
campus. Among the specific objectives are contextualize the needs of the students,
likewise, specific lines of action will be established to address school dropouts at this
educational level, proposing a specific program for the context of the school, which can
be replicated in other subsystems or campuses. The strategies proposed are the provision
of training for teachers and the school community in the areas that affect school dropouts,
which are: academic performance, family environment, personal motivation, economy,
health and interpersonal relationships.

Keywords: Dropout; desertion; factors; strategies; accompaniment.
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Introduccion

La desercion escolar es una problemética que afecta el desarrollo educativo de nuestro
pais, ya que se han implementado diversos programas de acompafiamiento para evitar
estas situaciones en los educandos, a través del tiempo se ha logrado disminuir la
desercidn escolar en los niveles basicos, como es la primaria o secundaria, pero en niveles
como el medio superior todavia queda un gran rezago de los jovenes que deberian estar
estudiando pero por diversas problematicas se encuentran laborando o sin realizar
actividad alguna, por lo tanto es fundamental que las instituciones de educacion media
superior implementen estrategias y programas adecuados a cada plantel con el objetivo de

disminuir o mitigar la desercion escolar.

El concepto de desercidon es muy variado dependiendo el autor, este término puede
ser relacionado con el abandono escolar como se menciona en el articulo del Instituto

Nacional para la Evaluacion de la Educacion (INEE, 2019):

“El abandono escolar es un tema complejo desde su misma conceptualizacion. de
modo que en la literatura se utilizan varias expresiones para referirse a dicha inasistencia a
clases, temporal o permanente, por parte de los estudiantes. Diferentes autores, de acuerdo
con su perspectiva y posicionamiento, emplean en sus trabajos vocablos como
desvinculacion, salida, interrupcion, desafiliacion, desercién o abandono, con un distinto
nivel de profundidad.” (p. 10)

Por lo tanto, la desercion escolar se puede equiparar con el abandono escolar, el
cual se puede desarrollar de dos maneras, una de ellas es el abandono escolar voluntario
dado que la personas ya no tiene el interés de continuar en sus estudios y otra es el
abandono escolar involuntario dadas las condiciones que se le presentan de tipo

académico, por ejemplo (Alcantara da Silva et al., 2018).

De acuerdo con la informacién antes mencionada se establecerd en esta
investigacion el concepto de desercion escolar como un sinonimo de abandono escolar,
el cual se puede presentar de forma voluntaria o involuntaria por parte del estudiante.
Donde se analizaran los diversos factores que se pueden relacionar con la desercion

escolar especificamente en el nivel medio superior.
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Un problema de gran importancia que se presenta en la educacién media superior
es el del abandono escolar, en este nivel académico representa mas de setecientos mil
jévenes en México que no concluyen sus estudios, dentro de los diversos subsistemas del
nivel medio superior se tiene al profesional técnico con la mayor tasa de abandono
escolar aproximadamente del 24%, mientras que el subsistema con la menor tasa de
desercion escolar es el de bachilleratos de universidades autdnomas con

aproximadamente el 12% (Miranda, 2018).

En América Latina se presentan particularidades muy especificas respecto a la
desercion escolar, ya que el contexto que vive la region afecta directamente al continuar
0 abandonar los estudios por parte de los estudiantes de secundaria y preparatoria,
cuando se presentan problemas econdémicos en la familia se genera la salida de los
estudiantes para trabajar, pero debido a su bajo nivel académico se convierten en mano
de obra de baja calidad, por lo tanto es necesario que en América Latina particularmente
en los paises de Argentina, Brasil y México, se generen politicas publicas educativas
adecuadas asi como politicas sociales que permitan mejorar la calidad de mano de obra
asi como reducir la inequidad que se presenta sobre todo en las familias con menores
ingresos (Cerutti et al., 2019).

Los latinos que viven en zonas urbanas con alto indice de violencia tienden a
presentar un bajo rendimiento académico, dadas las particularidades que se presentan en
la comunidad latina es necesario fomentar un enlace entre la escuela, los estudiantes y la
familia de los estudiantes, para incrementar la relacion educativa con lo cual se pueda

potenciar su desempefio académico (Fike et al., 2019).

Dada la informacion recopilada, se puede comprender como los latinos tenemos
rasgos culturales que limitan el desempefiarnos tanto en el area educativa como en el
area laboral, con algunas particularidades dependiendo el contexto. Por ejemplo, cuando
se menciona respecto al ingreso economico de las familias, es bien sabido que en la
region de América Latina se presentan problemas econémicos de gran magnitud lo cual
va a afectar a los estudiantes que integran las familias con estas situaciones, también se

puede notar la importancia que tiene la familia en el desarrollo de la educacion.
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Las acciones clave para disminuir la desercion escolar se establecen como:
familiares, de escuela y de comunidad. Es necesario enfocarse en la comunicacion con lo
que se podrian atender diversas necesidades y demandas de tipo educativa mediante la
relacion intrafamiliar, aunado a esto se atenderian situaciones fuera de la indole escolar

(Crisol Moya y Romero Lopez, 2020).

Con lo anteriormente citado se puede comprender como la desercion escolar
involucra diversas areas en las cuales esta relacionado el educando, como es la familia, la
escuela y la comunidad, esto permite comprender la gran complejidad en la cual se
envuelve a los estudiantes, es fundamental que las instituciones educativas busquen
fortalecer los diversos lazos entre las variables que pueden afectar la continuidad en la

formacion académica de los educandos de cualquier nivel de estudios.

Ortiz Valero et al. (2016) encontraron que el contexto cercano al alumno
influencia en el abandono o desercion escolar, la familia y los compafieros de clase son
factores de alto impacto, la practica docente, este Gltimo involucraria los procesos de
ensefianza y el trabajo en el aula. El establecimiento de relaciones interpersonales
adecuadas con sus compafieros y docentes pueden generar la permanencia o desercién
escolar, la falta del desarrollo de estas relaciones derivan en el aislamiento y por

consiguiente en el abandono escolar por parte de los educandos.

Es bien sabido que en México se presentan grandes diferencias o contrastes, que la
mayoria de las veces se inclinan en contra para las personas que cuentan con menos
recursos economicos, debido a estas dificultades y particularidades que presentan
muchas familias, los jovenes estudiantes entre 12 y 18 afios de edad se ven orillados a
abandonar sus estudios, obligandose a trabajar para apoyar a los gastos de sus familias y
en algunos casos inclusive estos jovenes son reclutados por grupos delictivos. El
abandono escolar en esta etapa de su vida se ve influenciado debido a que las familias
presentan un distanciamiento en su involucramiento e interaccion con las instituciones
educativas, asi como también el joven presenta una mayor individualidad y alejamiento
de las personas, lo que dificulta el monitoreo y seguimiento de las instituciones

educativas (Méndez Kingston, 2020).
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Materiales y métodos

La institucion educativa que se analiz6 es CECYTEBC plantel Playas de Tijuana, ubicado
en la colonia Santa Fe en la ciudad de Tijuana, misma que atiende alrededor de mil

alumnos por ciclo escolar entre los dos turnos matutino y vespertino.

La organizacion del plantel esta dada por el organigrama establecido, en el cual se
tiene en la parte superior al director del plantel, en el siguiente nivel se encuentran el
subdirector académico y el subdirector administrativo, posteriormente se tienen las
coordinaciones: académica, administrativa y de servicios educativos; en el siguiente nivel
se encuentran los jefes de oficina y el departamento de recursos humanos, posteriormente
se tiene a los laboratoristas, bibliotecarios, capturistas, enfermeros y personal de

mantenimiento.

El modelo educativo que aplica es el de bachillerato técnico, por lo que presenta 3
carreras técnicas las cuales son: hoteleria, programacion y electrénica. Asimismo, se
tienen diversos talleres enfocados a estas carreras. También se cuenta con laboratorios de
informatica para el desarrollo de la carrera de programacion, laboratorio de ciencias, asi
como los departamentos de apoyo necesarios como son: enfermeria, orientacion, entre

otros.

El tipo de disefio fue una investigacion cuantitativa descriptiva, ya que se buscé
explicar las relaciones que existen entre la desercion escolar y los principales factores,

asi como las formas en que se pueden mitigar estos factores.

Los cuestionarios utilizados fueron de tipo cerrados, por lo tanto, permitid
cuantificar las respuestas del grupo de analisis desde su percepcion ante situaciones que
podrian afectar su continuidad en los estudios de bachillerato. Se busco determinar de
manera cuantitativa los principales factores de desercion, asignando valores especificos
para cada factor, con lo cual se buscé generar un programa educativo que permita
atender las diversas situaciones que se presentan en el plantel, asi como mejorar el
rendimiento académico de los educandos, puesto que el rendimiento académico termina

afectando o beneficiando a los estudiantes del nivel medio superior.
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Los participantes de la investigacion forman parte de CECyTEBC plantel Playas
de Tijuana, por lo que en su mayoria la ubicacion de residencia es en Santa Fe, Tijuana,
Baja California, siendo alumnos. Oscilaron de los 15 a los 18 afos, con algunas
excepciones; de manera general presentan un nivel socioeconémico medio. Se analizaron
tanto al género masculino como al femenino se buscé la participacion de alumnos de
segundo, cuarto y sexto semestre. De los 982 alumnos inscritos con los que cuenta el
plantel, se buscd obtener una muestra con base en un 90% de confianza, un error
marginal del 5% y una distribucion del 50%. Con estas especificaciones fue necesario
contar con una muestra minima de 277 encuestados, logrando obtener una muestra de
314 superando la minima necesaria, 115 de segundo semestre, 161 de cuarto semestre y

38 de sexto semestre, con lo cual la investigacion es representativa de todo el universo.

El instrumento que se desarrollé fue un cuestionario, enfocado hacia los alumnos.
Este formulario (ver Anexo B) tomd en cuenta las areas o factores mencionados
anteriormente que involucran a la desercién escolar las cuales son: economia, entorno
familiar, rendimiento académico, relaciones interpersonales, salud y motivacion personal.
Estos cuestionarios fueron distribuidos de forma digital con la herramienta de google
forms, para poder realizar la base de datos de forma efectiva, asimismo se plante6 un
cuestionario que tengan en su mayoria opciones multiples para poder estandarizar

respuestas de manera adecuada.

Antes de aplicar el instrumento se realiz6 una prueba piloto, la muestra
seleccionada fue de 30 personas, con lo cual se buscé establecer los posibles errores en
las variantes de respuestas, asi como la claridad que se tiene en cada reactivo. De igual
forma se recopilaron de manera abierta comentarios realizados por el grupo, sobre las

posibles modificaciones en caso de ser necesarias.

El instrumento que se aplico conto con treinta y cinco preguntas, las cuales fueron
de opcion multiple, los items son elaborados con base en la investigacion realizada por el
gobierno del estado de Baja California en el documento emitido por el Sistema
Educativo Estatal en el afio 2010 titulado: Desercion escolar en el nivel medio superior.
Algunos reactivos fueron agregados o modificados, en los que se realizé la modificacion
tienen el mismo sentido, al igual en algunos casos se agregaron mas opciones de las

propuestas en el documento anteriormente mencionado.
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Posteriormente se recopilaron los datos en Google Drive, exportandolos a un
documento de Excel, con ello se logré hacer un analisis estadistico descriptivo de la
informacion, el cual se pudo presentar tanto en tablas como en figuras, la informacion

mas relevante fue presentada en forma de figuras.

Los datos recopilados se analizaron por medio de la prueba de chi-cuadrada, donde
se estandarizaron por medio de niveles, estos valores se tomaban desde el cero al cinco
dependiendo la cantidad de respuestas que se tenia, de acuerdo con el instrumento,

existiendo items con tres, cuatro o cinco posibles respuestas.

Una vez estandarizados estos valores en base a la respuesta, se busco asignarle
nameros de menor a mayor en orden de importancia para el sentido de la respuesta, si se
tenia una pregunta la cual iba a impactar negativamente a la desercion escolar se le
asignaba un nimero mas grande en base al grado de importancia, por el contrario, si la
respuesta tenia un grado de importancia menor se le asignaba un nimero menos a dicha

respuesta.

Cabe mencionar que los items se agruparon para su analisis en el procedimiento de
chi-cuadrada en base al tipo de pregunta que se establecid, en base a qué tipo de factor de
desercion se afectaba o beneficiaba con las respuestas emitidas por los estudiantes.

Ya que se tenia estandarizadas las respuestas, agrupadas con la correspondiente
variable se establecieron niveles de riesgo, en los cuéles se tenian tres: riesgo bajo, riesgo
medio y riesgo alto, estos intervalos establecidos podrian cambiar con respecto al factor

y a la cantidad de preguntas que se tenian directamente relacionadas con él.

Con toda esta informacion condensada, se realizaron sumatorias por cada
individuo encuestado, con la finalidad de que se contabilizara el grado de riesgo que
presentaba cada uno y poder clasificarlo en base a sus respuestas emitidas que
implicitamente se encuentran en alguna de las areas o factores de desercion escolar
mencionados con anterioridad, teniendo estas cantidades se logro comprender tanto el
grado de riesgo que se presentaba en cada una de las reas como la cantidad de personas
que se encontraban en cada nivel de riesgo, por lo que partiendo de ello se le asigna el
nivel de importancia con el que se debe tomar cierto factor en los estudiantes
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encuestados.

En el Anexo A se muestran las tablas de datos de cada una de las areas o variables
medidas tomadas como factores de desercién escolar.

Resultados

Los resultados obtenidos en la investigacion permiten mostrar las necesidades especificas
de los educandos del CECYTEBC plantel Playas de Tijuana. Asi mismo, se podra adecuar
un programa contra la desercion que permitird atender la retencion de educandos en el
plantel, dentro de los resultados se pueden observar variaciones claras en los resultados

por variable.

En la tabla 1 se pueden observar los resultados obtenidos de la aplicacion del
instrumento a la muestra seleccionada en el CECyTEBC Plantel Playas de Tijuana. De
manera general se puede, observar que en la mayoria de las variables se concentra la
mayor cantidad de estudiantes en el riesgo moderado donde rendimiento académico
presenta 229 estudiantes, entorno familiar 217, salud 186 y economia 182, a excepcion de
relaciones interpersonales con 190 estudiantes y motivacion personal con 175 estudiantes
se concentran en riesgo bajo. En el nivel de riesgo alto se puede observar que las
cantidades son pequefias en todas las variables, donde se tiene a motivacion personal con
30 estudiantes, economia 27, salud 25, entorno familiar 18, rendimiento académico 13 y

relaciones interpersonales 8. Las diferencias observadas fueron significativas (p = 0.05).

Tabla 1.

Cantidad de estudiantes por nivel de riesgo

Nivel de Entorno Economia Rendimiento Relaciones Salud Motivacién

riesgo familiar académico interpersonales personal
Riesgo 18 27 13 8 25 30
alto
Riesgo 217 181 229 116 186 109
moderado
Riesgo 79 106 72 190 103 175
bajo

Nota: Elaborada por el autor.
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En la figura 1 se puede observar la variacion que muestra el factor de entorno
familiar, donde claramente el mayor valor obtenido es en el riesgo moderado con 217
estudiantes, seguido del riesgo bajo con 79 estudiantes y por ultimo en riesgo alto se
encuentran 18 estudiantes que se encuentran afectados debido a las situaciones familiares

que presenta cada uno.

Figura 1.
Cantidad de estudiantes por nivel de riesgo variable entorno familiar

300 217
B @ 200 15 79
E é 108 o - I
e 32 Riesgo alto Riesgo Riesgo bajo
SS9 moderado

Nivel de riesgo

Nota: Elaborada por el autor.

La figura 2 nos muestra el comportamiento de la variable economia, de acuerdo
con la estandarizacion de los datos recopilados se puede observar con claridad de la mayor
cantidad de estudiantes se concentra en el nivel de riesgo moderado con una cantidad de
181, seguido del nivel de riesgo bajo con 106 y por ultimo el nivel de riesgo alto el cual

presenta una cantidad de 27 estudiantes.

Figura 2.
Cantidad de estudiantes por nivel de riesgo variable economia
200 181

3 § 150

TE 106

< 2 100

e 3

0 I
Riesgo alto Riesgo Riesgo bajo
moderado

Nivel de riesgo

Nota: Elaborada por el autor.

La variable de rendimiento académico mostrada en la figura 3 tiene un
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comportamiento en el cual la maxima cantidad de estudiantes se concentra en el riesgo
moderado, con lo que se integran 229 estudiantes en este nivel de riesgo, en el caso del
nivel bajo se encuentran 72 estudiantes y por Gltimo con la menor cantidad de estudiantes

se encuentra el nivel de riesgo alto en el que se pueden observar solamente 13 estudiantes.

Figura 3.
Cantidad de estudiantes por nivel de riesgo variable rendimiento académico

250 229

200
150
100 72
R —
0 |
Riesgo alto Riesgo Riesgo bajo
moderado
Nivel de riesgo

Cantidad de
estudiantes

Nota: Elaborada por el autor.

La figura 4 muestra la variable de relaciones interpersonales en donde se puede
notar claramente las variaciones de cantidades de estudiantes, donde el comportamiento de
la variable ubica la mayor cantidad de estudiantes en el nivel de riesgo bajo con 190
estudiantes, en el nivel de riesgo moderado 116 estudiantes y en riesgo alto solamente se

muestran 8 estudiantes.

Figura 4.
Cantidad de estudiantes por nivel de riesgo variable relaciones interpersonales

200 190
S8
ze 150
25 100
0
Riesgo alto Riesgo Riesgo bajo

moderado
Nivel de riesgo

Nota: Elaborada por el autor.
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La variable que mide la incidencia de la salud se muestra a continuacion en la
figura 5, se puede observar que el comportamiento de la variable aumenta
considerablemente en el riesgo moderado con una cantidad de 186 estudiantes en este
nivel, el segundo nivel con mayor cantidad de estudiantes es el de riesgo bajo con una
totalidad de 103 estudiantes, por ultimo, el nivel con menor cantidad de estudiantes es el

de riesgo alto en el cual se presentan 25 estudiantes en este nivel de riesgo.

Figura 5.

Cantidad de estudiantes por nivel de riesgo variable salud

200 186
150
100

50 25
0 [
Riesgo alto Riesgo Riesgo bajo
moderado
Nivel de riesgo

103

Cantidad de
estudiantes

Nota: Elaborada por el autor.

La figura 6 mostrada a continuacion presenta la variable de motivacién personal,
donde se puede observar la mayor cantidad de estudiantes es en el de riesgo bajo con 175
estudiantes en este nivel de riesgo, seguido del nivel de riesgo moderado conteniendo 109
estudiantes y por ultimo el nivel de riesgo con menor cantidad de estudiantes es el de

riesgo alto con 30 estudiantes.

Figura 6.
Cantidad de estudiantes por nivel de riesgo variable motivacion personal
200 175

S 2 150

s £ 109

3 100

0 .
Riesgo alto Riesgo Riesgo bajo
moderado

Nivel de riesgo

Nota: Elaborada por el autor.
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En la figura 7 se observa el comportamiento de las variables en base al promedio
de los resultados con respecto al maximo nivel posible dentro de cada variable. La
variable que presenta el mejor resultado promedio con respecto a méximo nivel esperado
es la variable de relaciones interpersonales teniendo un 92% como resultado del analisis,
lo que permitira profundizar en las otras cinco variables que muestran resultados bajos
como son la salud con un 73% de resultado, la economia con un 65%, seguida de la
variable motivacion personal con un 59%, posteriormente tenemos la variable de entorno
familiar que presenta un porcentaje de 54%, asi mismo la variable con el peor desempefio
debido a los datos promedios de la muestra es la variable de rendimiento académico la

cual nos presenta un 48%.

Figura 7.
Porcentaje por variable en base al promedio de los resultados con respecto al maximo
valor posible
1000/0 920/0
800/0 650/0 730/0 590/
0
60% 54% 48%
40%
20%
0%
Entorno Economia Rendimiento  Relaciones Salud Motivacidn
familiar académico interpersonales personal

Nota: Elaborada por el autor.

Discusion

Las situaciones de estrés en las que se ven involucrados los educandos debido a las
situaciones escolares o extraescolares vulneran directamente a los estudiantes para llegar a
generar abandono escolar, por lo tanto, es necesario que se lleven a cabo intervenciones
oportunas para ayudar a los estudiantes a enfrentar las crisis con lo que se logren encontrar
alternativas que no deriven en el abandono escolar (Dupéré et al., 2018).

Se ha determinado que el estrés al que es sometido el estudiante llega a generar

problemas de salud, cuando el estudiante comprende que el factor estrés es un area de
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mejora esto implica el mejoramiento de su salud, el realizar intervenciones especificas

sobre fuentes de estrés que protegen a los estudiantes (Jenkins et al., 2021).

Con lo anteriormente citado podemos encontrar que dentro de la salud de los
educandos no solo se involucra la salud fisica, sino que también la salud mental, ya que el
estrés al que es sometido el educando desencadena en la desercion o abandono escolar, se
puede entender que los educandos son sometidos al estrés por parte de la escuela o de
manera extraescolar, dada esta situacion es muy necesario que se fortalezca la parte
mental de los educandos buscando que logren superar los retos escolar asi como las

situaciones complejas que se les presenten en su vida diaria.

Por otro lado, realizando el andlisis de los resultados se tiene en la figura 4 que
muestra la variable economia mostrando un comportamiento similar que la variable de
entorno familiar donde la cantidad de estudiantes en el nivel de riesgo alto es
considerablemente menor con respecto a los otros dos niveles de riesgo, asi mismo se
puede comprender un aumento de 9 estudiantes en la cantidad con respecto a la variable
anteriormente mencionada, con lo que se deduce que los estudiantes podran tener una
mayor incidencia en la desercion debido a situaciones relacionadas con su nivel

econdmico, siendo esto un factor de atencion por parte de las autoridades educativas.

Efectuando una comparacién de variables se puede observar una cantidad similar
en el nivel de riesgo mas alto en la variable de economia, donde en esta variable se
muestran 27 estudiantes en el méaximo nivel de riesgo, respecto a los otros dos niveles de
riesgo se presentan valores similares en las variables de economia y rendimiento
académico, lo que nos muestra la relevancia de estos factores para evitar el incremento de

los indices de desercion escolar en el CECYTEBC plantel Playas de Tijuana.

Respecto a los datos obtenidos de los resultados en comparacion con cada uno
de los valores que se obtuvieron en los distintos factores de desercion escolar, se tiene a la
variable con la maxima cantidad de alumnos en el nivel de riesgo alto siendo esta la de
motivacion personal, la variable en la segunda posicion con mayor cantidad de estudiantes
en el méaximo nivel de riesgo es la de economia, conteniendo 27 estudiantes en este nivel,
con lo que podemos inferir que estas variables mencionadas tienen un gran impacto
negativo en los estudiantes del CECyTEBC plantel Playas de Tijuana.
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En la investigacion realizada por Matheu Pérez et al. (2021) determinaron que
es necesario que las instituciones educativas planteen nuevos proyectos de fortalecimiento
para atender las situaciones de agobio, falta de herramientas pedagdgicas y problemas
econdmicos entre otras dificultades que presentan los educandos y desencadenan en la

desercion escolar de un alto porcentaje de alumnos.

Por otro lado, en los resultados se muestra la figura 9 donde se ha realizado el
establecimiento de porcentajes lo cual nos permite vislumbrar la orientacion de los datos
en las variables donde la mayor cantidad de estudiantes se concentra en el nivel de riesgo
moderado, puesto que existen casos en los cuales se posicionan en el nivel de riesgo
moderado pero presentan un valor muy por debajo del valor maximo posible, dado que es
el promedio se pueden hacer inferencias directas en el comportamiento y afectacion de

cada una de las variables mostradas a continuacion.

Los mayores porcentajes observados en la figura 9 representan un promedio de la
muestra mas cercano al maximo valor esperado, mientras que los menores porcentajes
observados representaran un promedio lejano al maximo valor esperado, es decir,
conforme los valores de porcentajes sean mayores serd un factor positivo en esa variable,
ya que los estudiantes presentan un mejor resultado en esta variable con respecto a otras
que obtengan los resultados bajos, teniéndose que focalizar las estrategias para la atencion
de estas variables, con esto se lograra mitigar o reducir la cantidad de estudiantes que

abandonan sus estudios en el CECYTEBC plantel Playas de Tijuana.

Como se mostré en los datos recopilados en la seccion resultados se muestran
grandes variaciones entre los factores vinculados a la desercion escolar, lo que nos
demuestra que atender estos factores o la mayoria de ellos permitirA mejorar

sustancialmente la retencion de los estudiantes.

Ramirez (2018) determiné en los estudiantes que serian posibles desertores una
percepcion de dificultades dentro del aula de clases, como el no comprender claramente
algin tema explicado por el docente, no se adaptan al plan de estudios debido a una
insatisfaccion con el mismo. De igual forma se ha encontrado que existe una relacion
entre el abandono escolar y el nivel académico con el que cuenta la familia de un
estudiante.
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Los educandos llegan a presentar mayores probabilidades de abandonar la escuela
si tienen hijos, tienen apoyo financiero, tienen un trabajo, estan insatisfechos con lo que
aprenden. Aunado a esto los estudiantes que presentan un mejor promedio tienen menos
probabilidad de abandonar sus estudios, de igual forma si se sienten satisfechos con los

programas académicos tendran menos probabilidad de abandono (Fortin et al, 2016).

De acuerdo a lo anteriormente mencionado, es necesario resaltar que entre mejor
promedio presenta el educando existe una menor probabilidad que abandonen sus
estudios, esto involucra muchas vertientes, desde que el educando se siente coémodo o
tiene una percepcion de que las materias son faciles ya que obtiene un buen promedio,
pero también las cuestiones administrativas de la propia institucion, esto es, en ocasiones
las instituciones educativas en sus reglamentos establecen cierta cantidad de materias que
estd permitido reprobar y si no se cumple automaticamente quedan fuera de la institucion,
por lo tanto, si se tiene un mejor promedio no se va a tener un problema de caracter
administrativo, inclusive esto podria representar que los educandos lleguen a tener

complicaciones familiares dados los resultados en sus calificaciones.

En situaciones de falta de equidad se presentan los factores de desercién, sobre
todo cuando los estudiantes proceden de zonas rurales, presentan alguna discapacidad o se
identifican como indigenas, dentro de los factores que llegan a presentar son el area
financiera o econdmica, el area de la salud donde el factor salud involucra al estrés, otro
de los factores encontrados es el area emocional del educando ya que el no tener un
equilibrio entre los compromisos de estudio, la necesidad de obtener un trabajo bien

remunerado asi como el cuidado de la salud (Li y Carrol, 2019).

Dentro de los hallazgos de Li y Carrol, es necesario resaltar la planificacion u
organizacion de las actividades de los educandos, para mantener un equilibrio entre sus
compromisos tanto personales como académicos, inclusive esta falta de organizacion
puede desencadenar en situaciones complejas de estrés, lo cual ya se comentd que esta
relacionado con la desercion escolar, entonces, se puede entender que esto seria como una
cadena que debe estar bien enlazada para que no se desarrollen situaciones de mayor

complejidad para los educandos.
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En esta investigacion se buscé atender el abandono escolar de los estudiantes de
educacion media superior dada la gran problematica que esto representa, por lo que los
objetivos trazados en esta investigacion han sido en base a la revision de literatura 'y a la
contextualizacion del problema en el plantel de Playas de Tijuana. Se ha logrado proponer
un programa para la atencion de la desercion adecuado a las necesidades de los estudiantes

del plantel.

El programa propuesto ha surgido por la identificacion y analisis de los datos sobre
los seis factores de la desercidn escolar planteados de acuerdo a la literatura consultada,
debido a los resultados en las entrevistas realizadas se corrobora que estos elementos son
problematicas que enfrenta el plantel, salvo por uno de los factores que no representa un
problema ya que se tiene un cumplimiento de casi el 92% en promedio del valor maximo,
por lo que se descartd atender esta variable en el programa propuesto, siendo la variable
de relaciones interpersonales, quedando atendidas dentro del programa las otras cinco
variables: rendimiento académico, entorno familiar, motivaciéon personal, economia y
salud, mismas que se muestran en orden de relevancia de acuerdo al porcentaje obtenido
siendo: 48%, 54%, 59%, 65% Yy 73% respectivamente del valor promedio con respecto al
valor maximo de cada variable, esto nos muestra que los resultados que se presentan en las
entrevistas aplicadas estan totalmente relacionados con la informacion proporcionada por

diversos autores.

Lo anteriormente mencionado nos orienta sobre el enfoque que debe tener el
plantel ya que se debe atender la necesidad que presentan los estudiantes sobre el
rendimiento académico, puesto que es la variable con mayor importancia en el analisis
realizado, la variable de relaciones interpersonales se puede utilizar como un puente entre
otras variables a tratar debido a que esta presentd un alto valor en su cumplimiento, por
ende se podria obtener un acoplamiento entre las diversas variables estableciendo de
forma transversal la base de relaciones interpersonales, donde es posible establecer
metodologias y estrategias didacticas que permitan el aprovechamiento de las relaciones

interpersonales de los educandos.

Conclusiones
El programa propuesto busca disminuir y prevenir el abandono escolar por parte de los

educandos del CECyYTEBC plantel Playas de Tijuana, este programa se fundamenta en la
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practica docente, por lo que se propone una capacitacion para mejorarla, asi como el
establecimiento de cursos para toda la comunidad escolar, donde se puedan incrementar
las habilidades tanto de estudiantes como de padres de familia en las &reas del entorno
familiar, motivacion personal, estrategias para la administracién de la economia y el

cuidado de la salud.

El programa desarrollado a partir de los datos obtenidos en las entrevistas
aplicadas a la muestra de estudiantes del plantel, permite adaptarlo de mejor manera a las
necesidades especificas del plantel, ya que la variable principal a tratar es la de
rendimiento académico, mismas que se han establecido en orden de prioridad en la
estructuracion de cada seccion de la propuesta, esto también permite que en futuras
investigaciones se puedan realizar adecuaciones al contexto de cada plantel, si bien este
programa atiende la mayoria de las variables involucradas en la desercion escolar, es
posible adaptar el mismo a las necesidades particulares de cada plantel o institucion
educativa, tomando en cuenta la seccion a tratar una vez obtenidos los datos de entrevistas
contextualizadas al plantel. Dada la complejidad que puede representar para la institucion
la realizacion de cursos o talleres para toda la comunidad educativa, cada institucién
puede adaptar la variable y por ende los cursos o lineas de acciones que permitan mejorar

su indice de abandono escolar para impulsar una mejor retencion de estudiantes.

En esta investigacion se han logrado cumplir cada uno de los objetivos
establecidos, lo que ha permitido desarrollar las lineas de accion mas adecuadas al plantel,
de igual forma esta investigacion muestra flexibilidad para adaptarse a las necesidades
particulares de la institucion donde se desee mejorar la retencion escolar, por lo que se ha
obtenido un progreso sustancial en el area de la desercion escolar en el nivel medio

superior.

Las conclusiones que han surgido a partir de los objetivos planteados en esta

investigacion son:

» Los principales factores de desercion escolar en el CECyTEBC plantel Playas de
Tijuana son rendimiento académico, entorno familiar, motivacion personal, economia,
salud y relaciones interpersonales.

. En orden de relevancia los factores de desercién escolar en el CECYyTEBC
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plantel Playas de Tijuana: rendimiento académico, entorno familiar, motivacion personal,
la economia y la salud.

. Fue posible elaborar un programa que atienda los factores de desercién mas
importantes en CECYTEBC plantel Playas de Tijuana.

. Las propuestas de mejora para CECyTEBC plantel Playas de Tijuana son:
capacitacion constante de la comunidad escolar, realizacion de reuniones por academia
para contextualizar metodologia de aprendizaje, realizacion de actividades de integracién
familiar asi como fomentar la participacion familiar en eventos institucionales, realizacion
de conversatorios con profesionales exitosos, promover la vinculacion de la institucion

con dependencias que apoyen a las familias en el area econdmica y de salud.

El programa desarrollado presenta la limitacién que se ha basado en la percepcién
de los estudiantes tomados como muestra, por lo que en futuras investigaciones seria de
gran utilidad buscar que se realice una intervencion aplicandolo y midiendo su grado de
impacto en la institucién educativa, puesto que el objetivo de esta investigacion ha sido
desarrollarlo partiendo de la literatura, asi como de la apreciacion de los encuestados.

Referencias

Alcéntara da Silva, I. J., José Miranda, G., Aradjo Leal, E. y Moura Pereira, J. (2018).
Estratégias Das Coordenagdes Dos Cursos De Ciéncias Contabeis Para Combater a
Evasdo. Revista Universo Contabil, 14(2), 61-81.
https://doi.org/10.4270/ruc.2018211

Cerutti, P., Crivellaro, E., Reyes, G. y Sousa, L. D. (2019). Hit and Run? Income Shocks
and School Dropouts in Latin America. LABOUR: Review of Labour Economics
& Industrial Relations, 33(4), 533-566. https://doi.org/10.1111/labr.12156.

Crisol Moya, E. y Romero Lépez, M. A. (2020). EIl liderazgo inclusivo como estrategia
para evitar el abandono escolar: opinion de las familias. Educatio Siglo XXI,
38(2), 45-66. https://doi.org/10.6018/educatio.414871.

Dupére, V., Dion, E., Leventhal, T., Archambault, I., Crosnoe, R. y Janosz, M. (2018).
High School Dropout in Proximal Context: The Triggering Role of Stressful Life
Events. Child Development, 89(2), 107-122. https://doi.org/10.1111/cdev.12792

Fike, K. J., Ceballo, R. y Kennedy, T. M. (2019). The role of academic mentors for

44


https://doi.org/10.4270/ruc.2018211
https://doi.org/10.1111/labr.12156
https://doi.org/10.6018/educatio.414871
https://doi.org/10.1111/cdev.12792

Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 5, no. 3

Latino/a adolescents exposed to community violence. Journal of Community
Psychology, 47(6), 1329-1346. https://doi.org/10.1002/jcop.22189

Fortin, A., Sauvé, L., Viger, C. y Landry, F. (2016). Nontraditional student withdrawal
from undergraduate accounting programmes: a holistic perspective. Accounting
Education, 25(5), 437-478. https://doi.org/10.1080/09639284.2016.1193034

Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion. (2019). ¢Qué hacen los planteles
de educacion media superior contra el abandono escolar? Evaluacion de la
Implementacion  Curricular en educacion media superior (EIC EMS).
https://www.inee.edu.mx/wp-content/uploads/2019/08/P1D256.pdf

Jenkins, A., Weeks, M. S. y Hard, B. M. (2021). General and specific stress mindsets:
Links with college student health and academic performance. PloS One, 16(9), e0256351.
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0256351

Li, I. W. y Carroll, D. R. (2019). Factors influencing dropout and academic performance:
an Australian higher education equity perspective.

Journal of Higher Education Policy & Management, 42(1), 14-30.
https://doi.org/10.1080/1360080X.2019.1649993

Matheu Pérez, A., Pérez Gonzélez, C., Juica Martinez, P., Villagra Sanchez, C. y Cortés
Cancino, R. (2021). Nivelacion propedéutica y rendimiento académico en la
Universidad “Bernardo O’Higgins” de Chile. Revista Cubana de Educacion
Médica Superior, 35(3), 1-17.
http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/2999

Méndez Kingston, C. D. (2020). Educacion a Distancia Y Abandono Escolar. La

Necesidad De Una Perspectiva Intercultural. Revista Mexicana de Orientacion

Educativa, 74-82.
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=144841388&si
te=ehost-live

Miranda Lopez, F. (2018). Abandono escolar en educacién media superior: conocimiento
y  aportaciones  de politica  publica. Sinéctica, (52), 1-22.
https://doi.org/10.31391/s2007-7033(2018)0051-010

Ortiz Valero, C. L., Mendoza Saucedo, F. y Méndez Pineda, J. M. (2016). Las miradas

detras de las cifras: el abandono escolar desde la experiencia de los jovenes y sus

45


https://doi.org/10.1002/jcop.22189
https://doi.org/10.1080/09639284.2016.1193034
https://doi.org/10.1371/journal.pone.0256351
https://doi.org/10.1080/1360080X.2019.1649993
http://www.ems.sld.cu/index.php/ems/article/view/2999
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=144841388&site=ehost-live
https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=144841388&site=ehost-live
https://doi.org/10.31391/s2007-7033(2018)0051-010

Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 5, no. 3

profesores tutores. Revista Mexicana de Orientacion Educativa, 13(30), 44-51.

https://search.ebscohost.com/login.aspx?direct=true&db=asn&AN=117069757 &site=ehos

t-live

Ramirez, J. F. (2018). Estrategias para la prevencion de la desercién escolar del Colegio

de Bachilleres #24, carretera Villahermosa a

Teapa km 15 [Tesis de Licenciatura, Universidad Autonoma de México]. Direccion

General

de Bibliotecas y Servicios

Digitales de

http://132.248.9.195/ptd2019/enero/0784520/Index.html

Anexos
Anexo A

Tabla 2.

Valores obtenidos de la variable de entorno familiar

Informaciéon UNAM.

Promedio mas

Promedio menos

Total de Promedio de | Desviacién desviacion desviacion Valores de
encuestados sumatoria estandar estandar estandar sumatoria Niveles de riesgo
314 7.04777070 | 2.19371994 9.24149064 4.85405077 Méaximo=13 Riesgo alto (0 a 3) =18
Minimo= 2 Riesgo medio (4 a 18) = 217
Riesgo bajo (9 a13) =79
Nota: Elaborada por el autor.
Tabla 3.
Valores obtenidos de la variable de entorno familiar
Promedio mas | Promedio menos
Total de Promedio de | Desviacién desviacion desviacion Valores de
encuestados sumatoria estandar estandar estandar sumatoria Niveles de riesgo
314 7.79936306 | 1.76254959 9.56191265 6.03681347 Maximo=12 Riesgo alto (0 a 5) = 27
Minimo= 1 Riesgo medio (6 a 8) = 181

Riesgo bajo (9 a 12) = 106

Nota: Elaborada por el autor.
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Tabla 4.

Valores obtenidos de la variable de rendimiento académico

Promedio mas | Promedio menos

Total de Promedio de | Desviacién desviacion desviacion Valores de
encuestados sumatoria estandar estandar estandar sumatoria Niveles de riesgo
314 8.67834395 | 2.71342229 11.39176624 5.96492166 Méaximo=18 Riesgo alto (0 a 4) = 13
Minimo= 2 Riesgo medio (5 a 10) = 229
Riesgo bajo (11 a18) =72
Nota: Elaborada por el autor.
Tabla 5.
Valores obtenidos de la variable de relaciones interpersonales
Promedio mas | Promedio menos
Total de Promedio de | Desviacion desviacion desviacion Valores de
encuestados sumatoria estandar estandar estandar sumatoria Niveles de riesgo
314 13.74840764 1.14607847 14.89448611 12.60232917 Maximo=15 Riesgo alto (0 a 11) = 18
Minimo=5 Riesgo medio (12 a 13) = 116
Riesgo bajo (14 a 15) = 190
Nota: Elaborada por el autor.
Tabla 6.
Valores obtenidos de la variable de salud
Promedio mas | Promedio menos
Total de Promedio de | Desviacién desviacion desviacion Valores de
encuestados sumatoria estandar estandar estandar sumatoria Niveles de riesgo
314 13.17515924 2.45559038 15.63074961 10.71956886 Maximo= 18 Riesgo alto (0 a9) =25
Minimo=5 Riesgo medio (10 a 14) = 186

Riesgo bajo (15 a 18) = 103

Nota: Elaborada por el autor.
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Anexo B

Desercion escolar en CECyTEBC

El presente cuestionario tiene como objetivo realizar un estudio referente a la desercion
escolar en educacion media superior, en el subsistema CECyTEBC plantel Playas de
Tijuana, con lo cual se busca generar las principales razones de desercion escolar asi
como desarrollar un programa de acompanamiento adecuado a los estudiantes de esta
institucion. Este cuestionario no recopila nombres ni correos electréonicos, por lo tanto
tienes la libertad de contestar de manera andénima pero responsable, lee detenidamente
las preguntas. Solo lo deben responder alumnos del plantel Playas de Tijuana.

Elaborado por: M.Eng. Jesus Olivo Flores

Edad: *

O 15
O 16
O 17
(O 180omas
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Sexo: *

O Mujer
(O Hombre
(O oo

Semestre que cursas actualmente: *

O Segundo
(O Cuarto
(O sexto

Entormmo familiar

1.- Escribe la colonia donde vives: *

Tu respuesta

2.- Selecciona las personas con las que vives en tu casa: *

Madre

Padre

Hermanos
Abuelos

Tios

Parientes lejanos
Pareja

Vecinos

Solo

Amigos

Otro:

o00o0o000000d
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3.- ;i Tus padres te apoyan en la realizacion de tus tareas o proyectos? *
O Siempre
O Casi siempre

O A veces

(O casinunca

(O Nunca

4.- ;Existe armonia con tus padres y/o las personas que viven en tu casa? *

() siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

O00O0

Nunca

5.- ;Cual es la relacién que existe entre tus padres actualmente? *

(O Estén juntos
O Se separaron

(O se divorciaron

() owa

6.- ;En el tiempo que llevas en preparatoria tus padres te han reprendido
(reganado) por tu conducta?

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

MNunca

O000O0
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Economia

7.- ¢iRecibes la beca proporcionada por el gobierno federal? *

Q si
ONO

8.- iCrees gue es adecuado el monto de la beca brindada por el gobierno federal? *

Q si
O No

9.- ;COmo es el apoyo que te brindan tus padres de manera economica? *

Pagan todos tus gasios
Pagan solo tu manutencidn (casa, alimentacién, medicinas, ropa, etc.)
Pagan solo tus gastos educativos

No me apoyan economicamente

O000O0

Otro:

-

0.- ;En tu casa quien o quienes son las personas que laboran? *

Madre

Padre

Hermanos
Abuelos

Tios

Parientes lejanos
Pareja

Vecinos

Yo

Amigos

co0oo00oo0obO

Otro:
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11.- ;Cual es el ingreso mensual aproximado en tu casa? *

O Menos de 10 mil pesos al mes

O De 10 mil a 14 mil pesos al mes
O De 15 mil a 19 mil pesos al mes
O De 20 mil a 25 mil pesos al mes

(O Més de 25 mil pesos al mes

Rendimiento académico

12.- Selecciona tu promedio actual (Si no lo conoces puedes colocar la *
calificacién mas comun que obtienes en las materias):

O 10
O 9
O s
O 7

(O Menos de 7

13.- En caso de hayas reprobado alguna materia selecciona el area la que *
pertenece (puedes seleccionar mas de una, si no haz reprobado alguna materia
selecciona la opcién "Ninguna"):

Matematicas

Ciencias sociales (sociologia/historia/politica/economia/administracién)

Comunicacion (lectura y expresion oral y escrita/literatura/lengua extranjera e
informatica)

Ciencias experimentales (biologia/fisica/quimica/ecologia)

00 0O 00

Ninguna
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14.- ; Asistes de manera regular a las clases? (ya sea en linea o presencialmente). =

O si
(O No

15.- ¢ Participas en alguna actividad extracurricular del area de matematicas o *
ciencias experimentales? (Concursos, talleres, cursos extras, etc.)

Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

O0O00O0

16.- ¢ Participas en alguna actividad extracurricular del area de comunicacion o *
ciencias sociales?

O Siempre

(O casi siempre

(O Aveces

O Casi nunca

(O Nunca

17.- ¢ Participas de manera activa durante las clases en las diferentes materias? *

() siempre

O Casi siempre

(O Aveces

(O casinunca

O Nunca
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Relaciones interpersonales

18.- En tu saldn de clases tienes algun problema de bullying o alguna situacion *
similar con algun compafiero?

() Nunca

() 1a2veces
() 3a5veces

() 6vecesomas

19.- ;En el tiempo que llevas en la preparatoria tienes o tuviste algun problema *
con alguna pandilla?

O Nunca

O 1 a2 veces
O 3 a 5veces

(O 6vecesomaés

20.-:En el tiempo que llevas en la preparatoria tienes o tuviste algun problema *
con el consumo de alcohol?
() Nunca

O 1 a 2 veces
(O 3as5veces

() 6veces omds

21.- ;En el tiempo que llevas en la preparatoria tienes o tuviste algdn problema *
con el consumo de drogas?

(O Nunca

() 1az2veces
O 3 a 5 veces

() 6veces omdas
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22.- ;iTu circulo de amistades pertenece solo a tus amigos de la escuela? *

O si
ONO

23.- ;Qué tipo de actividades recreativas realizas con tus amigos tanto de la *
escuela como los que son fuera de la escuela? (Puedes marcar de mas de una
opcion).

[] Practicar deportes (Futbol, basquetbol, beisbol, etc)

Jugar videojuegos (Xbox, PlayStation, Nintendo, PC, etc)

Fiestas

Pandillerismo

Actividades de estudio extra a la escuela

24.- ; Cual es tu estado de salud actual? *

0000

O Excelente

() Bueno
(O Regular
(O Malo
(O MNosé

25.- 4En tu familia cual es el nivel de prioridad que se le da al cuidado de salud? *

O Siempre
O Casi siempre

O A veces

(O CcCasinunca

O MNunca
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26.- ¢Qué tipo de alimentos consumen en tu casa? *

O Saludables

O Poco saludables

O No sé

27.- ¢ Te gustaria poder consumir alimentos saludables en la escuela? *

o Siempre
O Casi siempre
O A veces

O Casi nunca

O Nunca

28.- ;Crees que en la escuela te brinda el conocimiento necesario para el cuidado *
de tu salud?

O Siempre
Casi siempre
A veces

Casi nunca

Nunca

O00O0

29.- ;El que se presentara un problema de salud grave en algun familiar que vive *
en tu casa seria un factor para abandonar la escuela?
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Motivacion personal

30.- ;El que se te presentara un situacion de familia disfuncional como violencia *
intrafamiliar, aislamiento, separacion de tus padres, entre otros, seria un factor
para abandonar la escuela?

O si
O No
(O Nosé

31.- ¢El que tuvieras que trabajar por alguna complicacion economica que se *

presentara en tu casa seria un factor para abandonar la escuela?

O si
O No
(O Nosé

32.- ;El reprobar mas de 3 materias seria un factor para abandonar la escuela? *
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33.- ¢El que se presentara una situacion de embarazo no deseado seria un factor *
para abandonar la escuela?

QO si
(O No
(O Nosé

34.- ;Si se te presentara un problema de salud grave seria un factor para *
abandonar la escuela?

35.- ¢ Estudiar la preparatoria te parece algo aburrido? *

O si
(O No
(O Nosé
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Anexo C

Variable 1: Rendimiento académico

Tabla 7.

Contenido de la capacitacion docente

Contenido del programa

Nombre del Mdédulo I: Nueva Escuela Mexicana

Competencia del Modulo:

Identificar la filosofia y metodologia de la Nueva Escuela Mexicana para la Educacion Media Superior,
adaptando la filosofia en una planeacion de asignatura y el modelo educativo de CECyTEBC.

Nombre del Tema: Nueva Escuela Mexicana

Subtemas:

- Principios de la Nueva Escuela Mexicana

- Lineas de accion permanentes de la Nueva Escuela Mexicana
- Orientaciones pedagogicas de la Nueva Escuela Mexicana
Nombre del Médulo 11: Reflexion sobre la préctica docente

Competencia del Médulo:

Reconocer las estrategias utilizadas en la practica docente, realizar un analisis de las estrategias
adecuadas para la practica docente de acuerdo con la literatura en educacion.

Nombre del Tema: Reflexién sobre la practica docente

Subtemas:

- Reflexidn de la practica docente en el modelo educativo de CECYyTEBC

- Conceptualizacién del pensamiento creativo

- Reflexidn sobre las estrategias adecuadas y no adecuadas para la EMS

Nombre del Médulo I11: Estrategias interactivas en la practica docente

Competencia del Médulo:

Adaptacién de estrategias interactivas en la planeacion de asignatura, asi mismo desarrollar la
metodologia mas adecuada al contexto y necesidades escolares de los educandos del plantel.

Nombre del Tema: Estrategias interactivas en la practica docente

Subtemas:

- Métodos de ensefianza interactivos

- Actividades metodoldgicas interactivas para la ensefianza

- Implementacion en la planeacion didactica

Nombre del Médulo IV: Uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC’s) en
la préctica docente

Competencia del Médulo:

Recopilacion de practicas pedagogicas innovadoras con el apoyo de las TIC’s, se adaptaran las mejores
practicas a las planeaciones de asignatura de acuerdo con las necesidades de los educandos, asi como
de los docentes.

Nombre del Tema: Uso de las TIC’s en la practica docente
Subtemas:
- Beneficios del uso de las TIC’s en la practica docente

- Tipos de TIC’s en la practica docente
- Implementacién de las TIC’s en la planeacion didactica

No. de Sesiones: 1

Horas por sesion: 2
Total de horas del médulo:
2

No. de Sesiones: 1
Horas por sesion: 2

Total de horas del mddulo:
2

No. de Sesiones: 1
Horas por sesion: 3

Total de horas del mddulo:
3

No. de Sesiones: 1
Horas por sesion: 3

Total de horas del mddulo:
3

Nota: Elaborada por el autor.
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Variable 2: Entorno familiar

Tabla 8.

Contenido de la capacitacion familiar

Contenido del programa

Nombre del Médulo I: La relacién de los padres con sus hijos No. de Sesiones: 5

Competencia del Médulo: Horas por sesion: 2
Comprender y adaptar las mejores practicas de los padres de familia para con su hijo, buscando el
desarrollo adecuado en ambientes de sana convivencia familiar entre todos los integrantes del nlcleo
familiar de los educandos.

Nombre del Tema: La relacién de los padres con sus hijos

Subtemas:

- Proceso de socializar a través de la familia.

- Los padres de familia responsables con sus hijos adolescentes.

- La escucha activa en la relacion padre e hijo.

- La personalidad del adolescente (desarrollo y componentes).

- Las relaciones interpersonales de los adolescentes.

Nombre del Médulo I1: La relacién de los padres de familia con la escuela No. de Sesiones: 5

Competencia del Médulo: Horas por sesion: 2

Desarrollar las mejores estrategias para generar una comunicacion efectiva entre los estudiantes, los
padres de familia y la escuela mediante la comprension de la importancia que representa esta relacion
en la formacion académica.

Nombre del Tema: La relacion de los padres de familia con la escuela

Subtemas:

- La formacion y educacién de los padres de familia.

- Apoyo de los padres de familia en la formacion académica de los hijos.

- Comprensién del fracaso escolar.

- Impulsar el rendimiento académico de los educandos de educacién media superior.

Total de horas del médulo:
10

Total de horas del mddulo:
10

Nota: Elaborada por el autor.
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Variable 3: Motivacién personal

Tabla 9.

Contenido de capacitacion de motivacion personal

Contenido del programa

Nombre del Médulo I: La motivacion desde la naturaleza humana No. de Sesiones: 5
Competencia del Médulo: Horas por sesion: 2

Entender que la motivacion personal surge desde la misma naturaleza humana, desde las necesidades Total de horas del médulo:
innatas que presentan las personas, asi como también el ambiente en el que se desarrolla. 10

Nombre del Tema: La motivacién desde la naturaleza humana

Subtemas:

- Vision sobre las concepciones histdricas y contemporaneas de la motivacion.
- La naturaleza de la mente motivada.

- Necesidades humanas (fisioldgicas, psicolégicas y sociales).

- La naturaleza y aspectos de las emociones.

- Relacion del ambiente con la motivacion personal.

Nombre del Médulo I1: La motivacion diferenciada No. de Sesiones: 5
Competencia del Médulo: Horas por sesion: 2

Lograr comprender que la motivacién se lleva a cabo de manera diferente para cada persona, lo que
requiere un claro entendimiento de la personalidad, asi como los deseos propios para lograr las metas
establecidas.

Nombre del Tema: La motivacion diferenciada

Subtemas:

- Establecimiento de las metas personales para focalizar los esfuerzos.

- La personalidad particular para generar motivacion positiva.

- La motivacion y desmotivacion inconsciente de las personas.

- El crecimiento personal a través de la psicologia.

Total de horas del médulo:
10

Nota: Elaborada por el autor.
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Variable 4: Economia

Tabla 10.

Contenido de la economia familiar

Contenido del programa

Nombre del Mddulo I: La informacion en la economia familiar
Competencia del Modulo:
Comprender la informacion sobre las metodologias adecuadas para la administracion de los recursos,
asi como fomentar buenas practicas en los integrantes de la familia.
Nombre del Tema: La informacién en la economia familiar
Subtemas:
- La educacion financiera como apoyo.
- Establecer objetivos y plan de ahorro en la familia
- La escucha activa en la relacion padre e hijo.
- Elaboracion de un presupuesto.
- Importancia de los comprobantes financieros.

Nombre del Mdédulo I1: Las instituciones financieras como apoyo familiar
Competencia del Médulo:

Entender que las instituciones financieras pueden apoyar en el desarrollo econémico de las familias,
realizando un adecuado uso de estas, asi como de los programas que llegan a ofertar.

Nombre del Tema: Las instituciones financieras como apoyo familiar

Subtemas:
- Elegir un método de ahorro adecuado a la familia.
- Eleccién de medios de financiamiento y calculo de créditos.
- Utilizacion de medios de pago de forma segura.

No. de Sesiones: 5

Horas por sesion: 2
Total de horas del médulo:
10

No. de Sesiones: 5
Horas por sesion: 2

Total de horas del médulo:
10

- Analizar las diversas instituciones financieras que apoyan a la economia familiar.

Nota: Elaborada por el autor.
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Variable 5: Salud

Tabla 11.

Contenido del cuidado de la salud

Contenido del programa

Nombre del Médulo I: La importancia del cuidado de la salud No. de Sesiones: 5
Competencia del Mddulo: Horas por sesion: 2
Reconocer la necesidad del cuidado de la salud de la familia, asi como comprender las enfermedades Total de horas del médulo:
que se presentan en la actualidad para su atencién oportuna. 10

Nombre del Tema: La importancia del cuidado de la salud

Subtemas:

- La inteligencia emocional y los habitos saludables.

- Enfermedades y adicciones comunes en adolescentes.

- Afectaciones mentales y su tratamiento en la adolescencia.

- Técnicas para el manejo del estrés y los problemas familiares.
- Los primeros auxilios en la familia.

Nombre del Médulo 11: Estableciendo los medios adecuados para la salud familiar No. de Sesiones: 5
Competencia del Modulo: Horas por sesion: 2
Comprender las mejores préacticas para el cuidado de la salud, asi como la prevencion de enfermedades Total de horas del modulo:
y dafios a la salud de la familia. 10

Nombre del Tema: Estableciendo los medios adecuados para la salud familiar

Subtemas:

- Prevencion de enfermedades de transmision sexual.

- Estrategias e instituciones de prevencidn de sobrepeso y obesidad.
- Medios para la higiene y el acondicionamiento fisico.

- Las instituciones de salud publica y el apoyo brindado.

Nota: Elaborada por el autor.
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Resumen

En 2004 inicio la transformacion del transporte publico concesionado en la Ciudad de
México, en la que se pretende sustituir las unidades que datan de la década de 1990 por
autobuses modernos. Las premisas son la formalizacién del sector y la creacion de
empresas. Esto representa un desafio para los concesionarios que no advirtieron el cambio,
generando ademas la necesidad de talento humano que conozca del ramo del transporte
publico y que pueda dirigir adecuadamente estas nuevas organizaciones mercantiles. Los
transportistas se enfrentan a retos que pueden resolverse de diferentes maneras, desde
hacerse cargo de la situacién por si mismos, hasta ceder participacion accionaria para
recibir apoyo. Este articulo se enfoca a describir el problema del recurso humano
necesario y la forma en que puede ser resuelto al complementar las habilidades y
competencias de los concesionarios, y que los profesionales contratados adquieran los
conocimientos necesarios, a fin de que la empresa de transporte tenga éxito.

Palabras Clave: BRT; competencias; curva de aprendizaje; formalizacion.

Abstract

In 2004, the transformation of the public transport concession in Mexico City began, in
which it is intended to replace transport’s units that date from the 1990s with modern
buses. The premises are the formalization of the sector and the creation of companies.
This represents a challenge for the concessionaires who did not notice the change, also
generating the need for human talent who knows the field of public transport and who can
adequately direct these new commercial organizations. Transport’s operators face
challenges that can be solved in several ways, from taking charge of the situation
themselves, to giving up equity stakes to receive support. This article focuses on
describing the problem of the necessary human resources and the way in which it can be
solved complementing the skills and competencies of the concessionaires, and that the
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hired professionals acquire the necessary knowledge for the transport company to be
successful.

Keywords: BRT; competences; learning curve; formalization

Introduccion

En 2004 se produjo un cambio de paradigma en el transporte publico de pasajeros en el
Distrito Federal, hoy Ciudad de México (CDMX), ya que en ese afio se aprobo el sistema
de “Corredores de Transporte Publico de Pasajeros del Distrito Federal” con una primera
linea de 19.4 km de recorrido en cada sentido. La demanda se estimd en 250,900 pasajeros
al dia, aunque en la actualidad el aforo es del doble. La operacion utilizaria 80 autobuses
articulados con capacidad de 160 pasajeros que sustituirian a 262 Microbuses
concesionados y a 90 unidades de la Red de Transporte de Pasajeros (RTP) del gobierno.
Al 2023 este sistema cuenta con siete lineas organizadas segin se muestra en la figura 1,
que trasladan cotidianamente a 1.5 millones de usuarios con una flota de 303 autobuses
articulados, 124 biarticulados, 70 de 12 m y 90 de doble piso (Calderén Aguilera, 2015;
GDF, 2004; SEMOQVI, 2023a).

Figura 1.
Red del sistema Metrobus de la CDMX

Nota: https://www.metrobus.cdmx.gob.mx/mapas-de-sistema/mapa-completo-del-sistema
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En Latinoamérica existian proyectos similares que resultaron exitosos, entre ellos
Brasil, Ecuador y Colombia que desde la década de 1970 instrumentaron carriles
exclusivos para el transito de los autobuses de pasajeros en las ciudades de Curitiba,
Brasil, Quito, Ecuador y Bogota, Colombia. Esto animd a la entonces secretaria de medio
ambiente, Dra. Claudia Sheinbaum a plantear un sistema similar que se inauguré el 19 de
junio de 2005 en la Avenida de los Insurgentes. Conocido como Bus Rapid Transit (BRT),
este sistema que en la CDMX se denomina Metrobus, divide las vialidades para privilegiar
el recorrido de los autobuses y evitar retrasos en el traslado de los pasajeros al convivir

con los automoviles (Rosas Gutiérrez y Chias Becerril, 2020).

En la CDMX el transporte publico de pasajeros es responsabilidad del gobierno,
sin embargo, existe como en otras ramas de la economia la posibilidad de
concesionamiento, que autoriza la prestacion del servicio bajo condiciones previstas
normativamente. Para este caso, la Ley General de Movilidad y Seguridad Vial [LGMSV]
(2022) expedida por la Secretaria de Movilidad de la Ciudad de México (SEMOVI)
especifica que las concesiones se otorgan a recorridos establecidos al que se llama Ruta,

donde cada Ruta puede tener distintos recorridos denominados ramales.

Al 2023 la cantidad de Rutas-Ramales concesionados es de 95. Para el caso de la
Avenida de los Insurgentes, la Ruta que operaba en el afio 2004 era la dos, en
convivencia con unidades de transporte de la RTP administrados por el gobierno de la
ciudad, en una proporcion estimada de 70.0 % y 30.0 % (GDF, 2004).

Para afrontar este importante cambio los concesionarios tuvieron que
reorganizarse, ya que el disefio del proyecto implicaba no solo una nueva forma de
operar en carril exclusivo, sino que el concesionamiento se retiraba a las personas fisicas
para ser otorgado a una persona moral creada para ese propdésito. La empresa que se
establecio para este primer proyecto fue Corredor Insurgentes, S.A. de C.V. (CISA),
replicando el esquema de formalizacion para las otras lineas de Metrobds y para todo el

transporte publico concesionado convencional (Calderén Aguilera, 2015).

En caso de incumplir el ordenamiento normativo para la modernizacién del
transporte la SEMOVI procede al retiro de la concesion. Los concesionarios no tienen
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opcion, se deben agrupar y hacer frente al desafio de volverse empresarios e incorporarse
a la formalidad sin haberlo planeado. Al 2023 operan 33 empresas bajo este esquema, 9
de las cuales son del sistema Metrobls y 24 en autobuses convencionales sin carril
confinado (LGMSV, 2022; SEMOVI, 2020, 2023b).

De acuerdo con la Ley General de Sociedades Mercantiles [LGSM] (2018), para
cualquier nueva empresa en México uno de los requisitos legales es la integracion de un
Consejo de Administracion. Para las empresas de transporte creadas a partir de los
concesionarios de las Rutas este Consejo se elige en una asamblea general, otorgandole a
los elegidos los poderes necesarios para el desempefio de sus cargos. La eleccion de los
consejeros se hace simultdneo a varias actividades: i) Andlisis de la publicacion del
proyecto de sustitucién de unidades, ii) Elaboracién de un modelo financiero, iii)
Compra de la flota de autobuses nuevos, iv) Definicion de una estructura administrativa,
v) Implementacion de la infraestructura de encierro de unidades, vi) Elaboracién de la

estratega de mantenimiento, vii) Contratacion de personal, entre otras.

La informalidad en la que operaban los concesionarios y las complicaciones para
emprender una actividad empresarial para la que no se esta preparado, hace dudar sobre
el éxito de la organizacion. De ahi se plantea la posibilidad de una estrategia de gestién
de talento que garantice no incurrir en errores que pongan en riesgo a la organizacion. Al
respecto se parte de dos suposiciones: una es que los concesionarios no tienen las
habilidades y competencias gerenciales necesarias, otra es que los profesionales que
pudieran contratarse no conocen el ramo y por lo tanto no pueden ofrecer resultados

alentadores antes de un proceso de adaptacion y aprendizaje.

Esta situacion que se vive al interior de las nuevas organizaciones de transporte
debe apoyarse en recursos metodologicos para lograr un mejor desempefio a corto y
mediano plazo, por lo que a continuacion se describe una propuesta que puede contribuir
a la solucion del problema. Primero se describira la estructura de una empresa de
transporte y las habilidades que se deben desarrollar para dirigirla; para la parte
académica se mencionan las posibilidades de preparacion formal existentes. Enseguida
se describen particularidades del transporte pablico, las cuales representan retos para los

nuevos lideres, gerentes y directores de estas organizaciones. Posteriormente, se aborda
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el concepto de curva de aprendizaje y la forma en que las actuales organizaciones han
tratado de abatirla en cuanto a tiempo, riesgo y costo. Por ultimo, se mencionan los

trabajos futuros a desarrollar para continuar con el analisis aqui presentado.

Desarrollo

Meéxico es un pais que colinda en su frontera norte con los Estados Unidos de Norte
América y al sur con Guatemala y Belice en el continente americano, con una extension
territorial de casi dos millones de km2. Su poblacion en el afio 2020, de acuerdo con la
Secretaria de Desarrollo Econémico [SEDECO] (2020) era de 126,014,024 habitantes. La
capital es la CDMX donde habitan 9,209,944 personas ocupando el segundo lugar entre

las 32 entidades federativas que lo integran, solo superada por el Estado de México.

En la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (2022, Art. 4 'y 28) se
establece que las personas tienen derecho a la movilidad y que el gobierno puede
concesionar los servicios publicos hacia terceros por motivo de interés general. Para el
concesionamiento del transporte se deben observar las obligaciones normativas descritas
en la LGMSV (2022) en donde se prevé que este acto administrativo sera realizado hacia

personas morales.

En México, la clasificacion establecida por el Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2009) sefiala que en el sector servicio una empresa se considera
grande si tiene mas de 100 empleados o factura mas de 100 millones de pesos anuales. El
transporte publico de la CDMX como parte de este sector se ubica en esa clasificacion,
ya que las flotas de autobuses utilizados requieren dos o mas operadores por cada unidad
(GCDMX, 2021; Quintero Gonzalez, 2017).

Este nimero de operadores es necesario ya que los horarios de trabajo inician en la
madrugada y terminan después de medianoche, de tal manera que cualquiera de las
empresas recién creadas cumple con este criterio de tamafo. A la plantilla de personal se
deben sumar los trabajadores de campo y los administrativos (Moncada Aristizabal y
Burbano Valente, 2005; Quintero Gonzalez, 2017; Shibayama, 2011). Una pequefia o

mediana empresa (Pyme) por el contrario es la que tiene menos de 100 empleados
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(INEGI, 2009).

Por lo que toca a su facturacion anual, se debe considerar que el ingreso para las
unidades de transporte se obtiene en dos modalidades, una para las empresas de Ruta y
otra para las empresas de Metrobus. No todas las empresas del transporte publico
concesionado alcanzan los 100 millones de pesos acumulados anuales. Para las empresas
de Metrobus el pago es por kilometro recorrido independientemente de los usuarios
transportados; mientras que para las convencionales de Ruta el ingreso es por el recaudo
diario. Para estas empresas el ingreso es obtenido de lo que se deposita en efectivo en las
alcancias de cada unidad o a través del sistema de cobro electronico con la tarjeta de
Movilidad Integrada (MI). En Metrobus el pago solo es con tarjeta de MI, no se maneja
efectivo. En ambos casos lo que pagan los usuarios por el servicio de transporte es una
tarifa fija establecida por la autoridad (GCDMX, 2013, 2022a; LGMSV, 2022).

En el sistema Metrobus cada acceso al sistema disminuye en seis pesos el saldo de
la tarjeta de M1 excepto en la linea del Aeropuerto Internacional de la Ciudad de México
donde el cobro es de 30 pesos, con la posibilidad de transportar maletas de viaje. Para las
rutas convencionales la tarifa autorizada es de 7.50 pesos a partir de junio del 2022
(GCDMX, 2013; 2022a; LGMSV, 2022).

Ya sea empresa de Metrobls o convencional, las dos requieren talento humano.
Para las nuevas empresas de transporte, los concesionarios pueden optar por ocupar los
puestos de trabajo ellos mismos, traer talento externo o una combinacién de lo anterior.
Esta decision se puede tomar al interior de la organizacion o con asesoria de quienes ya

transitaron por un camino similar y asi tener mayores posibilidades de éxito.

La estructura de una empresa de transporte se muestra en la figura 2, en donde se
aprecia que el 6rgano supremo es la Asamblea General de Accionistas de donde deriva el
Consejo de Administracion y de ahi el Director General. Para las areas funcionales se
debe contar con una que controle la operacion de las unidades y otra que les de
mantenimiento. Adicionalmente, se requiere un area que contrate a los operadores y
administre al personal, asimismo un area de administracion y al menos dos soportes a la
organizacion, una de tipo juridico y otra de tecnologia (Moncada Aristizabal y Burbano
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Valente, 2005; Shibayama, 2011).

Figura 2.
Estructura de una empresa de transporte publico concesionado
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Nota: Elaborada por el autor.

De acuerdo con Martinez M. (2013) las habilidades gerenciales se han modificado
a lo largo del tiempo y deben estar en constante desarrollo conforme la empresa
evoluciona. Las habilidades no son caracteristicas estaticas que cumpla un perfil
profesional sino mas bien caracteristicas que cambian y se adaptan. Las habilidades méas
representativas se refieren a la gestion de personas, el liderazgo, el trabajo en equipo,
entre otras. Para Jaimes Pérez y Pulido Rivera (2014) la gestion de competencias
gerenciales es un factor de éxito en las organizaciones ya que facilita el desarrollo del
Capital Humano y eleva los estandares de desarrollo organizacional. Para Ramirez
(2017), los gerentes competentes son promotores del progreso econémico y social de las
naciones. Para adquirirlas se deben tomar en cuenta aspectos que se muestran en la figura
3, el primero relacionado con la persona, el segundo con el tiempo y el tercero respecto
de la organizacién. No todas las personas asimilan y aplican conocimientos de la misma
forma y el tiempo que tardan varia al adquirir una competencia para poder desarrollar un
trabajo. También la dinamica grupal en la organizacion influye en este proceso ya que a
la par que sus integrantes desarrollan competencias y habilidades, la organizacion

cambia y evoluciona.
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Figura 3.
Desarrollo de habilidades
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Nota: Elaborada por el autor.

El aprendizaje es producto de la experiencia y de romper los limites al intentar
cosas nuevas, por lo que este conocimiento es acumulativo y se nutre de las vivencias
pasadas y que al mismo tiempo modifica la percepcion del individuo en una
transformacion continua (Fernandez Guerrero y Gonzalez Ferro, 2017; Ordofiez Ortega
et al., 2019). Este proceso a lo largo del tiempo traza una curva de aprendizaje la cual
puede identificarse de manera individual, grupal, asi como para la organizacion en su
conjunto, observando que la realizacién de tareas requiere menos tiempo conforme se

asimila el nuevo conocimiento y este se vuelve rutinario (Duefias Reyes et al., 2022).

El proceso de adquisicion de habilidades puede ser limitado por el entorno, ya que
al no existir agentes de transmision del conocimiento, el aprendizaje puede resultar en un
proceso empirico de prueba y error que pongan en riesgo a la organizacion. De acuerdo
con Fiallo Rodriguez y Cerezal Mezquita (2005) el conocimiento empirico es el que se
adquiere en la practica, se analizan los hechos y se sistematiza por la observacion y
experimentacion reiterada. Quien desarrolla este proceso consigue la primera etapa del
conocimiento en donde se capta lo que sucede por medio de las sensaciones,
percepciones y representaciones. El siguiente nivel de conocimiento es el tedrico, para
lograrlo se emplean procesos de pensamiento I6gico de analisis, sintesis, generalizacion
y extraccion de conclusiones de los hechos, procesos y fenémenos, lo cual permite
obtener leyes o comportamientos replicables que sirvan en situaciones similares. El
ultimo nivel resulta de la union de la experiencia y lo tedrico, con el primero se aduce a
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lo practico mientras que con el segundo a lo intelectual, formando una unidad dialéctica.

Por lo que toca a los concesionarios del transporte publico de pasajeros en la
CDMX, en la cotidianeidad de la informalidad se observa que tienen las habilidades y
competencias necesarias para la prestacion del servicio de transporte asi como para
formar grupos organizados. Su método de trabajo les permite recibir diariamente un
ingreso por parte del operador o chofer y este ingreso es suficiente para obtener una
ganancia y mantener la unidad en condiciones mecénicas Y fisicas que eviten el retiro de
la concesion (LGMSV, 2022).

Cabe mencionar que los items se agruparon para su analisis en el procedimiento de
chi-cuadrada en base al tipo de pregunta que se establecid, en base a qué tipo de factor de

desercion se afectaba o beneficiaba con las respuestas emitidas por los estudiantes.

Ya que se tenia estandarizadas las respuestas, agrupadas con la correspondiente
variable se establecieron niveles de riesgo, en los cuéles se tenian tres: riesgo bajo, riesgo
medio y riesgo alto, estos intervalos establecidos podrian cambiar con respecto al factor

y a la cantidad de preguntas que se tenian directamente relacionadas con él.

Al integrarse a una empresa las habilidades del concesionario se tienen que adaptar
y complementar, ya que el cambio implica operar en un esquema muy diferente al que
estaban acostumbrados. Es un cambio trascendental para el que no existe
acompafiamiento por parte del Gobierno de la CDMX, ya que la orientacién que se
brinda es Unicamente para el cumplimiento de las especificaciones del proyecto que la
autoridad disefi6 de manera autdbnoma, sin la intervencion del quien presta el servicio. La
especificacion normativa de los proyectos de transporte y toda comunicacion oficial se
hace a traves de la Gaceta Oficial de la Ciudad de México (GOCDMX). Ejemplos de
proyectos publicados en este instrumento de difusion relacionados con el transporte
publico concesionado, son los que se refieren a la modernizacion del transporte para las
vialidades de Calzada Legaria y Avenida Division del Norte (GCDMX, 2021; 2022b).

En cuanto a una preparacion académica universitaria que acerque a una persona
hacia el transporte publico concesionado se encuentra las carreras de Ingenieria en
Transporte que ofrece el Instituto Politécnico Nacional (2023). Una de estas se imparte
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en la Unidad Profesional Interdisciplinaria de Ingenieria y Ciencias Sociales y
Administrativas (UPIICSA) en la CDMX y otra en la Unidad Profesional
Interdisciplinaria de Ingenieria (UPIIT) en el Estado de Tlaxcala, en cuyos planes de
estudio se contemplan aspectos de disefio de proyectos, Economia y Administracion de
Capital Humano. Otra opcion util es ofrecida por la Unidad Profesional Interdisciplinaria
en Energia y Movilidad (UPIEM) en donde se imparte la carrera de Ingenieria en
Movilidad Urbana.

El reto para los concesionarios del transporte publico en la CDMX es importante y
deben hacerle frente a la mayor brevedad para que las empresas a crear por efecto de la
normatividad tengan éxito. Desarrollar las habilidades y competencias por cuenta propia
no es viable ya que el tiempo en el que deben realizar el proceso de conversién es de
menos de seis meses (GCDMX, 2021, 2022b). Tomar en estas condiciones y por cuenta
propia la organizacién y direccién de la empresa eleva el riesgo de fracaso por la posible

falta de habilidades gerenciales.

De acuerdo con el Centro de Transporte Sustentable EMBARQ México [CTSEM]
(2015) una segunda opcion ante esta falta de competencias y experiencia es contratar
especialistas para cada una de las &reas funcionales mostradas en la figura 2 y dirigirlos
desde el Consejo de Administracion. EIl riesgo en esta alternativa puede ser menor que
tratar de desarrollar las habilidades de los concesionarios, ya que se asignan
profesionales para cada area; la desventaja es su falta de conocimiento del transporte
publico de pasajeros. Para compensar este riesgo, el puesto de director general pudiera
tomarlo quien muestre mejores habilidades entre los miembros del Consejo, aunque se
corre el riesgo de que este sea ocupado por el lider original de la Ruta y su

nombramiento sea de caracter politico y no estratégico.

Otra alternativa es atraer talento a partir de los funcionarios publicos relacionados
con los proyectos de transporte y movilidad. Esta posibilidad debe considerar que el
contexto en el que ellos se desarrollan esta en el lado opuesto de las empresas. En el
sector publico lo que rige es la normatividad y el seguimiento presupuestal, mientras que
en la iniciativa privada lo mas importante es la rentabilidad, sin embargo dada la escasez

de especialistas, esta no deja de ser una opcion viable.

73



Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 5, no. 3

La incorporacion de profesionales especializados en un ramo desconocido implica
tiempo para conocer y sensibilizarse sobre las particularidades del negocio y su forma de
abordarlas, entre las mé&s relevantes para el transporte publico concesionado se

mencionan las siguientes:

1. Las jornadas para los operadores son mas largas de lo habitual, llegando

hasta 16 horas diarias, con esquemas de pago que evitan horas extra.

2. El ingreso econémico es restringido y no existe la posibilidad de establecer
reglas de mercado, ya que la tarifa por usuario estd determinada por la autoridad, asi

como la programacion de kilometraje para las empresas del sistema Metrobus.

3. La deuda con la que la empresa inicia sus operaciones por el
financiamiento para la adquisicion de unidades de transporte implica que no se tengan
utilidades inicialmente. Los socios no recibiran ningln ingreso posiblemente por varios

afios, generando descontento.

4. El manejo de dinero en efectivo debe controlarse de manera muy eficiente.
Se deben evitar robos y malos manejos que causen observaciones por parte de la

autoridad fiscal asi como del Consejo de Administracion.

5. El tréfico vehicular, los bloqueos y manifestaciones populares en avenidas

hacen que el servicio se interrumpa afectando el ingreso y la operacion.

6. El control de gastos de operacion y mantenimiento debe realizarse con

disciplina para evitar caer en una balanza negativa.

7. La relacion con el Consejo de Administracion y con la asamblea de

accionistas debe hacerse con tacto y diplomacia.

8. La plantilla de operadores debe ser suficiente para brindar el servicio,
aunque integrarla puede ser complicado debido a que el pago mensual que se ofrece es
facilmente superado por otras opciones de trabajo en el mercado laboral.

9. La disponibilidad de flota vehicular siempre debe ser suficiente para
cumplir con el servicio comprometido. La autoridad establece el nimero de unidades que

deben operar diariamente y revisa que se lleve a cabo de esta manera.

10. La relacion con la autoridad de transporte debe mantenerse en buenos

términos. El conocimiento de la ley es requisito para el cumplimiento normativo.
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11. El manejo de incidentes vehiculares tales como choques y atropellamientos
causa un impacto social y mediatico importante. Los portales de noticias y las redes
sociales pueden causar un gran dafio a la empresa si no se sabe manejar las situaciones

de conflicto.

12. La relacién con el sindicato de trabajadores se debe tener bajo control, ya

que un paro de actividades afectaria a la empresa y a los usuarios.

Esta lista de particularidades no es exhaustiva y cada una puede mapearse en las
areas funcionales de la organizacién, pero su atencion requiere habilidades y
conocimientos especiales en el ramo de transporte publico. Para adquirir la requerida
experiencia debe considerarse una curva de aprendizaje a través del contacto cotidiano
con estas situaciones, en donde se transforme la vision personal, grupal y de la
organizacion, como se ilustra en la figura 4, lo que tiene aparejado el riesgo de
decisiones equivocadas por la inexperiencia de los concesionarios y falta de
conocimiento de los nuevos profesionales incorporados a la empresa (Cardona Arbelaez
etal., 2019).

Figura 4.

Aprendizaje mediante la practica
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Nota: Elaborada por el autor.

La cuarta opcidon identificada para conducir la empresa es la que menor riesgo
ofrece pero puede derivar en ceder su control, total o parcialmente. La guia y
acompafiamiento de quien ya ha recorrido el mismo camino representa la garantia de
resultados probados. Contar un mapa estratégico, con procesos Yy procedimientos
definidos, y con personal que los sabe ejecutar, ahorra tiempo y recursos. Esta

vinculacion-intervencion puede darse de varias formas y se ilustra en la figura 5, la mas

75



Revista Latinoamericana de Investigacion Social, vol. 5, no. 3

simple es el pago de servicios de asesoria y acompafiamiento. La segunda es ceder solo
la direccion y administracion, la tercera es la incorporacion a una figura de coordinado y
la cuarta es mediante la venta de participacion accionaria o la ampliacion de capital

accionario.

Figura 5.
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Nota: Elaborada por el autor.

Para identificar y resolver cada uno de los componentes de la situacion descrita se
deben aplicar metodologias apropiadas. Una que analice los perfiles de los
concesionarios del transporte publico en la CDMX respecto de sus competencias y
habilidades para ocupar puestos directivos en las nuevas empresas de transporte. Otra
para determinar la curva de aprendizaje para los profesionales que se incorporan al ramo,

entre otros temas que quedan fuera del alcance de este trabajo.

Considerando que la problematica de contar con personal que tenga habilidades y
capacidades suficientes puede resolverse al aplicar una o varias de las alternativas
propuestas, se propone enseguida un modelo para la integracion de los cuerpos directivos
de las nuevas empresas de transporte publico concesionado y con apego al manejo de las
particularidades que el ramo requiere. El esquema se muestra en la figura 6 en donde se
considera a los concesionarios, a los profesionales contratados y a las empresas que
eventualmente se vinculan-intervienen, considerando que la opcidén de funcionarios
publicos cae en el grupo de profesionales en desarrollo. En el modelo se establecen
suposiciones a manera de premisas y se incluyen acciones que facilitan la toma de
decisiones efectivas, las cuales garanticen resultados financieros positivos y promuevan

la permanencia y desarrollo de la organizacion.
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Figura 6.
Modelo para una toma de decisiones efectiva
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Nota: Elaborada por el autor.

Considerando que la CDMX fue la primera entidad en implementar en México un
modelo empresarial para el transporte pablico concesionado urbano, es posible que la
estrategia se homologue a nivel nacional, tal como ya ocurre en ciudades como Ledn,
Guanajuato, Hermosillo, Sonora, Pachuca Hidalgo y Guadalajara, Jalisco, entre otros
estados, en los que se contrata a empresas para la operaciéon del transporte urbano. Lo
anterior, multiplica la problematica de integracion de cuerpos directivos acordes, por lo
que los hallazgos derivados de este analisis, pueden ser una guia Util que les permita evitar

los problemas sefialados.

Para el sector académico el fendmeno debe ser un hallazgo importante para
desarrollar programas de especializacién sobre administracion de empresas de transporte
publico, ya sea concesionado o no. Los retos financieros, operativos y de manejos de
personal tienen caracteristicas suficientes para ser considerados. En la normativa de
asignacion de concesiones a personas morales, la administracion publica de la CDMX
deberia involucrarse en su acompafiamiento, ya que es de interés comdn brindar un

servicio de transporte publico de calidad y que cumpla con las expectativas del usuario.

Conclusiones

Suponer que una empresa tendra éxito al aplicar una estrategia determinada no garantiza

que suceda, pero si aumenta la probabilidad de lograrlo; por lo contrario, el riesgo al no
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aplicar ninguna accién estd asociado con una mayor posibilidad de fracaso. La
transformacion hacia la formalidad del transporte pablico concesionado tiene una vision
limitada por parte del gobierno de la CDMX, ya que esencialmente se estad cambiando la
unidad de transporte. La tabla 1 muestra los aspectos positivos de esta transformacion y
los pendientes por considerar. No se observa que la sustentabilidad y la movilidad sean
elementos que formen parte de esta estrategia de mejora del transporte puablico

concesionado.

Tabla 1.

Aciertos y pendientes de la transformacion del transporte

Elemento Si No Comentario
Tributacion 3t Las empresas pagan impuestos
Formalizacion St Se crean empresas obligatoriamente
Integracién de rutas 3t No hay modificacion de rutas
Perspectiva de género — Secciones especiales para mujeres
Control de la operacién — No hay monitoreo operativo
Uso de energias limpias 3t Se sigue usando Diésel
Ampliacién de cobertura 3t No hay modificacion de rutas
Opcion de cobro sin efectivo 3t Se puede utilizar tarjeta de Ml
Mejor tecnologia en unidades St Motores menos contaminantes
Profesionalizacion de operadores 3t Reciben cursos de capacitacion
Seguridad a bordo de las unidades St Céamaras y boton de panico
Contratos y acceso a servicios
Garantias laborales para operadores H médicos
Movilidad de cuidado (movilidad para mujeres) St No hay modificacién de rutas
Modificacion de rutas disefiadas hace méas de 40
afios St No hay modificacion de rutas
Aumento de capacidad total de usuarios
transportados St Se disminuye para unidades de Ruta

Nota: :': Si, — Parcialmente
Nota: Elaborada por el autor.

Para dirigir las nuevas empresas de transporte publico concesionado se requiere
talento. Por un lado, los concesionarios originales requieren adquirir experiencia
empresarial, que implica voluntad individual, capacidad intelectual y tiempo para
adquirirla. Por otro, los profesionales disponibles y los funcionarios publicos no tienen
experiencia en este ramo empresarial y tienen que transitar por una curva de aprendizaje

que puede tardar afios en producir resultados.

El gobierno al normar la conversion del transporte y la obligatoria transicion hacia
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la formalidad no tiene programas de capacitacion y acompafiamiento para los
concesionarios, aunque se les obliga a adoptar las disposiciones en lapsos muy cortos.
Tampoco la academia ha reaccionado agilmente para brindar opciones estructuradas que

preparen a los futuros lideres de estas organizaciones.

Debido a esta situacion es necesario analizar a profundidad el problema para
brindar opciones précticas y efectivas hacia la eficiencia de las organizaciones. Se deben
desarrollar opciones que al formalizar el sector se garantice el buen desempefio econémico
de las organizaciones, acompafiado de servicio de calidad al usuario y un ingreso

econdmico para los socios.

Por ultimo aunque no menos importante debe mencionarse que la participacion de
mujeres en el &mbito del transporte y la movilidad es muy reducida. Manejar hasta 16
horas al dia una unidad es tarea que tradicionalmente es asumida por hombres, asimismo
en las empresas y en las distintas entidades publicas vinculadas con estos temas, no se
observa una participacion elevada de mujeres. Es digno de mencionar entre otras, el
involucramiento de la Dra. Claudia Sheinbaum desde la creacion de la primera linea de
Metrobus y actual jefa de gobierno de la CDMX, la Maestra Natalia Rivera Hoyos en la
Coordinacion del Organo Regulador de Transporte en la CDMX, la Arg. Constanza
Jimena Delén Cérdoba como Directora de Seguridad Vial y Seguimiento a la Informacion
en la SEMOVI, la Ing. Lirio del Castillo como Coordinadora Ejecutiva del Instituto de
Movilidad y Transporte para el Estado de Sonora, la Lic. Adriana Lobo directora general
de presencia global y accion local en el World Resources Institute, y la Lic. Maite Ramos
GOmez Managing Director de Alstom Mexico y fundadora de la Comision de Movilidad
en la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana (COPARMEX).
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