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Resumen

En el presente trabajo de investigacion, se tomo en consideracion un modelo de reporte
integrado y se plante6 una serie de indicadores clasificados en ambitos sociales,
econdémicos y medioambientales, que permiten al auditor analizar y evaluar el
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en las empresas exportadoras de
rosas bajo el marco regulador vigente en el Ecuador, de tal forma que se transparente la
informacion financiera y no financiera en un solo reporte, permitiendo asi deducir el
reporte integrado y la sostenibilidad. La investigacion fue realizada mediante la técnica
de revision documental obteniendo como resultado la triangulacién de la informacion de
las fuentes consultadas que permitieron la revision de documentos en donde se puede
identificar estudios previamente elaborados, autoria y su discusion.

Palabras Clave: Alianzas; desarrollo sostenible; estrategias.

El presente trabajo de investigacion se deriva del proyecto COIL denominado “La sostenibilidad y la
medicion de riesgos” celebrado entre la Universidad Regional Auténoma de los Andes y la Universidad La
Salle México.
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Abstract

This research considers an integrated reporting model and proposes a series of
indicators classified into social, economic, and environmental domains. These
indicators enable auditors to analyze and evaluate the fulfillment of Sustainable
Development Goals in rose-exporting companies under the current regulatory
framework in Ecuador. The goal is to transparently present financial and non-financial
information in a single report, allowing for the deduction of integrated reporting and
sustainability. The research employed the documentary review technique, resulting in
the triangulation of information from consulted sources, facilitating the examination of
documents where previously conducted studies, authorship, and discussions can be
identified.

Keywords: Alliances; sustainable development; strategies.

Introduccion

Las empresas exportadoras en el Ecuador han impulsado en gran parte la economia del
pais, su participacion es de gran relevancia ya que es una de las principales fuentes de
ingresos del pais, fortaleciendo las relaciones del comercio exterior, sin dejar de lado su
integracion en la creacion de fuentes de trabajo favoreciendo a la disminucion de la tasa

de desempleo del pais.

Cabe mencionar que las empresas exportadoras, al ser catalogadas como
sociedad andnima estan reguladas por la Superintendencia de Compafiias y a su vez
manejan certificaciones como Buenas Préacticas Agricolas (BPA) otorgada por el
Ministerio de Agricultura y Ganaderia, el mismo que mantiene alianzas con la Agenda
2030 para el desarrollo Sostenible, que fue adoptada por el Ecuador en el afio 2018
mediante el decreto N°371, estan en el compromiso de velar y proteger la causa de los

Obijetivos de Desarrollo Sostenible.

Hoy en dia, todos los tipos de empresas tienen la posibilidad y facilidad de hacer
uso de las nuevas tecnologias y herramientas mucho mas eficientes que con la finalidad
de lograr una mejor administracion dentro de la organizacién, sin importar el tamafio o
naturaleza de esta. Por tal razdn, es de vital importancia que se tome en consideracion la

busqueda o adopcion de estas nuevas herramientas gestion, creando asi un modelo de
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negocio que sea sostenible econdmica y operativamente, no solo a corto, sino a mediano
y largo plazo. Un buen sistema de gestion le permite obtener instrucciones, métricas,
estadisticas, alertas de tarifas, reconocer los mejores y peores productos, y mantener su
linea de contabilidad en linea, entre otros beneficios (Garcia, et al., 2009); (Oto, 2011);
(Vaca,2016); (Carrasco,2017); (Pereira,2019); (Casco, et al., 2017); (Gavilanez, et al.,
2018).

El reporte integrado es un tipo de informe global de la empresa que brinda
informacidn relevante sobre los aspectos econémicos, sociales y medioambientales en
que se desenvuelve la organizacion, ademés de mostrar su estrategia, la gestion
empresarial y sus intereses corporativos a futuro mostrando la capacidad que tiene para
crear y mantener la creacion de valor en el tiempo, siendo el RI una herramienta
moderna de presentar informes corporativos de manera eficiente (Royett, et al., s/f) ;
(Garcia-Sanchez et al., 2013) ; (Zhou et al. , 2017) ; (Baptista, 2018); (Quevedo, et al.,
2022); (Cohen, etal., 2023).

Este reporte integrado tiene como objetivo explicar la creacion de valor por una
entidad a largo plazo. Este proceso es influenciado por las relaciones que la empresa
mantiene con su entorno y su dependencia de diversos recursos. Los principales
conceptos relacionados con el IR estan representados en tres aspectos: i) los siete
capitales en los que una organizacion impacta que son: financiero, de manufactura,
intelectual, humano, natural y social y de relacionamiento; ii) el modelo de negocio de
una organizacion; y iii) la creacion de valor en el tiempo. Este tipo de informes
integrados, que combinan en un solo reporte la informacion financiera y no financiera
sobre el desempefio de una empresa, han surgido como una nueva practica contable para
ayudar a las empresas a conectar ambos tipos de informacién, brindando una mejor
vision del proceso de creacion de valor y un mejor instrumento para comunicarse. Esto
a las partes interesadas externas (Garcia-Sanchez et al., 2013) ; (Zhou, et al. , 2017) ;
(Baptista, 2018); (Quevedo, et al., 2022); (Cohen, et al. , 2023).

Las compariias dedicadas a la exportacion en el Ecuador se encuentran en
procesos de transparentacion de informacion, en donde es transcendental la adopcién
del reporte integrado con miras a los sistemas de auditoria, considerando claro esta, que

es en el sector publico en donde se ha implantado su aplicacion. Las organizaciones del
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sector publico dentro de su administracion, estan en la obligacion de presentar
informacién financiera oportuna al ente regulador, lo cual sucede de igual manera con
las empresas del sector privado, para el caso del Rl se considera importante que la
organizacion implemente un sistema de gestion que se desenvuelva en torno a la mision
que tenga planteada la organizacion, facilitando asi el establecer sus estrategias
respaldadas en el plan operativo de la empresa, lo cual generara la creacion de valor
para cada parte interesada y en como aumentarla durante el proceso de la gerencia
estratégica y el desarrollo de la vision empresarial (Kaplan, et al., 2001); (Kong, et al.,
2008); (Moore, 2000) (Figura1).

Figura 1.
Proceso de creacion de valor de las empresas publicas.
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Nota: Basado en Villegas, M. G. (2017).

El desarrollo sostenible se define como la satisfaccion de las necesidades que se
presentan hoy en dia, sin que la capacidad y posibilidad de que las futuras generaciones
satisfagan las suyas se lleguen a ver comprometidas, y de esta forma afianzar la
estabilidad entre el desarrollo de los aspectos econdémicos, medioambientales y sociales.
(Dumay & Cai, 2015); (Doppelt, 2003 como se citdé en Bonifaz et al, 2018); (Arias, et
al., 2021); (Reyes,2012; como se citd en Caicedo, 2021); (Oxfam, s.f., como se citd en
Osorio et al, 2022).

La creacion de valor dentro de una empresa hoy en dia se ha transformado en

una forma del compromiso y responsabilidad con el desarrollo sostenible ya que

responde a los mercados globales a través de estrategias competitivas, logra el equilibrio
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economico, asegura un ambiente agradable y garantiza una mejor calidad de vida para la
sociedad. Razones por las que la sostenibilidad se ha convertido en un tema
trascendente para las organizaciones debido a una mayor responsabilidad social
empresarial (Doppelt, 2003 como se citd en Bonifaz et al, 2018); (Arias, et al, 2021);
(Reyes,2012; como se citd en Caicedo, 2021); (Oxfam, s.f., como se citd en Osorio et
al, 2022).

Por otro lado, la sostenibilidad da a las empresas la posibilidad de reorganizar
los recursos de trabajo durante la busqueda de su desarrollo sostenible, asi como
también, las ventajas que se pueden presentar mediante la tecnificacion, el clima y
programas o0 proyectos enfocados en el cuidado y proteccion del medio ambiente, y
asuntos sociales, desde una perspectiva econOmica termina siendo una pieza
fundamental que permite garantizar en un futuro la satisfaccion de las necesidades. Por
tal razon, es necesario que el sector floricola haga frente este desafio de manera
responsable ya que fomentar la sostenibilidad depende de una alineacién de costos
enfocada en garantizar la calidad y un mejoramiento continuo (Cortes & Pefia; 2015
como se citd en Arias et al, 2021); (Sarandon & Flores, 2009 como se cit6 en Caicedo,
2021); (Cobos, et al., 2021).

En septiembre del 2015, los 193 Estados que conforman las Naciones Unidas, en
conjunto con una gran cantidad de actores de la sociedad civil, académicos e integrantes
del sector privado, comenzaron un procedimiento de negociacion de manera abierta,
democratica y participativa, en el que dio como resultado la denominada Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible, con sus 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) que
son ODS 1 fin de la pobreza; ODS 2 hambre cero; ODS 3 salud y bienestar; ODS 4
educacion de calidad; ODS 5 igualdad de género; ODS 6 agua limpia y saneamiento;
ODS 7 energia asequible y no contaminante; ODS 8 trabajo decente y crecimiento
economico; ODS 9 industria, innovacion e infraestructura; ODS 10 reduccion de las
desigualdades; ODS 11 ciudades y comunidades sostenibles; ODS 12 produccién y
consumo responsable; ODS 13 accién por el clima; ODS 14 vida submarina; ODS 15
vida de ecosistemas terrestres; ODS 16 paz, justicia e instituciones solidas; ODS 17
alianzas para lograr los objetivos” (ONU, 2015); (Cepal, 2018); (de Inza, 2019). (Figura
2)
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Figura 2
Obijetivos de Desarrollo Sostenible
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Nota: Basado en ONU (2015).

26000, a pesar de que no es certificable, a través de esta se muestra el alcance que llega
a tener una empresa en la toma de decisiones referente al medio ambiente y la sociedad
en general, comprendiendo que el compromiso ético y transparente es una parte
primordial dentro de las organizaciones que desean una Responsabilidad Social bien
establecida, segln la Guia de Responsabilidad Social, todas las organizaciones deben
tomar en consideracion los 7 principios de RS con el fin de hacer de su integracion en la
Responsabilidad Social un proceso mas facil dentro de la misma. Los principios de RS
son: 1) rendicion de cuentas; 2) comportamiento ético; 3) transparencia; 4) respeto por
los intereses de las partes interesadas; 5) respeto por los principios de legalidad; 6)
respeto por la normativa internacional de comportamiento; 7) respeto por los derechos
humanos. (Serrano, 2012); (Rendon & Garcia, 2015); (Buitrago, et al., 2022).

Materiales y métodos

Dentro de la légica de intervencidon se revisaron fuentes bibliograficas referentes al
reporte integrado y la sostenibilidad, de donde se procede a la triangulacion de la
informacion bibliografica, la misma que se contrasta con fuentes secundarias para la
aplicacion de la técnica de revision documental que permite la revision de documentos
puede identificar estudios previamente elaborados, autoria y su discusion, describe el
tema del estudio, crear un punto de partida, fortalecer la base tedrica del desarrollo del
autor, crear relaciones entre el trabajo, realizar un seguimiento de las preguntas y los
objetivos de la investigacion, acercarse, identificar similitudes y diferencias entre el

trabajo y las ideas de los investigadores, categorizar experiencias; distinguir los
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elementos de mayor interés y sus esquemas de observacion; v,

sefalar areas

inexploradas. (Gomez, et al., 2017); (Jara, 2021). El estado de la practica se la analiza

con la informacién obtenida en las estadisticas publicadas por la SEPS, INEC, BCE,

Observatorio econdmico de PYMES de la Universidad Andina Simon Bolivar, con lo

que se efectud la triangulacién de las aristas investigadas.

Resultados

Luego de la aplicacion de la revision documental, se presenta la triangulacion efectuada
como se observa en la Tabla 1:

Tabla 1

Marco juridico e institucional

Organismo
Informante
Consejo Empresarial
para el Desarrollo

Sostenible en Ecuador
(CEMDES)

Consejo Empresarial
para el Desarrollo
Sostenible en Ecuador
(CEMDES)

Consejo Empresarial
para el Desarrollo
Sostenible en Ecuador
(CEMDES)

Corporaciéon
Ecuatoriana de
Responsabilidad
Social y
Sostenibilidad
(CERES)

Documento

Noticia de blog
publicada el 5 de julio de
2023
https://cemdes.org/blog/
una-nueva-
investigacion-revela-
que-el-liderazgo-en-
sostenibilidad-se-mide-
cada-vez-mas-por-la-
integracion-de-la-
sostenibilidad-en-la-
estrategia-empresarial/
Propuesta de Valor
https://cemdes.org/agend
a-2030/

Reporte y Sostenilidad
https://cemdes.org/report
e-y-sostenibilidad/

Revista Excelencia
Ecuador Sostenible -
edicion agosto 2023

Descripcion

Una nueva
investigacion revela
que el liderazgo en
sostenibilidad se
mide cada vez mas
por la integracion
de la sostenibilidad
en la estrategia
empresarial

Agenda 2030

El Reporte y
sostenibilidad

Responsabilidad
ambiental y social,
tema urgente en las
empresas

Relevancia

“La  ultima investigacion  de
GlobeScan 'y el SustainAbility
Institute de ERM encuentra que el
liderazgo en sostenibilidad se mide
cada vez mas por la integracion de la
sostenibilidad en la estrategia
empresarial”.!

“El sector privado tiene un papel
fundamental que desempefiar para
determinar si los ODS se cumplen o
no en el transcurso de la proxima
década y, de manera similar, debe
hacer un balance de sus esfuerzos e
identificar ~sus  propias  areas
prioritarias de participacion en los
0ODS?

“Las practicas de reporte deben
asegurar que las empresas sean
valoradas en las  cuestiones
importantes, que las  partes
interesadas tengan la informacion
necesaria y a tiempo para la toma de
decisiones.”

“Las empresas que tendran mas
posibilidades de sobrevivir la
préoxima década son aquellas que ya
estdin trabajando seriamente en
reducir sus impactos ambientales y
han identificado los riesgos que
significard el cambio climatico para

su operacion”.*
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Corporacién
Ecuatoriana de
Responsabilidad
Social y
Sostenibilidad
(CERES)

Superintendencia de
Compaiiias, Valores y
Seguros

Superintendencia de
Compaiiias, Valores y
Seguros

Diario del Exportador

Constitucion de la
Republica del
Ecuador

Revista Excelencia
Ecuador Sostenible -
edicion Julio 2023

Ley de Compaiiias
Registro Oficial N° 312
de 05-nov-1999, ultima
modificacion 15-mar-
2023

Ley de Compaiiias
Registro Oficial N° 312
de 05-nov-1999, ultima
modificacion 15-mar-
2023

Seccion Acceso al

Mercado - Publicado el

17 de noviembre de
2017

Constitucion del
Ecuador 2008

Registro Oficial N°449
de 20-0ct-2008, ultima
modificacion 25-ene-
2021

Mas alla de los
temas ambientales

Art. 431 Inciso
ultimo -Ley de
compatfiias

Ley No. 0,
publicada en
Registro Oficial
Suplemento 151 de
28 de febrero del
2020

Certificaciones de
Responsabilidad
Social: BSCI

Titulo VI, Régimen
de Desarrollo, Art.
278 - numeral 2

“La implementacién de una cadena
de valor sostenible es sinénimo de
calidad y de Responsabilidad Social
empresarial, que contribuye al
fortalecimiento de la empresa y a
impulsar la  generacion  de
beneficios, tanto para la propia
organizacion como para toda su red,

a corto plazo y a futuro”.’

“La Superintendencia de
Compaiiias, Valores y Seguros,
velara e incentivara la

implementacion del buen gobierno
corporativo, la transparencia en la
gestion y el desarrollo de acciones

de responsabilidad social
corporativa.”.®

“El representante legal de Ila
sociedad de beneficio e interés
colectivo debera preparar,

anualmente, un informe de impacto
de la gestion de la respectiva
sociedad, en el que se dara cuenta de
las actividades adoptadas para la
consecucion de su obligacion
general de crear un impacto material
positivo y verificable en la sociedad
y el medio ambiente. De ser el caso,
dicho reporte deberd ser emitido
sobre la base de uno, varios o todos
los rubros de las areas de impacto
previstas en el capitulo anterior, en
caso de que la sociedad de beneficio
e interés colectivo hubiere decidido
adoptarlas™.’

“Todas las empresas que participan
en la BSCI adquieren el compromiso
de mejorar las condiciones laborales,
permanecer en contacto con los
grupos de interés y aceptar el
Codigo de conducta de la BSCI y

sus apéndices”.®

“Para la consecucion del buen vivir,
a las personas y a las colectividades,
y sus diversas formas organizativas,

les corresponde:
2. Producir, intercambiar y consumir
bienes y servicios con
Responsabilidad Social y

ambiental”.’

Nota. Datos Obtenidos de !CEMDES (2023). 2CEMDES (s/f). 3CEMDES (s/f).
“CERES (2023). °CERES (2023). ®Ley de Compaiiias (1999). ‘Ley de Compafiias
(2020). 8Diario del Exportador (2017). °Constitucion de la Republica (2008).
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Discusién

En el Ecuador, la adopcion del reporte integrado y el aporte con el desarrollo sostenible
se garantiza a través del marco regulador vigente porque en la Constitucion de la
Republica del Ecuador (2008), Titulo VI.- Régimen de Desarrollo “Art. 278.- Para la
consecucién del buen vivir, a las personas y a las colectividades, y sus diversas formas
organizativas, les corresponde:” Numeral 2 “Producir, intercambiar y consumir bienes y
servicios con Responsabilidad Social y Ambiental.” Decreto N°371 (2018) “Art. 2.- ...
la administracion publica central y la administracién pablica institucional de la Funcién
Ejecutiva, en el dmbito de sus competencias, establecerdn sus instrumentos tanto
normativos como de planificacion y gestién hacia el cumplimiento de esta Agenda y
contaran con los aportes del sector privado, la academia y los ciudadanos, a través de las

diferentes instancias de participacion de acuerdo con el ordenamiento juridico”.

La Ley de Compaiiias (1999) “Art. 431 Inciso tltimo. - La Superintendencia de
Compariias, Valores y Seguros, velard e incentivard la implementacion del buen
gobierno corporativo, la transparencia en la gestion y el desarrollo de acciones de
Responsabilidad Social Corporativa.”, el Informe de impacto de gestion, Articulo
agregado por Disposicion reformatoria novena de Ley No. 0, publicada en Registro
Oficial Suplemento 151 de 28 de Febrero del 2020, Art(...).- “El representante legal de
la sociedad de beneficio e interés colectivo debera preparar, anualmente, un informe de
impacto de la gestion de la respectiva sociedad, en el que se dard cuenta de las
actividades adoptadas para la consecucion de su obligacion general de crear un impacto
material positivo y verificable en la sociedad y el medio ambiente.”. La ley Organica de
Salud (2006), Capitulo V - Salud y seguridad en el trabajo “Art. 118.- Los empleadores
protegeran la salud de sus trabajadores, dotandoles de informacion suficiente, equipos
de proteccion, vestimenta apropiada, ambientes seguros de trabajo, a fin de prevenir,

disminuir o eliminar los riesgos, accidentes y aparicion de enfermedades laborales”.

A pesar de que no esté establecido un formato especifico para la presentacion del
reporte integrado, (Mayorga et al., 2023) en su trabajo de investigacion plantean una
estructura para el RI considerando en uno de sus elementos, el nivel del cumplimiento

de los ODS, la misma que se presenta a continuacion y se detalla en la Tabla 2:
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Razdn social y antecedentes de la empresa.

Marco regulador vigente que permite la presentacion de las cifras financieras.
Estados Financieros y Notas aclaratorias aprobados por la maxima autoridad.
Analisis Financiero e interpretacion.

4.1.Andlisis vertical.

4.2.Andlisis horizontal.

4.3.Indicadores financieros.

Analisis del cumplimiento de los ODS.

Conclusiones y recomendaciones sobre: liquidez, rentabilidad, endeudamiento,
apalancamiento, participacion de terceros en el patrimonio y activos, incidencia
del capital humano, capital social, capital financiero, capital ecolégico.
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Tabla 2
Indicadores Sostenibles
INDICADOR NOMBRE DEL INDICADOR FORMULA ODS RELACIONADO
1. Preferencia de materiales ecologicos _ Materiales ecolbgicos utilizados — Materiales ecoldgicos utilizados en el periédo anterior X 6,13Y 15
Materiales ecoldgicos utilizados en el periédo anterior
Medio Ambiente 2. Exportacion de productos organicos _ Cantidad de productos de origen organico exportado 12,13Y 15
Cantidad total de productos exportados
3. Exportacion aérea responsable _ N°de contratos con empresas aéreas que utilizan combustibles verdes £100 6,13 Y 14
N° total de contratos con empresas aéreas.
1. Capacitaciones _ N D.e capacitaciones realizadas £100 4Y 8
N°de capacitcones planteadas en el cronograma
2. Contratacion igualitaria _ N°De trabadores femeninos /masculinos £100 58Y 10
Total de trabajadores.
Socledad 3. Condiciones médicas de los trabajadores B N°de examenes médicos realizados a los trabajadores 100
ocleda (por uso y manejo de agroquimicos) " N°Total de examenes médicos plantedos en el cronograma anual x 3Ys
4. Compromiso con la comunidad _ Proyectos sociales realizados — proyectos sociales realizados en el periddo anterior 1,2,11Y 16
proyectos sociales realizados en el periédo anterior
5. Pausas activas _ Tien.lpo diario emplea.do en pausas acti.vas £100 378
Tiemvo total de la iornada de trabaio.
1. Satisfaccion de los trabajadores _ N°Detrabajadores satisfechos +100 8
Total de trabaiadores.
2. Satisfaccion del cliente _ N°Declientes satisfechos +100 12
Total de clientes.
3. Incremento de produccién _ Cantidad de productos exportados — Cantidad de productos exportados en el periédo anterior £100 Y 12
Cantidad de productos exportados en el periodo anterior
Economia ) ) L
. e Cantidad de convenios con otras instituciones
4. Convenios con otras instituciones = - e — — —x10 17
Cantidad de convenios con otras instituciones en el periédo anterior
1.Bueno = Elarea de trabajo es adecuada y no pone en riesgo el bienestar del trabajador.
5. Condiciones del area laboral 2.Regular 8Y9

3.Malo = El area de trabajo no esta en buenas condiciones y el bienestar del trabajador

A £ + o
se-pueaeverrectaaos

Nota: Tabla de indicadores para evaluar los ODS.
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Conclusiones

Dentro del modelo de reporte integrado que se toma como referencia, se propone una serie
de indicadores clasificados en las tres categorias en que se dividen los ODS que son: social,
econdmico y medioambiental, dando asi una herramienta clave al auditor para analizar y
evaluar el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de tal forma que se

permita transparentar la informacion en un solo reporte.

Con base en lo mencionado anteriormente, las empresas exportadoras de rosas, con
la finalidad de fortalecer sus relaciones comerciales, tanto nacional como
internacionalmente, garantizar el origen y la calidad de sus productos y crear valor en el
tiempo, deberd tomar en consideracion la implementacion del reporte integrado junto con
los indicadores sostenibles permitiendo asi la mejora sobre la toma decisiones y optimizar
los recursos teniendo en cuenta el impacto positivo que puede generar en los diferentes

ambitos y asi alcanzar las metas y objetivos empresariales.

Por consiguiente, en lo referente al aporte hacia la sostenibilidad, tanto el reporte
integrado como los indicadores especificos para estas organizaciones de exportacion de
rosas permiten que se transparente la informacién financiera y no financiera en un solo

reporte como una herramienta de gestion ventajosa.
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