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RESUMEN

Uno de los graves problemas que se presentan en la actualidad, dentro de cualquier
Upniversidad es el bajo indice de alumnos que se titulan con respecto al namero de
egresados que se tiene cada afo.

Esta problematica se presenta, principalmente, por la dificultad técnica para elaborar un
trabajo de investigacidon que sirva de base paca la presentacion de una Tesis
Profesional, asi como por la disponibilidad de tiempo que, debido al trabajo que deben
desempenar en sus diferentes empresas, impide a los alumnos abocarse a esta labor.

Por lo que se hizo necesario contar ¢con un Modelo para el desarrollo de las Tesis
Profesionales tal, que tome en cuenta esios dos elementos; por lo que se busca ahora el
reforzar aquellos conocimientos y herramientas técnicas que, conjuntamente con un
equipo de apoyo y con una coordinacion eficaz de todos sus elementos, permita el
finalizar con estos trabajos tan relevantes para cualquier estudiante de licenciatura.

Logrando asi, y de mejor manera, la etapa basica que permita la oportuna titulacidn de
l0s egresados.

INTRODUCCION

Uno de los graves problemas que se presenta en |a actualidad, dentro de cualquier Universidad, es el
bajo indice de alumnos que se titulan con respecto al nimero de egresados gue se tiene cada afo.

La Universidad La Salle no escapa a esta problematica, siendo estudiado este fenémeno en la
Escueia de Ciencias Administrativas. Dentro de ella, el indice de egresados no titulados alcanza un
porcentaje cercano al 80 %; lo que representa una cuestién digna de tomarse en cuenta.

La titulacion de los egresados representa un problema c¢ritico ya que no se encuentran claramemte
sistematizados los requerimientos béasicos que ayuden a la finalizacién, dentro de la época de formacion
académica, del trabajo de investigacion gue apoye la presentacion de la Tesis de Titulacion.

Fsta probiemé&tica es el motivo principal de la presente investigacion, por lo que se convierte en |3
necesidad primaria que debemos satisfacer a través del establecimiento de acciones concretas y
practicas que sclucionen el problema de la Titulacién.

A través de este trabajo se busca el instrumentar los elementos que permitan a los estudiantes de los
semestres terminales, la finalizacion de sus trabajos recepcionales, a fin de favorecer y agilizar su
Titulacién. Todo ello mediante la definicion de! Modelo para Ja Direccion de los Seminarios de
Investigacion.

Para la realizacion de este proyecte es necesario tomar en cuenta los abjetivas a continuacion
descritos:
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-Definir el modelo de Desarrollo de los Seminarios ge Investigacion.

-Capacitar a los jefes de carrera, jefes de &rea, profesores, asesores y alumnos, en la aplicacién de
la metodologia de direccidn de los seminarios.

-Identificar areas de investigacion de ali¢ impacto en el ambiente empresarial.

-Generar un Banco de Proyectos de Investigacion.

Como primera meta se plantea contar con un equipo de asesores altamente calificado que coordine
eficazmente los trabajos de investigacién desarrollados por los alumnos y, por otro lado, posibilitar Ia
realizacion y terminacién oportunas de los trabajos de tesis.

El desarrollo de la investigacién comenzd con un analisis de 1a situacidén presentada en ese momento
y con la deteccion de necesidades, o cual se realizé a través de la revision de una serie de documentos
taies como circulares, avisos y acuerdos emitidos por la Escuela de Ciencias Administrativas, y por el
acercamiento que se tuvo a 1os grupos de los semestres terminales para conacer directamente sus
inquieiudes y puntos de vista.

Asi mismo, fue necesaro analizar y revisar documentos oficiales e institucionales relativos a la
elaboracién de tesis de titulacidn, concluyendo con el establecimiento de una serie de politicas y normas
generales, para tal efecto.

Con tales elementos, se estuve en la posibilidad de definic el modelo propio y desarrollar
adecuadamente cada uno de los elementos ¢ factores componentes del mismo. De esta forma, también
se diseflaron una serie de instrumentos que apoyaran el proceso propuesto para cumplir con los
objetivos sefialados anteriormente y, conjuntamente, proporcionar capacitacién a alumnos. profesores,
asesores de tesis, jefes de drea y jefes de carrera, quienes serian los principales usuarios del modeio.

La Universidad La Salle como Institucién Educativa debe seguir 10s lineamientos, requerimientos y
directrices marcados por la Secretaria de Educacion Publica; por tal motivo, fue imprescindible revisar
una serie de documentos oficiales relativos al tema de la elaboracion de tesis y la titulacion.

£l documento base fue el tamado "Manual de Procedimientcs para ia Operacion y Mantenimiento del
Reconogcimiento de Validez Oficial” (RVO).

Al interior de la Universidad también contamos con documentos normativos que complementan y
apoyan las disposiciones oficiales. A este respecto, se analizaron los siguientes documentos:

- Reglamentacion ULSA (1983).
- Reglamento Académico de la Escuela de Contadurfa y Administracion (1887).
- Programas de las Materias:

"Seminario de Investigacion 1"

"Seminario de Investigacién II"



1.1 Manual de Procedimientos para la Qperacion y Mantenimienio def KVQO,

Se definen, principalmente, lineamientos relativos a las tesis profesionales. Se sefala el concepto de
tesis v sus objetivos; la facultad de cada institucion para la instrumentacion del sistema de tesis; asi
como los elementos bdsicos que debe conténer:

a) Elementos de Igentificacion.
b) Elementos de Contenido.
¢) Visto Bueno del 0 los Asescres.
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Integra las bases y documentos aprobados por el Consejo Universitario para el gobierno de la propia
Universidad. La parte considerada para esta investigacion fue la denominada: "Reglamento de
Examenes”, seccion IV, Examenes Profesionales y de Grado.

El texto de dicho capitulo se encuentra comprendido dentro de 10s articulos 18 al 25; en ios cuales se
sefala el objetivo, su presentacién oral y escrita, la integracién del Jurado, los requisitos para la
presentacion del examen y las menciones académicas otorgadas de acuergo al nivel de excelencia.

i Reglamento de la Escuela de Contaduria v Administracion.

Hace referencia directa a las bases y reglamentos sobre l0s cuales debe operar el Consejo
Académico de la Escuela y en uno de sus articulos (15) hace referencia a 10s Examenes Profesionales;
sefiala 13 obligacién de realizarlos de forma oral y escrita, a través de un Seminaric de Investigacién y
de la réplica correspondiente.

Dentro de este mismo articulo se faculta al Consejo para la formulacidn de una serie de Normas
Complementarias que considere pertinentes para un mejor funcionamiento de la Escuela en sus
diferentes aspectos académicos.

Los planes y programas de las diferentes carreras y materias contienen los elementos oficiales en
cuanto al registro y aprobacion por parie de la SEP, y elementos institucionales ya que son los
programas establecidos para la conduccion del aprendizaje y deben cumplirse con el trabajo diario
frente a los grupos.

Los objetivos de estas materias marcan los requisitos que deben cubrirse para su minima
aprobacian,

Todos estos documentos fueron revisados y analizados, en sus partes correspondientes, para aclarar
y delimitar los aspectos normativos que sirvieran de punto de referencia a fin de conocer ampliamente
los aspectos legales e institucionales del caso.

A traves del estudio y andlisis de los documentos anteriormente descritos y de la posibilidad otorgada

al Consejo Académico de la Escuela para formular y desarrollar ciertos lineamientos que mejoren los
aspectos académicos, se aprobaron una serie de normas complemeniarias.

En gdicho trabajo participaron las autoridades de la Escuela, asi como los Jefes de las Carreras y
alumnos representantes de los 100s. semestres de las Carreras de Administracion y Contaduria,
respectivamente.



Las Normas Complementarias se centraron en tres aspectos fundamentales:

a) Normas para la acreditacion de la materia "Seminario de Investigacién 11"
b) Normas para la conclusion de la elaboracion de las Tesis Profesionales.
¢} Normas para [a preparacién de los Examenegs Profesicnales.

Con esta serie de normas se dio respuesta a las inquietudes y problematica presentadas por los
alumnos de la Generacion 1987 - 1892,

Las normas para la acreditacion de la materia se definieron por medio del establecimiento de los
Criterios de Evaluacion de los trabajos de investigacion, siende los siguientes:

1. Caligad.

2. Ambito de Aplicacidn.
3. Alcance.

4. Constancia.

5. Avance de Desarrollo.

Dentro de cada uno de estos criterios se sefialan, también, una serie de parametros con base en los
cuales debera determinarse el porcentaje de logro alcanzado y la calificacién correspondiente.

Las normas para la conclusién de las Tesis abarcan los asuntcs relativos a la fecha terminal
autorizada para [a entrega del trabajo, al ofrecimiento de asesoria para la conclusién del mismo y a los
servicios de apoyo y a la revision técnica de las mismas.

Con respecto a la preparacién de los Ex&menes Profesionales se sefiala como requisito
indispensable para proceder a la impresion de la Tesis, el contar cen la autorizacion cerrespondiente; asi
como la asesoria ofrecida una vez concluidos 105 estudios de la carrera y normas sobre el
nombramiento de sinodales.




3. MODELO DE DESARROLLO.

Mediante las acciones concretas realizadas en los tres puntos anteriores, comenzé a definirse el
propio modelo de la Escuela de Ciencias Administrativas que debe aplicarse, en su totalidad, a partir de
la Generacion 1989-1994.

El medela contiene los siguientes elementos (figura 1):

* Anteproyecto de Tesis.

* Seminarios de Investigacion | y Il.
* Asesorias.

* Tesis.

SEMINARIOS
DE
INVESTIGACION

ANTEPROYECTO
DE
TESIS

ASESORIAS

3.7 Anteproyecto de Tesis.
La parte basica del modelo esta compuesta por el Anteproyecto cuyo objetivo es introducir a fos

alumnos en una problematica especifica, en su campo profesional, mediante el andlisis, metodologia e
investigacién de un caso particular.

Por tal motivo, se elabord el "Manual para la Etaboracion def Anteproyecto de Tesis" que contiene los
lineamientos técnicos y estructurales para la realizacion del mismo.

Los elementos que debe contener el anteproyecto son los siguientes:

Carétula. (Datos de Identificacion)
Titulo.

Planteamiento del Problema.
Objetivos.

Marco Tedrico,
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Solucion Practica.
Metodologia.
Cronograma.

. Fuentes de Consulta.
10. Glosario.
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A continuacién se detalla cada uno de estos puntos:

Universidad La Salle

Escuela de Ciencias Administrativas
Anteproyecto de Tesis

Nombre del Alumno

Carrera

Grupo

Fecha de Elaboracién (mes y afio)

tulo.

La definicion del titulo tentativo del trabajo debe dar una idea clara del tema o cuestidn a tratar.

3. Planteamiento del Problema.

Debe contener la identificacién precisa del asunto o problema de investigacion, el marco de
referencia en el cual se desarrclla y la hipotesis que se propone como solucidén o explicacion de la
problematica.

4. Obistivos.

Deben expresarse de una manera clara, precisa y concisa para facilitar {a identificacion de! resultado
al cual quiere Hegarse, asi como los beneficios concretos que se pretenden lograr al finalizar la
investigacién.

5. Marco Tedrico.

Debe estar conformado por una serie de conceptos y principios que sustenten la investigacion ya que
debe reflejar un estudio especifico del tema.

El marco tedrico se compone de un esquema temético, sefialando los titulos y subtitulos de cada
capitulo.

s Caliiriiarn DrAacrtismn
). 2UIUCIONT Firdilldg,

En este punto se sefialan las acciones y actividades que, en forma sistematica y organizada llevaran
a la solucidn practica de |la problematica invesligada; asi como la propuesta a implantar para cubrir las
necesidades planteada en ia hipdtesis y los objetivos.

Constituye la parte medular del trabajo de Tesis, por lo que debe tratarse de una manera mas amplia
y especifica.




Ligada al establecimiento de la solucion préctica y en relacion directa a la solucion practica,
constituye el método de investigacion o experimentacion.

Conformada por 1as actividades a seguir, por 105 instrumentos a utilizar, por la forma de recopilar y
analizar los resultados, y por la propia propuesta.

AONOGgrard.

Debe contener las actividades a realizar y el periodo durante el cual se desarrollardn; de una manera
grafica (Barras de Gantt).

Es necesario definir la bibliografia basica para el tratamiento el problema; asi como otras fuentes,
instituciones o centros especializados.

Establece los conceptos basicos que se manejardn en el desarrcllo del trabajo, en cuanio a su
significadc concreto.

Este mismo Manual presenta otros elementos que ayudan a la mejor elaboracion del Anteproyecto,
COMo son;

Banco de Temas.

C6mo buscar y seleccionar Fuentes de Consulta.
Un ejemple de Anteproyecio.

infarmacidén adicicnal.

Como complementc y herramienta basica para la presentacion del propio documento, se elabord
también un "Formato de Anteproyecto”.

Dicho formato contiene {0s elementos manejados en el manual de elaboracion y con referencias
especificas en cada una de sus partes; debiendo sefialar los siguientes aspectos:

- Datos Generales

- Planteamiento del Problema.

- Objetivos {(General y Especificos).
- Marce Teoérico {(Enfoque).

- Marco Tedrico (Temario).

- Sotucién Practica (Metodologia)

- Solucién Practica (Temario).

- Cronograma.

- Fuentes de Consulta.

- Glosario Técnico Bésico.

3.2 Sseminarios de Investigacion | y .

El segundo elementc del modelo estd constituido por las materias de Seminario de Investigacion | y
I, a ser impartidas durante el 80. y 100. semestres, respectivamente,




- Brindar a los alumnos la tecnologia y el instrumental mas adecuados para elaborar sus tesis
profesionates.

- Asignar a cada alumno el asesor oficial mejor calificado con respecto al 4rea académica a la que
pertenezca cada tesis.

- Respaldar a cada alumno en la eleccion del o los asesores votuntarios consideradeos como
especialistas técnicos en los aspectos practicos del trabajo.

- Motivar y capacitar al alumno para que concluya el marco tedrico y disefie su investigacion como
productos finales del curso.

vielogaologia
Imparticion del curso cofrespondiente a la materia, en salones de clase, una vez a la semana en
sesiones de dos horas.

El servicio de asesorias ofrecido por la Escuela contempla el trabajo realizade por los Asesores
Cficiales -designados por la propia universidad- y por los Asesores Externos -elegidos por los alumnos-,
de la siguiente manera:

-Asesoria periédica, ofrecida a cada alumno una vez & la semana en las instalaciones de la
universidad y de conformidad con los horaries definides por cada asesor.

-Asesoria individual, brindada en forma flexible por los asesores oficiales y externos en adicién a las
Sesiones periodicas.

El producto final del modelo debe ser la correcta y oportuna terminacion del {rakajo de investigacién
o tesis; por lo que se elaberd un documento intitulado "Requisitos para |a Autorizacion de la Impresién
de Tesis Profesionales a partir de 1982", que contempla los siguienies elementos:

a) Elementos de ldentificacion.

ula.

1. Carat

b) Elementos de Desarrall
. Objetivos.

. Introduccion.

. Desarrollo del Marco Teérico.

. Desarrollo de la Solucién Practica.
. Conclusiones y Recomendaciones.
. Bibliografia.

. Anexos.
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Para cada uno de estos aspectos se define el contenido, enfoque y orientacidn que se debe seguir
para cada elemento de la tesis.

La revision técnica se llevara a ¢abo considerando ledos estos aspectos que debera tomar en cuenta
el Jefe de Area y el Jefe de Carrera al realizar esta revisidn.




3.5 Equipo de Apoyo.

Para la implantacion y desarrolio del modelo, se conformd un equipo de apoyo que lleva a cabo
determinadas funciones y que intervienen en elementos especificos; todos ellos ya han sido nombrados
anteriormente pero es impoertante delimitar sus responsabilidades.

ASESOR
QFICIAL

FROFESOR
DE LA

JEFE DE

MATERIA ' AREA

ASESOR
EXTERNO

-Profesor Titular de la Materia.
Su misién consiste en ensefiar a los alumnos a desarrollar sus tesis en forma sistematica, cubriendo
todos los requisitos académicos exigidos.

-Asesor Cficial.
Tiene la responsabilidad de orientar y supervisar al alumno en los aspectos conceptuales y técnicos
generalmente aceptagos, relativos al area de especializacién académica a la que se refiere la Tesis.

-Asesor Voluntario o Externo.
Puede ser una persona ajena a la Escuela y a la propia Universidad, siendo ejecutivos u hombres de
negocios, cuyo trabajo se centrara principalmente en el desarrollo del caso préctico.

-Jefes de Area.
Se encargan de la supervision de los asesores y, ensu momento, llevan a cabo la revisidn técnica
de los Trabajos Recepcionales.




Este equipo de apoyo se encuentra supervisado y orientado por la Comisién de Investigacion de la
Escuela de Ciencias Administrativas, formado por: la Coordinacion de Investigacion (Coordinador), 1as
Jefaturas de Carrera {Vocales) y por los Profesores de la Materia y Jefaturas de Areas (Equipo de
Apoyo).

La Comisidn de Investigacion, principalmente los funcionarios de tiempo completo de {a Escuela,
concluyeron y revisaron todo el modelo y se presentd ante los jefes de area para pedirles su apoyo y
supervision del trabajo con los asesores, conjuntamente con 10s jefes de carrera respectivos.

Como se menciond en un principio, este modelo comenzd a aplicarse a finales del primer semestre
de 1992; ya que a los alumnos terminales {(Generacion 1987-1992} se les dio a conocer los Requisitos
de Autorizacion de Impresion durante unas sesiones especiales llevadas a cabo en los salones de clase
respectivos.

Con los alumnos que en ese entences se encontraban en el 8vo. semestre (Enero-Junio '92), se
realizaron una serie de talleres para la elaboraciéon de los anteproyectos de tesis; con el fin de contar, al
inicic de su 9no. semestre, con el anteproyecto debidamente concluido y revisado.

Estas fueron las dos acciones principales que se llevaron a cabo en el semestre anterior y que va
correspondian al nuevo modelo de desarrollo para 1as tesis.

El Modelo comenz6 a aplicarse, como tal, durante el periodo Agosto-Diciembre de 1992 y sequird
funcionando durante el periodo Enero-Junio de 1993.

Dentro de la primera etapa, se han alcanzado metas significativas al lograr que ¢l 100% de los
alumnos tenga su anteproyecto elaborado y revisado, a principios de ese semestre {Sep. '82). con el fin
de comenzar sus Irabajos de investigacién una vez asignados los Asesores Oficiales.

Este proceso se llevd a ¢abo al principio de ese ciclo escolar; al mismo tiempo, comenzaron las
clases de la materia de Seminario de Investigacidon como apoyo a [as asesorias del trabajo de lesis.

De esta manera, se puso en funciocnamiento el modelo y el equipo de apoyo para la cordinacion y
seguimiento de las funciones, responsabilidades y acciones a realizar para lograr l0s objetivos trazados.

Asi, al finalizar este periodo (Dic. '92), se logré que alrededor del 90% de los alumnos, tuvigera
elaborada y revisada toda la parte tedrica de la investigacion.

Para la segunda parte de este ciclo, el apoyo del grupo de profesores y asesores se centrara en el
disefio, elaboracion y revisidon del Caso Practico, que constituye la parte mas importante de la tesis, ya
que en ella se ponen en practica, de una manera padicular y concreta, los canocimientos y habilidades
adquiridos a 1o largo de la carrera.

Finalizando asi el ciclo a través del cual, 1a mayoria de 10s alumnos salientes de las Carreras de
Admimnisfracion y Contaduria, tendran la posibilidad de terminar su trabajo recepcional junto con su
ciclo de estudios profesionales.

Por medio de este modelo se espera que el porcenlaje de titulacion aumente considerablemente, ya
que este es un medio por el cual se apoya y facilita el proceso de elaboracion de Ia tesis; tomando en



cuenta también que, hasta la fecha, es la (nica opcidn de titulacidn que se tiene en la Escuela de
Ciencias Administrativas de La Universidad La Salle.

Secretaria de Educacidon Publica. Manuai de procedimientos para la operacion y mantenimiento del
reconocimiento de validez oficial. S.E.P. México, 1885.

Universidad La Salle. Reglamentacion ULSA, 1983.

Reglamento Académico de la Escuela de Contaduria y Administracion, 1887



