El presente trabajo destaca las distintas conceptualizaciones en tormo a la
calidad de la educacidn superior en México, en particular refiere a la falta de
precision en el manejo de ciertos términos en educacidn. Al mismo tiempo se
sefala cé6mo la sociedad ha hecho suya la cuestién de la calidad de la educacion.
En coniraste se plantea que la invesligacidon educativa respecto a este tema, ha
sido escasa, sobre todo en relacion con las instituciones de ensefianza sugerior.
Asimismo, se vincula calidad de la educacién a una diversidad de sentidos
ubicados en terrenos teleolégicos dificiles de ponderar, aungque no se niega la
posibilidad de construir algunos indicadores que permitan medir, no sin dificultades,
debido a los miiltiples y diversos problemas y asociaciones errénas establecidas a
partir de 1870, en relacién con el importante fenémeno de la expansion de las
instituciones de enseftanza superior.

Finalmente se establecen algunas consideraciones en tormo al problemas de los
recurscs y a las condiciones que determinan la calidad de la educaciéon en los
establecimientos del nivel mencionado, sometiendo a juicio |a simple idea de que a
mayaor cantidad de recursos econémicos, mayor calidad. Todo lo anierior permite
concluir que no existen parametros Gnicos y definitivos para analizar la calidad de
Ja educacién superior,

El presente escrito representa un esfuerzo de resumen de un conjunto de planteamientos
sobre el complejo problema de ia calidad de la educacidn, que ha representado un serio
esfuerzo de reconstruccion acerca de este tema desde el punto de vista sociolégico. Sobre todo
en cuanto a la revisién de aspeclos conceptuales y preblematicas estructurales que tienen que
ver con la situacién actual de las instituciones de ensefianza superior. Estas son de diverso tipo
y remiten a establecer consideraciones y reflexiones sobre esie tema. El escrito no trata en
forma exhaustiva la problematica sefaiada, sino mas bien de un recuento selectivo de las notas
mas pertinentes de la diversidad de preocupaciones con las cuales se teje, desde 1980 a la
fecha, la conceptualizacion sobre el tema sefialado, con la intencidn de mostrar la complejidad
del asunto referide a la calidad de la educacion en instituciones de ensefianza superior, en tanto
han proliferado en los Gltimos afos numerosos textos que proponen medidas de planificacién en
donde las IES son colocadas optimistamente en 1a posicién de hacer posible el rescate y la
orientacién adecuada de los problemas de calidad que sufren cada una de ellas internamente.
Tales ideas son seguramente adecuadas, sin embargo el trabajo trata de mostrar los
inconvenientes de esperar resuitados de calidad con medidas o reformas internas de las
instituciones educativas, al margen de una lectura pertinente de los problemas estructurales de
la sociedad.



La importancia que el concepto "calidad de la educacion” ha cobrado en las ultimas dos
décadas, encuentra hoy una inevitable necesidad de aterrizaje en firme, en relacién con el o los
parametros posibles a los cuales aiguien se pueda referir con algdn grago de certeza, si trata del
asunto. Esto debido a que en el terreno de ios estudios y las investigaciones sobre la educacion,
en general, es comuin identificar la facilidad con que algunos iérminos, mas o menos
tradicionales o utiles en otros terrencs disciplinarios, cobran carta de ciudadania.

No se sabe bien a bien cémo es el proceso a partir del cual esto acontece, sin embargo en
numerosas ocasiones, sin tener ninguna relacion con la idea de desarrollo cientifico a través de
nuevos paradigmas{1), un término o un concepto que de pronto aparece en el campo de la
educacion, y resulta atractivo, tiene asegurada su circulacion en ia jerga verbal de los
preocupados por los asuntos educacionales.

Coincidimos con Carrizales (2) cuando hace un sefalamiento en relacion a algunos 1&rminos
en uso dentro de algunas practicas educativas y temas de investigacién ajustadas a éstas. Este
autor les denomina "concepios estelares” g indica 1a enorme frecuencia con que se recurre a
ellos para afirmar, negar, refutar, polemizar, etc., sin una reflexién cuidadosa que permita dejar
en claro que en buena medida ocuitan cietas obsesiones de los educadores 0 de quienes se
dedican g ia investigacion.

Muchos de estos conceptos como “racionalidad", “formacién docente", “curriculum"”
"interdisciplinariedad”,, "vinculaciéon docencia-investigacién”, etc., a falta de un esfuerzo de
precisién, se han convertidc en una especie de palabreria recurrente a la que en ocasiones,
inevitablemente, se ligan mitos y/o fantasias de los responsables de Ia administracion, la
investigacidn o de la conduccion det proceso enseflanza-aprendizaje, frente a problemas
concretos. Esto al parecer, sin ser una afirmacion tajante, podria aplicarse al concepto “calidad"
al relacionarlo con la educacion; sobre todo, quiza, si ubicamos el problema en el contexto de
las Instituciones de Ensefianza Superior.

1. Khunn, T., Las Revoluciones cientificas. Notas sobre los paradigmas de investigacion. IESU-
UV, 1989.

2 Carrizaies, César,, Los concepios estelares en educacién. {Ponencia registrada en el
encuentre vinculacidn docencia investigacion. Universidad Veracruzana Julio 1981).




Como fue sefalado al principio, desde aproximadamente 10 afios, hablar de calidad de la
educacidn se convirlid en un asunto mas o menos comun en fa sociedad mexicana. Los
pronunciamientos del gobierno, las instituciones educativas {(tanto pablicas comao privadas), 1os
académicos, la ciudadania en general y, en particular, los padres de familia que envian a sus
hijos a las escuelas, un buen dia, de pronto se encuentran tratando el tema de la calidad de Ia
educacién, pero mas bien acerca de 10s problemas que afectan a ésta. Ciertamente, hasta
ahora, ello viene sucediendo cada vez con mayor freguencia.

En contraste tal y como se encuentra reportado en la pagina editorial de la Revista
Latinoamericana de Estudios Educativos correspondiente al primer trimestre de 1991(3), se
podria decir que ta investigacén educativa no ha ahundado tanto como seria deseable en el
estudio sobre asuntos de la calidad de la educacidn, aunque esto no quiere decir que no exista
produccidn documental relacionada con el tema, sobre todo, insistimos, en el caso de ias
instituciones de ensefianza superior.

Efectivamente, una revision general de la informacion concentrada de al menos los Gliimos
10 afios, acerca de la produccion académica publicada por aigunas revistas mexicanas
especializadas, la mayor parte de ellas en educacién, indica que existe un buen nimero de
escritos con titulos diversos y con medalidades heterogéneas de expresion ( ensayos, debates,
criticas, comparaciones, ponencias, etc) y con orientaciones ¢ intereses distintos, desde los
cuales se toca el tema. Sin embargo, casi Ia totalidad registran titulos cuyo desarrollo adquiere
la ténica de “refiexiones”, ‘"consideraciones", ‘“propuesta para abordar® o bien
"aproximaciones"(4). Esto es uno de tantos indicadores del grado de dificultad gue encierra,
para el caso de México, el abordaje del problema de Ia calidad de la educacion.

3. Revista Latinoamericana de estudios educativos. Primer tremestre 1991.

4. Reporte de revistas -14, México CISE-UNAM 1990.



No cbstante la diversidad mencionada, hay al menos tres cuestiones en las que tal vez 10s
escritos revisados contribuyan a emprender un esfuerzo de precision sobre ef tema de la calidad
de la educacion, en relacién con las instituciones aludidas. El primero de ellos apunta hacia el
concepto de calidad desde su sentido semantico, mismo que se asocia al propio tiempo con
varias ideas distintas; por ejemplo Calidagd puede relacionarse con un esfuerzo de comparacion
en tiempos y situaciones distintas (5); asi como también con intencién de mejorar, superar o
encarar momentos ge carencia ¢ hien situaciones agversas.

.o anterior permite suponer ineludiblemente que no s4lo se trata de un concepto polisémico.
sino que facilmente se ubica en terrencs axioldgicos y/o teleoldgicos, ambos asuntos dificiles
hasta para los filésofos. Sin embargo, hay efectivamente una posibilidad mensurable: el término
puede aludir a una situacion (iempo pasado, tiempo futuro o bien una institucidn frente a otra), a
una condicién y a una aspiracién.

En el primer caso puede seflalarse un estado de cosas ligado al segundo, es decir a factores
que lo determinan a fin de plantear el mantenimiento o la superacion tanto de la situacién como
de la condicién, con la intencidn de mejorar con respecto a otras situaciones, condiciones y
aspiraciones.

La segunda cuestion, por otra parte, apunta hacia un supuesto origen de donde se obtiene
una orientaciéon del concepto Caiidad, que al parecer se pretende aplicar al terreno de las
instituciones educativas desde hace algunas décadas, y es el vigjo concepto de racionalidad
técnico-productiva ascciado al surgimiento y aplicacion de procedimientos ¢que buscan
intensificar los procesos de produccién e incrementar la cantidad de objetos como resultado (8).
Planteamiento que al ser sefialado por la tradicion socioldgica marxista, no es tanto por sus
supuestas bondades técnicas, sino peor los sentidos y efectos de alienacién, explotacion vy
asociacién con problemas sociales de distribucion justa de los resultades de la produccion (6),
estos dos asuntos productividad (como resultado) y alienacidén representan dos serios
cuestionamientos al concepto Calidad, cuando su origen se vincula 8 una situacion fabril y se
vislumbran intentos de su aplicacién en las instituciones educativas de nivel superior. Lo que
relacionado con el punto anterior, implica que habrian partidarios de una o varias orientaciones
distintas a la seflalada en esta descripcién.

5. Manilla Alvarez, Manuegl.,, "EL CONCEPTO CALIDAD DE LA EDUCACION." Revista de
educacion superior México ANUIES, segundo semestre 1987, p.39, 1987,

6. Gouldner, Alvin, La ciencia y la técnica como ideologia, Editorial Tecnos-Alianza, Madrid
1989, pp. 321



Por dltime, un buen ndmero de documentos académicos apuntan el asunto de la calidad en
relacion con los docentes. En ellos |a naturaleza, el orden de las proposiciones, asi como los
elementos que forman parte de éstas son diversos, pero ponen énfasis en la ya tradicional y
exagerada esperanza que responsabiliza a los profesores, tanto de los problemas de la calidad
de la educacién como de la tarea que tiene gque ver son su rescate: mayor dominio ©
especializacién en contenidos y en teorias que amplien la visién y la solucién de problemas de
aprendizaje, asi como uso de metodologias que mejoren gl proceso de transmision,
acercamiento o vinculacién con la investigacion, haciendo abstraccion de variables
estructurales.

Las ires cuestiones anteriores deberan hacernos pensar en como muchas de las expeciativas
sobre la calidad en el terreno de la educacién superior en México, se encuentran atrapadas en
los propics limites que sugieren posibilidades de definicidn: valores, orientacion que
necesariamente cenira su interés en ciertos aspectos y la responsabilizacion del mas importante
de los esfuerzos dependiente de la labor docente. Sin embargo, la siluacién se hace
notablemente mas compleja, en el intento de construir un parametro de calidad desde las
descripciones planteadas, con el fin de buscar su aplicabilidad en las instituciones de ensefianza
superior. Se recuerda gue han habido distintas épocas en las que las consideraciones
sociologicas sobre la calidad de la educacion apuntan en direcciones ligadas a proyectos
estructurales desde el punto de vista sacio-politico o bien del desarrollo econdmico (7), ello
indica que el concepto se encuentra atravesado por intereses de magnitudes que superan el
campo de las intenciones aisladas de las instituciones de ensedanza superior con respecto a su
contexto.

Por otra parte en México el ahordaje de la tematica sobre la calidad de la educacion superior
se encuenira vinculada a un tardio y acelerado crecimiento de [a matricula escolar en esie nivel
(8). Proceso que trajo consigo la precipitacion de numerosos fendmenos y consecuencias
sociales de relevante importancia y de interesantes magnitudes. Al menos se podrian mencionar
las siguientes:

I. En el caso de las instituciones de educacién superior de cardcter pablico se observd un
mayor acceso a la educacion de grandes sectores de poblacion al margen de esta posibilidad,
nasta antes de los aflos 70's. Lo que hace que el discurso de la principal instancia de apoyo & la
expansién de la matricula, que es el Estado, se vea favorecido, en tanto asocia como
justificacién el fenomeno del crecimiento con la tendencia de democratizacién y los
concomitantes enlaces ideoldgicos que desencadenan la direccidn potitica en una época
determinada. Habra que indicar que desde entonces la matricula no solo crecid sino que registré
un serio desajuste estructural entre el reciente namero de egresados profesienales, la
desaparicién y/o la no creacién de nuevas opciones reales de ocupacion en el mercado de
trabajo para éstos, en combinacidon con la creacién de instituciones educacionales que en su
momento se ofrecen como una alternativa laboral a un fragmento de os jovenes egresados de
las instituciones de ensefianza superior que, entre otros preblemas, se ubican en los quehaceres
académicos sin tener experiencia profesional, con deficiencias tedricas, no formados para la
docencia y/o la investigacion, etc. Asi como también aparecieron y se ofrecieron nuevas
instituciones y opciones profesionales para satisfacer demandas estudiantiles diversas, en las

7. Tedesco, Juan., "Calidad de la educacién, un objetivo posible y necesario, Critica, México,
UAP, 1989, p.53

8. Op.cit., p.58



que al parecer, hoy mismo, existe una especie de "correspondencia” entre el tipo de seclores y
segmentos sociales que acceden a determinadas carreras, 0 a cierto tipo de instituciones, con
cantidades y tipos de recursos distintos que cada una de ellas poseen entre si (profesores,
instalaciones, materiales de apoyo, etc.), lo que destaca la imposibilidad de hablar de calidad en
sentido uniforme vy ponderar miliiples consideraciones diferenciadoras (8). Asunio que a
muchos remite a encentrar sinonimia entre masificacidn y deteriore de calidad a multiples
niveles, sin mediar algunas reflexiones pariculares. Esto es, que mieniras para el Estado
crecimiento, bajo la idea de democratizacién, significa o tiene refacidén con Calidad, para otros
masificacion tiene sentido en relaciéon con fa caida de los niveles deseables de calidad. Sin
embargo, ni una cosa ni otra, son posibilidades sostenibles, dado que por una parte el
crecimiento de la matricula escolar no es lo suficientemente amplio para garantizar un acceso
generalizado de la gran demanda social per educacién, ademas de que del conjunto que ingresa
no siempre se asegura su Promocion, permanencia y egreso exitoso del sistema escolar, sobre
todo si esto se relaciona con el origen social de los estudiantes; por otra parte la calidad en el
sentido de los fendmenos que aparecen con el crecimiento de la matricula, como por ejemplo la
diversificacion de instituciones, la segmentacion social y/0 la necesaria consideracion de que
esto implica obligadamente pensar en espacios de calidad diferenciados unos de otros. Estas
breves anotaciones muestran lo dificil que resulta la aplicacidn del concepto de manera
uniforme.

II. En el caso de las instituciones particulares, tanto su existencia como su reciente expansidn
cuantitativamente menor que las instituciones pdblicas -aunque aproximadamente en los Glimos
10 afios expresan una tasa proporcional de crecimiento mucho mayor que fa registrada por las
instituciones publicas- (10), ha estado asociada a la idea de que, tanto por sus colegigluras v los
recursos con los que cuenla, asi como por 10§ alumnos que tienen acceso a ellas, es ghi donde
se encuentra una educacion de mayor y mejor calidad que se relaciona con sefialamientos tales
como formacidn de €lites para los puestos de mando {11)

Habrd que indicar, sin embargo, que entre estas instituciones también existen sus
diferencias; cada una de elias, de las mas importantes 0 al menos 1as mas conocidas, se
encuentran ligadas a las comunidades u organizaciones que les dieron origen, las que las
impulsan y son el punto principal de sus orientaciones, tanto académicas como sociales,
econdmicas, y también politicas.

En relacidén a esio, existen farmas de irabajo que tipicamente se distinguen entre si, por 1o
gue resulta dificil establecer un andlisis sobre lo que significaria hablar de calidad en cada una
de las instituciones particulares aludidas y establecer las comparaciones entre ellas,

Hemos mencionado s6lo algunos de los multiples y dificiles factores que en la historia de las
instituciones de educacion superior mexicana, tanto publicas como privadas, se han acufiado
por las dinamicas estructurales sufridas en los dltimos 20 afios, es por ellc que buscamos mas
que nada senalar el riesgo que se corre al hablar de calidad, recurriendo a cualguier cosa y dar
por sentado su aceptable generalizacidn. Sin investigacidn sélo hay supuestos gue no permiten
comparar o seleccionar indicadores con la intencion de encontrar o construir paramentros mas o
menos comunes en el conjunto de lo que comparten © bien separan a las instituciones de
educacién superior entre si.

9. Fuentes, Olac., "Cahdad y diferenciacion en instituciones de ensefanza superior.”, Critica,
México, UAP, 1989, p.45

10. ANUIES, (Folleto anual

11 OP. CIT.



Eso quiere decir que en relacion con la calidad de la educacién habré que aceptar mas que
un concepto, una nocidon o una categoria muy amplia de andlisis, de la cual pueden
desprenderse pequeifios indicadores selectos que permitan fijar limites a las especulaciones y a
su vez sefalar los puntos desde los cuales se puedan establecer comparaciones y juzgar los
alcances de cada una de las instituciones de educacién superior De tal modo que se pueda
contar con datos cada vez de mayor certidumbre acerca de ias virtudes o defectos, de 10 que se
tiene o de aquello de lo que se carece, las proyeccicnes futuras de mejoramiento de las
instituciones educativas en relacién con su tipo, su modalidad de operacion, las condiciones que
la determinan, etc. Habra que estar dispuestos ademas, a desierrar prejuicios tales como
aquellos que sin mas colocan a las inslituciones pablicas como espacios plebeyos, donde todo
esfuerzo en pro de la calidad puede parecer indtii. Cabe entender que las instituciones de
educacion superior pavlicas, entre otros etementos que las distinguen positivamente frente a las
instifuciones privadas, es que en ellas se realiza la mayor cantidad de investigacidn en el
contexto nacional y que, ademas, potencialmente representan para las IES particulares una
seria competencia si se vislumbran salidas viables a su futura recuperacién académica.



En continuigad con los razonamientos anteriores habrd que abrir preguntas que se orienten
hacia investigaciones cruciales para el futuro de las instituciones de educacién superior. Por
ejemplo probar si efectivamenie hay un desfazamiento entre el tipo de ensefanza que
promueven las instifuciones educativas y las necesidades del aparato productivo, a fin de
descifrar si acasc el empleo y 1a oportunidad de trabajo no corren por rumbos distintos a los
supuestos dominios que se encuentran relacionagos con la formacidén profesicnal de un
estudiante.

Esto como otros asuntos son constantemente aludidos cuando se habla de calidad de la

educacion superior, sin embargo existe poca investigacion acumulada que nos indigue que oS
supuestos resisten la confrontacién con la realidad concreta.
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