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Resumen

El objetivo de este trabajo es analizar la relacion del recurso humano (RH) y la estrategia de mercadotec-
nia verde (EMV) con el desempeiio economico (DE) y el desempeio social (DS) de hoteles de Oaxaca,
México. Con base en la teoria basada en los recursos y capacidades (TRC), se cre6 un modelo de inves-
tigacion que se sometid a prueba empirica. Se aplico un cuestionario a 157 hoteles, y las hipotesis fueron
probadas con un modelo de ecuaciones estructurales a través de la técnica Partial Least Squares (PLS)
con el uso del software Smart PLS 4.0. Se encontraron relaciones positivas y significativas entre el RH,
la EMV y el DE y DS del sector hotelero analizado. La limitacion del estudio radica en que se tratd de
una muestra de unicamente 157 hoteles de un estado de la Republica. El valor de la investigacion radica
en que se examina el DE y DS en el contexto oaxaquefio, poniendo especial énfasis en que se identifican
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y comprenden factores explicativos del DS. Se concluye que el RH y la EMV juegan un papel importante
en obtener un mejor desempefio econdémico y social en la muestra de hoteles analizada y, que a la luz
del contexto de post-pandemia, los negocios hoteleros pueden echar mano de estos recursos y estrategias
para alcanzar mejores resultados financieros, comerciales y sociales.

Palabras clave: estrategias ecoldgicas; capital humano; medio ambiente; bienestar colectivo; sector
hotelero.
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Abstract

The objective of this work is to analyze the relationship between human resources (HR) and green mar-
keting strategy (GMS) with the economic performance (EP) and social performance (SP) of hotels in
Oaxaca, Mexico. Based on resource-capability theory (RCT), a research model was created and empiri-
cally tested. A questionnaire was applied to 157 hotels, and the hypotheses were tested with a structural
equation model through the Partial Least Squares (PLS) technique with the use of Smart PLS 4.0 softwa-
re. Positive and significant relationships were found between the RH, the GMS and the EP and SP of the
hotel sector analyzed. The limitation of the study is that it was a sample of only 157 hotels in one state
of the Republic. The value of the research lies in the fact that EP and SP are examined in the Oaxacan
context, placing special emphasis on identifying and understanding explanatory factors of SP. It is con-
cluded that HR and GMS play an important role in obtaining better economic and social performance in
the sample of hotels analyzed and, in light of the post-pandemic context, hotel businesses can use these
resources and strategies to achieve better financial, commercial and social results.

Keywords: ecological strategies; human capital; environment; collective well-being; hotel sector.
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Introduccion

Para la TRC, los recursos y capacidades valiosos son las fuentes clave para obtener una ventaja competi-
tiva sustentable de una empresa (Barney, 1986; 1991). Segtin Buller y McEvoy (2012) y De Saa-Pérez y
Garcia-Falcon (2002), desde este marco tedrico, se considera que las practicas de gestion de RH pueden
crear capital humano estratégico que conducen a un desempefio superior del negocio. Ademas, una EMV
sera exitosa si el RH lleva a cabo actividades verdes en todas las areas operativas de la empresa (Elshar-
nouby y Elbanna, 2021; Martinez del Rio et al., 2012; Saridakis et al., 2017). En esa linea de ideas, Tan-
don et al., (2023) indican que el éxito de la implementacion de practicas verdes depende en gran medida
del involucramiento y apoyo de los empleados.

Una EMYV son actividades de mercadotecnia que satisfacen las necesidades humanas de un modo
en que tratan de disminuir los efectos negativos en el medio ambiente (Esmaelnezhad et al., 2023; Ro-
senbaum y Wong, 2015). Pero, a pesar de que muchos negocios buscan implementar una EMV en sus
operaciones (Leonidou y Leonidou, 2011), existen pocos estudios empiricos que hayan explorado las
cuestiones estratégicas de la mercadotecnia verde (Leonidou et al., 2012). Por lo que, se requieren mas
investigaciones sobre la EMV dado que se le ha prestado poca atencion a este tema (Cronin et al., 2011).

Particularmente, la mayor parte de la investigacion sobre las estrategias ecologicas se ha realizado
en paises desarrollados (Kumar et al., 2013; Song-Turner et al., 2014), por lo que hace falta desarrollarla
en un escenario de paises en vias de desarrollo, con el objeto de tener evidencia empirica acerca de como
el DE y el DS de una empresa pueden explicarse a partir del estudio del RH y una EMV en empresas en
contextos mas pobres.

En México, el turismo es la tercera fuente generadora de divisas (Chavez, 2015; Cruz et al., 2014) y
puede contribuir a reducir la pobreza (Ponce et al., 2020) e impulsar el desarrollo econdémico y social por
los ingresos y empleos que genera (Rodriguez-Lazaro y Barradas-Martinez, 2021). En 2022, la contribu-
cion del sector turismo de México al Producto Interno Bruto (PIB) nacional fue de 8.5% en 2022 (INEGI,
2023). En el periodo abril-junio de 2023, el nimero de empleos en dicho sector represent6 el 8.9% del to-
tal de empleos en el pais (SECTUR, 2023). Sin embargo, la actividad turistica impacta significativamente
en el medio ambiente natural (Radwan et al., 2012; Reyes-Santiago y Sanchez-Medina, 2016). Ante ello,
el turismo, como muchas actividades econdmicas, estd bajo la lupa de distintos stakeholders para que
implementen estrategias ambientales con el objetivo de resolver los problemas ambientales (Alreahi et
al., 2023; Darvishmotevali y Altinay, 2021; Reddy et al., 2023).

Para el estado de Oaxaca, el turismo es una pieza clave en su economia (Rubio, 2017), debido en
gran medida a sus tres destinos de mayor interés turistico (Huatulco, la ciudad de Oaxaca y Puerto Es-
condido) (SECTUR, 2021). Pero, con la pandemia por COVID-19, esta actividad econdémica se ha visto
afectada debido a que es altamente vulnerable a shocks y a estresores ambientales y socioecondmicos
(e.g. ataques terroristas, crisis economicas y pandemias de salud) (Calgaro et al., 2014; Reddy et al.,
2020). En particular, los hoteles han sido especialmente susceptibles a la reduccion de los viajes y han
tenido implicaciones en su desempeio (Jiang y Wen, 2020; Sharma et al., 2021).
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El sector hotelero de Oaxaca se ha visto perjudicado en los ultimos afios, debido a que se ha experi-
mentado un registro creciente de episodios de conflicto y violencia social (Tapia-Guerrero y Salazar-Lopez,
2021). Ademas, en las calles y carreteras del estado es comin encontrarse con bloqueos y/o marchas, lo cual
genera afectaciones econdomicas y sociales a las empresas de diferentes sectores econdmicos.

Ademas de lo anterior, esta entidad tiene serios problemas ambientales. En la ciudad de Oaxaca, par-
ticularmente, hay escasez de agua; alli no se cuenta con recursos propios de este vital liquido y el muni-
cipio de Oaxaca de Juarez debe abastecerse de otros municipios (Velazquez-Sanchez y Dominguez-Her-
nandez, 2002). Se sabe que el turismo ejerce una fuerte presion sobre este recurso porque los turistas en
el estado consumen la misma cantidad de agua que el total de la poblacion local (AgroDer, 2012).

Con la pandemia por COVID-19, los hoteles de esta entidad sufrieron afectaciones porque de 2019
a 2020, la ocupacion hotelera disminuy6 en aproximadamente el 50% en los principales destinos turisti-
cos (Estado Actual, 2021). Después de la pandemia, el sector turismo de Oaxaca presentd un repunte de
llegadas de turistas, donde el 95% fueron nacionales, pero también se recibid a turistas internacionales
con alto poder adquisitivo (Padilla, 2021).

Por ello, resulta necesario realizar més investigaciones que permitan identificar qué factores pueden
hacer viable la sostenibilidad de la actividad hotelera de esta entidad federativa. Ante pandemias como
la de COVID-19, es necesario que los hoteles conciban rapidamente estrategias novedosas que permitan
tener salud y seguridad a huéspedes y empleados (Caligiuri et al., 2020; Sharma et al., 2021). Por lo tanto,
es pertinente concientizar y capacitar al RH del sector hotelero para cumplir con los nuevos requisitos
sanitarios impuestos por la pandemia, al tiempo que cuida el medio ambiente.

Por lo que, en el contexto del sector hotelero de Oaxaca, en este estudio se plantearon las siguientes
preguntas de investigacion: jcudl es la relacion entre el RH y una EMV?, ;cudl es la relacion entre la
EMV y el DE y el DS? y ;cual es la relacion entre el DE y el DS? De este modo, el objetivo general de
este trabajo fue analizar la relacion del RH y la EMV con el DE y DS del sector hotelero de Oaxaca. Para
ello, el trabajo se estructura de la siguiente forma. Enseguida, se desarrolla la fundamentacion tedrica de
la investigacion, seguida de los materiales y métodos; posteriormente se presentan los resultados y las
discusiones y, por ultimo, se presentan las conclusiones del estudio.

1. Teoria basada en los recursos y capacidades (trc)

De acuerdo con la TRC, los recursos de la empresa que son valiosos, raros, imperfectamente imitables e
imperfectamente sustituibles son fuente de una ventaja competitiva sostenible para lograr un desempefio
sostenido superior (Barney, 1991).

Los recursos son insumos en el proceso de produccion e incluyen todos sus activos, capital, procesos
organizacionales, patentes, marcas, aptitudes y habilidades de los empleados, (Barney, 1991; Grant, 1991).

Anos mas adelante, Russo y Fouts (1997) relacionaron la TRC con las estrategias ambientales al sefialar
que los recursos tecnoldgicos, organizacionales y humanos que apoyan los objetivos ambientales de la em-
presa, deben ser considerados mas valiosos que otros debido a que contribuyen a su desempefio econémico.
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De acuerdo con Kozlenkova et al. (2014), en la Gltima década, la 16gica de la TRC ha sido empleada
exponencialmente en la mercadotecnia con el fin de investigar diversos recursos y fenémenos que po-
drian conducir a un mejor desempefio empresarial.

1.1. Recurso humano y estrategia de mercadotecnia verde

La construccion de habilidades, capacidades y estrategias descansa de manera importante en el RH (El-
sharnouby y Elbanna, 2021; Ferris et al., 2007; De Saa-Pérez y Garcia-Falcon, 2002; Saridakis et al.,
2017). En este sentido, Agyabeng-Mensah et al. (2020) sefalan que la gestion de RH es muy importante
en la generacion y despliegue de las estrategias ambientales.

Debido a que el sector hotelero es un sector intensivo en trabajo orientado al servicio, las habilida-
des, el conocimiento y la experiencia del RH, son necesarias para el desarrollo de estrategias ambientales
(Arisandi et al., 2023; Kalyar y Ali, 2021). De hecho, para desarrollar las estrategias ambientales, los
empleados de todas las areas de la empresa deben involucrarse (Kinoti, 2011; Neves y Borges, 2018)
porque la participacion de los empleados es clave para desarrollar una politica ambiental integrada en la
organizacion (Carmona-Moreno et al., 2012: 129). Para Nisar et al. (2021), cuando los empleados tienen
conocimiento, habilidades y experiencia relacionadas con iniciativas ambientales, ellos se involucraran
mas facilmente con el comportamiento responsable de su entorno.

Aunado a lo anterior, dado que los hoteles tienen muchas fuentes de contaminacion, es necesaria la
participacion del personal en cada una de ellas para lograr una estrategia de mercadotecnia verde (Her-
nandez-Garcia, et al., 2020). Ademas, durante la pandemia, algunos hoteles se valieron de practicas de
gestion de RH para preservar la liquidez y seguir operando (Sharma et al., 2021).

Finalmente, Martinez-del Rio et al. (2012) hallaron que un manejo apropiado de los conocimientos
y habilidades de los recursos humanos facilita la introduccion y el desarrollo de una estrategia ambiental
proactiva.Derivado de lo anterior, se plantea la siguiente hipotesis:

H ,: El RH tiene una relacion positiva y significativa con la EMV en hoteles de Oaxaca.
1.2. Estrategia de mercadotecnia verde y desempeifio economico

Martinez et al. (2011) indican que obtener incentivos financieros es un motivador muy importante para
que las empresas utilicen lo “verde” como estrategia de mercadotecnia. Por su lado, Smith y Brower
(2012) senalan que una empresa puede obtener ventajas sobre los competidores actuando de manera
agresiva e innovadora en los temas ambientales.

Segin De Souza-Zampese et al. (2016) plantean que una EMV permite mejorar la rentabilidad al
lograr una reduccion de sus costos y al optimizar la comercializacion. Para Esmaelnezhad et al. (2023),
una EMV se requiere para mantener la ventaja competitiva y lograr la sustentabilidad.
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En hoteles de Espafia, Lopez-Gamero et al. (2011) encontraron que los hoteles desean realizar es-
trategias voluntarias de gestion ambiental con la finalidad de aumentar su posicion competitiva en el
mercado. En el sector hotelero de Grecia, Leonidou et al. (2013) hallaron que la adopcion de una EMV
permitid conseguir una ventaja competitiva, la cual a su vez pudo contribuir a incrementar el potencial
de alcanzar una mayor parte del mercado y de aumentar el rendimiento financiero. Finalmente, Glenn
et al. (2014) hallaron que el programa de mercadotecnia verde tiene un efecto positivo directo sobre el
rendimiento financiero de tiendas independientes de América del Norte.

Derivado de lo anterior, se plantea la siguiente hipotesis:

H,: La EMYV tiene una relacion positiva y significativa con el DE de hoteles de Oaxaca.
1.3. Estrategia de mercadotecnia verde y desempeiio social

De acuerdo con Eneizan et al. (2016), las acciones de mercadotecnia verde podrian incrementar la res-
ponsabilidad social porque con las practicas verdes, la satisfaccion del consumidor puede aumentar y se
pueden reducir las posibles amenazas hacia la empresa.

Thevanes y Weerasinghe (2018) sefialan que las organizaciones verdes pueden posicionarse como
una organizacion socialmente responsable debido a que, al ser verdes, pueden promover su responsabi-
lidad social corporativa. Por ejemplo, Kraus et al. (2017) mencionan que, al impulsar un programa de
entrenamiento de reciclaje de basura, en la poblacidn participante se podria aumentar la conciencia sobre
patrones de consumo y promoverse el consumo de productos locales, lo cual significaria un mayor com-
promiso social de la empresa.

De acuerdo con Fatoki (2019), la EMV puede ayudar a la empresa a desarrollar una responsabilidad
social hacia el medio ambiente y la comunidad.

Por otro lado, una EMV apoya la satisfaccion de los clientes ya que esta estrategia permite que ellos
se preocupen por el papel de las empresas en la sociedad, por lo que, una EMV ayuda a mejorar el des-
empeno y la competitividad de las organizaciones (Ubirajara et al., 2021).

En las empresas del sector turismo, es de especial importancia invertir en acciones responsables
hacia el entorno con la finalidad de que el turista se genere una buena opinion sobre ellas (Martos, 2011).

Derivado de lo anterior, se plantea la siguiente hipotesis:

H,: La EMV tiene una relacion positiva y significativa con el DS de hoteles de Oaxaca.
1.4. Desempeiio economico y desempeiio social

Para Orlitzky et al. (2003), los altos niveles de desempeiio econémico pueden proveer los recursos financie-
ros necesarios para involucrarse en temas de responsabilidad social. Entonces, los gerentes deberian tomar
la decision de invertir dichos recursos en actividades de desempefio social (Fischer y Sawczyn, 2013).
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Las organizaciones financieramente saludables pueden cumplir mas facilmente sus obligaciones con
los accionistas y tendran menos presion de parte de otros stakeholders como los acreedores (Brammer y
Millington, 2006). Ademas, este tipo de organizaciones tienen recursos extraordinarios que pueden des-
tinar a proyectos sociales o ambientales (LeCren y Ozane, 2011).

En empresas estadounidenses de diferentes sectores econdmicos, Lys et al. (2015) hallaron que
los directivos de las empresas invierten en mas acciones de responsabilidad social cuando anticipan
que la empresa tendra un rendimiento financiero mayor en el futuro. Por ultimo, Sun y Gunia (2018)
encontraron en una muestra de empresas estadounidenses que, las ganancias de recursos llevan a la
empresa a reducir sus preocupaciones de responsabilidad social, mientras que las pérdidas de recursos
las llevan a incrementarlas.

Derivado de lo anterior, se plantea la siguiente hipdtesis:

H ,: El DE tiene una relacion positiva y significativa con el DS de hoteles en Oaxaca.

1.5. Modelo hipotético

Desde la TRC, se propone el siguiente modelo hipotético de investigacion en el cual se analiza el
efecto del RH en la EMYV, asi como la influencia de ésta en el DE y en el DS. Finalmente, se investiga la
relacion entre el DE y el DS en el contexto del sector hotelero de Oaxaca (Figura 1).

Figura 1

Modelo hipotético basado en la teoria basada en los recursos y capacidades
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Nota. eEmv = error que corresponde a la EMV, eDS = error que corresponde al DS, eDE, error
que corresponde al DE, pEMVRH = vinculo entre la EMV y el RH, pDSEMYV = vinculo entre
DS y EMV, pDEEMYV = vinculo entre DE y EMV, pDEDS = vinculo entre DE y DS.

Este modelo hipotético puede especificarse a partir de las siguientes ecuaciones:

DE=pDEEMV+eDE (1)
DS=pDSEMV+eDS )
EMV=pEMVRH+eEMV 3)
DS=pDSDE+pDSEMV+eDS ()

Como se observa en la figura 1, el desempefio economico (DE) depende del coeficiente de regresion
parcial de la estrategia de mercadotecnia verde (EMV), por su parte, el desempefio social (DS) también
es explicado por la estrategia de mercadotecnia verde (EMV) y por el desempeiio econdémico (DE). A su
vez, la estrategia de mercadotecnia verde depende del recurso humano (RH), como se aprecia también en
la figura 1, cada variable enddgena tiene asociado un término de error (e).

2. Metodologia

La muestra contemplada para el desarrollo de este trabajo fue de 157 hoteles de 3, 4 y 5 estrellas; de ellos,
90 se ubicaron en la Ciudad de Oaxaca, 41 en Huatulco y 26 en Puerto Escondido. Estas localidades son
los destinos turisticos mas representativos del estado de Oaxaca. Los cuestionarios fueron aplicados a
duefios, gerentes y/o encargados de los negocios.

Cabe sefialar que preliminar a la muestra final se realizé una prueba piloto con la finalidad de veri-
ficar que los items estuvieran acordes al contexto en estudio. Esta prueba piloto estuvo conformada por
30 hoteles principalmente ubicados en la ciudad de Oaxaca, una vez verificado item por item y revisada
la validez y confiabilidad de los constructos a través del paquete estadistico SPSS version 25 se procedio
a aplicar la muestra final.

El célculo de la muestra definitiva se determiné por féormula estadistica y el muestreo fue de tipo
aleatorio simple. Las caracteristicas de los 157 hoteles entrevistados se presentan en la Tabla 1.
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Tabla 1

Caracteristicas de la muestra

Variable n %

Sexo

Mujer 80 51

Hombre 77 49
Escolaridad

Primaria 2 1.3

Secundaria 6 3.7

Bachillerato 29 18.5

Licenciatura 113 72.0

Posgrado 7 4.5
Categoria

3 estrellas 97 61.8

4 estrellas 50 31.8

5 estrellas 10 6.4
Antigiiedad

1-6 anos 46 29.3

7-13 anos 55 35.0

14-20 afios 29 18.5

21-27 anos 10 6.4

28 afios 0 mas 17 10.8
Tamario

Micro 74 472

Pequeio 68 43.3

Mediano 9 5.7

Grande 6 3.8

Nota. Elaboracion propia.

Para la prueba de hipotesis, se realizé un modelo de ecuaciones estructurales a través de la técnica Partial
Least Squares (PLS) con el uso del software Smart PLS 4.0. La validez y fiabilidad de las medidas se ve-
rificaron con el modelo de medida, posteriormente y una vez validado dicho modelo se realiz6 el modelo
estructural donde se determind la significancia de cargas, pesos y coeficientes path o de ruta, para probar

las hipotesis planteadas se efectud un bootstrapping de 5000 submuestras.
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2.1. Medicion de las variables

Como se observa en la Figura 1 para el modelo planteado se han considerado 4 variables, las cuales se
detallan a continuacion:

Recurso Humano: Con base en Claver-Cortés et al. (2004), Herndndez-Garcia et al. (2020) y Nisar
et al. (2021) el RH se refiere a los conocimientos, habilidades y aptitudes ambientales de los empleados
que contribuyen al logro de una EMV. A los encuestados se les pregunté ;qué porcentaje de los emplea-
dos del hotel poseen las siguientes caracteristicas relacionadas con el conocimiento, habilidad y aptitud
ambiental?, las respuestas fueron proporcionadas con base en una escala tipo Likert de 5 puntos donde
1= 0 al 20% de los empleados, 2= 21 al 40% de los empleados, 3= 41 al 60% de los empleados, 4= 61 al
80% de los empleados y 5= 81 al 100% de los empleados.

Estrategia de Mercadotecnia Verde: Se define como aquella actividad de la mercadotecnia que tie-
ne como finalidad ofrecer un servicio mas respetuoso con el medio ambiente. Esta variable fue medida
utilizando la mezcla de mercadotecnia (servicio, precio, plaza y promocion) (Hernandez-Garcia et al.,
2020). Al encuestado se le pregunto ;qué tan de acuerdo esta con las siguientes afirmaciones relacionadas
con la mezcla de mercadotecnia orientadas al cuidado ambiental? Se utilizo una escala tipo Likert de 5
puntos donde 1= totalmente en desacuerdo, 2= en desacuerdo, 3= ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4= de
acuerdo, 5= totalmente de acuerdo.

Desemperio Economico. En esta investigacion y de acuerdo con Armas-Cruz (2011) y Mousa y Oth-
man (2019), el desempefio econémico se refiere a una medida del rendimiento de los resultados econémi-
cos del hotel, para lo cual se han empleado dos dimensiones: financiera y comercial. A los encuestados
se les pregunt6 ;en qué porcentaje ha aumentado los resultados financieros y comerciales del hotel? Las
respuestas se proporcionaron con base en una escala tipo Likert de 5 puntos donde 1= 0 al 20%, 2= 21 al
40%, 3=41 al 60%, 4= 61 al 80% y 5= 81 al 100%.

Desemperio Social: El desempefio social se define como la forma en que el hotel asume su responsa-
bilidad con la sociedad en temas relacionados con el bienestar de los empleados, la comunidad y el medio
ambiente. Adaptado de Das (2013) y Mousa y Othman (2019), a los encuestados se les preguntd ;con
qué frecuencia el hotel realiza las siguientes acciones relacionadas con el bienestar de los empleados y
la comunidad? Las respuestas fueron dadas utilizando una escala tipo Likert de 5 puntos donde; 1= 0
veces al afo, 2= 1 vez al afo, 3= 2 veces al afio, 4= 3 veces al afio y 5= 4 o mas veces al afio. Asimismo,
y con base en Das (2013), a los encuestados se les pregunt6 ;en qué porcentaje considera que el hotel ha
contribuido con las siguientes acciones relacionadas con el medio ambiental? Las respuestas se propor-
cionaron a través de una escala tipo Likert de 5 puntos donde 1= 0 al 20%, 2= 21 al 40%, 3= 41 al 60%,
4=61 al 80% y 5= 81 al 100%.

Variables de Control: Se utilizaron 3 variables de control correspondientes a la categoria, antigiie-
dad y tamafio del hotel. La categoria se mididé como: 1) 3 estrellas, 2) 4 estrellas y 3) 5 estrellas; la anti-
giiedad se midi6 considerando los siguientes rangos: 1) 1-6 afios, 2) 7-13 afios, 3) 14-20 afos, 4) 21-27
afios y 5) 28 afios 0 mas y, el tamafio del hotel fue medido como: 1) micro (1-10 empleados), 2) pequeiio
(11-50 empleados), 3) mediano (51-100 empleados) y 4) grande (101 o més empleados).
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El cuestionario aplicado incluye diversos items, los cuales como ya fue explicado anteriormente,
fueron medidos empleando una escala de tipo Likert, la operacionalizacion de estos items fue apoyada
en literatura previa lo que otorga alta validez a los resultados, dichos items se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2

Ttems utilizados para el cdlculo de cada variable

Recurso Humano (RH)

CARHI1 Estan capacitados en el tema ambiental

CARH2 Estan educados en el tema ambiental

CARH3 Tienen los conocimientos para contribuir a la mejora ambiental del hotel

Estrategia de Mercadotecnia verde (EMYV)

EMVS2 Oftrece servicios respetuosos con el medio ambiente

EMVP5 En sus precios incluye los costos de cumplir con el tema ambiental

EMVP6 Aprovecha los ahorros en costos derivados de la utilizacion de practicas respetuosas con el

medio ambiente para ofrecer mejores precios

EMVPLI1 Es cuidadoso al elegir insumos que son respetuosos con el medio ambiente

EMVPR15 Comunica sus iniciativas ambientales a todos los empleados

Desempeiio Econémico (DE)

DEF3 Crecimiento de la rentabilidad economica

DEC6 Crecimiento de la cuota de mercado

Desempeiio Social (DS)

DSMA12 Reduccion de la contaminacion del agua

DSMA13 Reduccidn de la contaminacion acustica

Nota. Elaboracion propia.
3. Resultados

Para evaluar la primera fase correspondiente al modelo de medida en modelos PLS-SEM nos basamos
primeramente en la estimacion de ciertos parametros, los cuales se muestran en la Tabla 3, como se ob-
serva las cargas factoriales para cada item son considerados altamente satisfactorios pues superan el valor
umbral de 0.70 (»<0.001) de acuerdo con Aboelmaged (2018) y Hair (2017), asi también la consistencia
interna evaluada por la fiabilidad compuesta (CR) y el alfa de Cronbach muestra valores arriba de 0.709
lo cual indica una fiabilidad interna aceptable para las variables implicadas (Straub et al., 2004). Res-
pecto a la validez convergente y como se aprecia en la Tabla 3, los valores de la varianza media minima
extraida (AVE) son mayores a 0.5 de acuerdo con Henseler et al. (2016), lo cual indica un nivel adecuado
de validez convergente.
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Tabla 3

Parametros del modelo de medida

Variable latente item o Cargas Validez Consistencia interna
indicador factoriales convergente | Fiabilidad | Alfade | VIF
(AVE) compuesta | Cronbach
(CR)
Recurso Humano (RH) | CARHI1 0.868 0.682 0.865 0.769 1.841
CARH2 0.734 1.424
CARH4 0.869 1.658
Estrategia de Mercado- | EMVS2 0.703 0.568 0.868 0.809 1.443
tecnia Verde (EMYV) EMVP5 0.794 2.197
EMVP6 0.759 1.979
EMVPLI11 0.727 1.573
EMVPRI15 0.781 1.655
Desempeiio Econémico | DEF3 0.893 0.813 0.897 0.770 1.645
(DE) DEC6 0.910 1.645
Desempeiio Social (DS) | DSMAI12 0.964 0.907 0.951 0.899 3.005
DSMA13 0.941 3.005

Nota. Indicadores obtenidos con el programa Smart PLS 4

Otro criterio de evaluacion del modelo de medida son las cargas cruzadas, como se observa en la Tabla
4, las cargas factoriales que presentan un mayor valor corresponden a su propia variable en relacion con
las demas que se evaltian en el modelo, lo cual es adecuado.
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Tabla 4

Cargas factoriales cruzadas

Constructos / Recurso Desempetio Desempetio Estrategia de mer-
ftems humano econdémico social cadotecnia verde
CARH1 0.868 0.037 0.126 0.503
CARH2 0.734 0.310 0.235 0.374
CARH4 0.869 0.222 0.337 0.585
DEC6 0.206 0.910 0.482 0.341
DEF3 0.184 0.893 0.397 0.392
DSMA12 0.297 0.483 0.964 0.439
DSMA13 0.242 0.447 0.941 0.305
EMVP5 0.337 0.307 0.329 0.794
EMVP6 0.474 0.253 0.326 0.759
EMVPLI11 0.346 0.372 0.347 0.727
EMVPR15 0.601 0.268 0.307 0.781
EMVS2 0.475 0.334 0.191 0.703

Nota. Resultados obtenidos con Smart PLS 4

Siguiendo el criterio de Fornel y Larcker (1981) se evalu6 también la validez discriminante, como se
observa en la Tabla 5 cada valor AVE mostrado en la diagonal es mayor que las correlaciones entre cons-
tructos, otro criterio de validez discriminante evaluado fueron los valores de HTMT (Heterotrait-Mono-
trait), el valor mas alto obtenido fue de 0.584, lo cual indica una validez discriminante aceptable pues el
valor umbral permitido es por debajo de 0.90 (Henseler et al., 2015).

Todos los parametros anteriormente evaluados reflejan un nivel de calidad satisfactorio del modelo de medida.

Tabla 5
Validez discriminante (criterio de Fornell-Larcker)
Procedimiento de Fornell y Larcker 1 2 3 4
1. Desempefio econdmico 902
2. Desempeifio social 489 953
3. Estrategia de mercadotecnia verde 405 398 754
4. Recurso humano 217 286 .603 .826

Heterotrait-monotrait (HTMT)

1. Desempefio econdmico -
2. Desempefio social .584 -

3. Estrategia de mercadotecnia verde S17 458 -
4. Recurso humano 302 335 734 -

Nota. Resultados obtenidos con Smart PLS 4
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La segunda fase en modelos PLS-SEM corresponde al modelo estructural, el primer paso para la eva-
luacion de este modelo es asegurarse de que los datos no presenten problemas de colinealidad, para ello
se uso el indicador VIF (factor de inflacion de la varianza) (véase Tabla 3), los resultados obtenidos se
encuentran entre el rango de 1 a 3, lo cual es aceptable de acuerdo con Purwanto (2021).

Se aplico el método Bootstrap con 5000 submuestras para probar la direccion, fuerza e importancia
de los coeficientes path hipotéticos. El indice para el ajuste del modelo incluye el residuo cuadratico
medio (SRMR), el valor obtenido para este indice es de 0.082 (<0.085) de acuerdo con Reyes-Santiago
y Sanchez-Medina (2022). La Figura 2 muestra que el 36.3% de la varianza, R? ajustada, en EMV es
explicada por el RH, el 20.7% de la varianza en el DE es explicada por la EMV y el 31.5% de la varianza
en el DS es explicada por la EMV.

Figura 2
Modelo estructural con coeficientes path (ﬂ ) ¥ R? ajustada

Nota: Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos con Smart PLS 4

El modelo presentado en la Tabla 6 muestra que el RH determina la EMV (f = 0.603, ¢ = 16.502,
p<0.001) con lo cual se acepta la H, particularmente el conocimiento ambiental que tienen los emplea-
dos del hotel contribuye a alcanzar una EMV. Asimismo, se encontrd que la EMV tiene una relacion
positiva y significativa con el DE (= 0.371, ¢t = 5.973, p<0.001), por tanto, la /, también es aceptada,
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pues se comprueba que las acciones respetuosas con el medio ambiente y las cuales estan encaminadas
a la mejora del servicio, precio, plaza y promocién impactan en los resultados financieros y comerciales
del hotel. La EMV también presenta una relacion positiva y significativa con el DS (f=0.213, 1= 2.939,
p<0.003), soportandose la H,, por lo que las acciones enfocadas a la mejora en el mix marketing o mez-
cla de la mercadotecnia mejoran el desempeiio social del hotel, particularmente en cuanto al bienestar
de medio ambiente se refiere. Finalmente, la H, que predice una relacion positiva y significativa entre el
DE y el DS también fue aceptada (f = 0.381, = 5.362, p<0.000), por tanto, el rendimiento en resultados
financieros y comerciales del hotel determina el bienestar o la mejora en el medio ambiente.

Tabla 6

Resultados del modelo estructural

Hipétesis Path S Estadistico ¢ Valor p Resultado
H1 RH EMV 0.603 16.502 0.000 Aprobada
H2 EMV DE 0.371 5.973 0.000 Aprobada
H3 EMV DS 0.213 2.939 0.003 Aprobada
H4 DE DS 0.381 5.362 0.000 Aprobada

Nota. Elaboracion propia con base en los resultados obtenidos con Smart PLS 4

4. Discusion

Los resultados obtenidos en esta investigacion a partir del modelo de ecuaciones estructurales permiten
validar las cuatro hipotesis planteadas y sustentadas a partir de la TRC.

Primeramente, los resultados del estudio soportan el hecho de que el RH tiene un efecto positivo y
significativo sobre la EMV, lo cual coincide con Agyabeng-Mensah et al., (2020) y Elsharnouby y Elbana
(2021), quienes sefialan que el RH es un factor importante en el desarrollo de estrategias ambientales,
dentro de las cuales se pueden mencionar estrategias encaminadas a la mejora del marketing verde.

Segundo, en el contexto de autores como Fraj-Andrés et al. (2009), Martinez et al. (2011), Smith y
Brower (2012) y De Souza-Zampese et al. (2016), quienes senalan la importancia de implementar una
EMYV para mejorar los resultados en términos financieros y comerciales de la empresa, los resultados
obtenidos en esta investigacion afirman que las acciones encaminadas a la mejora del servicio, precio,
plaza y promocion benefician el desempeiio econdmico a través de resultados financieros y comerciales.

Tercero, este estudio respalda el hecho de que la EMV tiene un efecto positivo y estadisticamente
significativo sobre el DS, lo cual respalda lo argumentado por Fatoki (2019) y Thevanes y Weerasinghe
(2018), quienes senalan que la EMV ayuda a la empresa a desarrollar su responsabilidad social hacia el
medio ambiente y la comunidad.
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Cuarto, con respecto al impacto del DE sobre el DS, los resultados respaldan lo planteado por Fis-
chery Sawczyn (2013) y LeCren y Ozane (2011) quienes argumentan la importancia de destinar recursos
financieros en actividades orientadas a la mejora del desempefio social en organizaciones.

Finalmente, a partir de los hallazgos aqui obtenidos se observa que en empresas hoteleras de un pais
en vias de desarrollo como lo es México, el gerente o encargado del hotel tiene una importancia vital en
la implementacion de practicas ambientales, asi también al ser empresas con un niumero de empleados
reducido y estructuras organizacionales pequenas permite relaciones mas cercanas en donde se establece
el intercambio de conocimientos, habilidades y aptitudes, estas condiciones pueden otorgar cierta efecti-
vidad en cuanto a sus resultados.

En cuanto a la TRC, con esta investigacion se confirma que los recursos de la empresa, concreta-
mente el recurso humano es fuente de ventaja competitiva para alcanzar un desempefio empresarial,
particularmente en el aspecto econémico y social.

5. Conclusiones

Con base en la teoria basada en los recursos y capacidades y con una prueba empirica en 157 hoteles, se
cumpli6 el objetivo general de este trabajo, el cual fue analizar la relacion del RH y la EMV con el DE y
DS del sector hotelero de Oaxaca.

Identificar los factores que conllevan a alcanzar un mejor rendimiento en términos financieros, co-
merciales y sociales, es de vital importancia para las empresas hoteleras en Oaxaca, sobre todo después
de considerar toda la problemdtica economica, ambiental y social que desencadeno la crisis por CO-
VID-19, en contraste con la literatura previa, este documento es un intento por examinar el DE y DS en
el contexto oaxaquefio, poniendo especial énfasis en la identificacion y comprension de aquellos factores
que explican el desempefio social.

El estudio contribuye de diferentes maneras: 1) se analizan variables en torno a la tematica am-
biental, pocos estudios se han desarrollado que aborden estos aspectos y que particularicen de manera
concreta en aspectos ambientales del RH, de la EMV y del DS. Si bien es cierto que la problematica
ambiental es un tema actual, por lo regular es mas abordada en investigaciones de paises en desarrollo,
dejando inconclusa la investigacion en contextos mas pobres como lo son los paises en vias de desarrollo,
2) la investigacion fue desarrollada en el sector hotelero de Oaxaca, el cual se ha visto seriamente impac-
tado de diferentes maneras a partir de la crisis por COVID-19, en este sentido, se contribuye a partir de
la identificacion de aquellos factores ambientales que contribuyen a la reactivacion econdomica y social
de este sector y, 3) el analisis del DS es por demas una contribucion importante, pues regularmente las
investigaciones del sector hotelero se concentran en el estudio de aspectos econémicos y ambientales sin
prestar atencidn en el bienestar de los empleados, la comunidad y el medio ambiente, quienes representan
elementos importantes en el desarrollo de la actividad hotelera.

Desde una perspectiva gerencial, el presente articulo ofrece a los encargados de formular politicas
publicas y a los gerentes/dueiios de hoteles un marco de referencia para impulsar el DE y el DS a tra-
vés de fomentar su participacion en el desarrollo programas sustentables que contemplen no solo las
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dimensiones econémica y ambiental sino también la social. Para los académicos se presenta un intento
por estudiar el DS en el contexto hotelero, mayor investigacion se necesita al respecto con el propdsito
de profundizar en el analisis de dicho constructo.

Por ultimo, para futuras investigaciones se sugiere contemplar una muestra mas grande de hote-
les, abarcando un mayor nimero de estados de la Republica Mexicana o bien, el total de ellos, con la
intencion de hacer un comparativo respecto al tema del DS en diversas regiones de México. Resulta
interesante también contemplar el andlisis del DS desde una perspectiva de género, con la intencion de
proporcionar mayores elementos en la comprension del DS y que repercutan finalmente en el desarrollo
de cuerpos tedricos que expliquen y fundamenten cientificamente el DS.
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