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Estimados Leciores:

En primer lugar, deseamos agradecer todas las cartas y comunicaciones recibidas en donde nos expre-
san comeniarios muy valioso acerca de nuestra publicacion y su deseo de seguirla recibiendo. Es para
nosotros un aliciente que nos obliga a mejorar con cada mimero para forialecer este organo de difusion
del guehacer investigativo de nuestra Universidad vy colegas que emplean esie medio para comunicar sus
treebajos.

En este niimero 20, el lector encontrard artlcilos escritos en su mayoria por investigadores, docentes y
estudiantes de los Doctorados de la ULSA. Hemos querido resaltar asi el esfuerzo gue en este nivel
educativo se estd realizando alrededor de temas educativos, sociales y economico-administrativos. Sea
éste un botén de muestra sobre lay temdricas que son motivo de preccupacion y ocupacion de este grupo
de académicos.

Con este niimero de la Revista se clerra el volumen 5 de la misma, por esta razén se incluye ef indice
acuntulativo correspondiente a los nimeros 17 al 20, Haclendo una retrospectiva a través de las pdginas
de estos niimeros, recordamos que en este periodo celebramos el X Aniversario de la creacion del Centro
de Investigacion de la Universidad La Salle, por lo cual se publico una resefia que resalta momentos sig-
nificatives sobre el devenir de estos esfuerzos,

En este volumen se publican (rabajos gue cubren los siguientes tdpicos: burocracia municipal y
proyecto educativo, culiura y organizacion social del frabajo, educacion a distancia, herbolaria en los
mercados, el estrés vy la ciudad, temas ecoldgicos, dos trabajos sobre nmiodelado matemdtico,
reconocimiento de patrones visuales, proteccion de la tecnologia en México, bioética y compafilas de
seguros, calibracion de cdmmaras de CCD, modelo de vinculacion docencia-investigucion, modelo de
investigacion-accion en la educacion, panorama de la investigacion social en México, temus econdmicos,
normas de cafidad ISO 9000:2000, politica educativa, controversias suscitadas en el tratado de libre
comercio. Temas muy diversos. reflcjo de las distintas dreas del conocimiento en que se desarrollan las
acfividades de investigacion de nuestros aurores.

Es importante mencionar que para estos mimeros recibimos contribuciones de académicos de las
siguientes instituciones: Universidad Pedagdgica de Durango, diversas dependencias del Instituto Poll-
técnico Nacional {CIC, ESCA, CHEMAD, UPHCSA, Universidad Auténoma de Aguascalientes, Universi-
dad La Salle-Canciin, CINVESTAV-Mérida, de la Academia Mexicanca de Bioética, Consejo Estatal para
la Cultura y las Artes de Hidalgo; del extranjero recibimos articulos de la Universidad de Edimburgo
{Escocia, UK), Universidad del Pais Vasco (Espafia) y de la Universidad de Oriente (Cuba). Estas con-
{ribuciones se suman a los escritas por investigadores, docentes y estudiantes de la propia Universidad La
Salle. Deseamos aprovechar para agradecer a todos nuestros autores haber seleccionado este medio de
difusion.

Esperamos que estos trabajos hayan sido y sigan siendo del interés de nuestros lectores y que a su vez

strvan de motivacion para que ustedes, académicos de las distintas instituciones educativas, decidan uti-
lizar nuestra Revista como medio de comunicacion de sus publicaciones, sean éstas bienvenidas.

"INDIVISA MANENT"

Esther Vargas Medina

Raev. Cenira ny |




Vinculacion entre docencia e
investigacion: la propuesta de la
Escuela de Ciencias de la Educacion

El articulo retoma una experiencia vivida en la Escuela de Ciencias de la Educacion de la Universidad La
Salle, en la que se logré la vinculacién entre la docencia y la investigacion: el eje guia es la operacionali-
zacion de un curriculo y 1a investigacion permitid caraclerizar las practicas que se viven en dicha opera-
cionalizacion y asi retroalimentarta. Se presentan los lineamientos internacionales y nacionales que
enmarcan esta experiencia

Palabras claves: curriculo, educacion superior, vinculacion docencia-investigacion.

This article takes up a situation experienced at the School of Education Sciences in La Salle University. A
link between teaching and researching was achieved. The operationalization of a curriculum is the axis
that allowed the research to characterize the daily practices lived within that operationalization and provi-
ding it with feedback. National and International guidelines that framed the experience are presented.

Key Words: Curricuium, high education, teaching-researching link.

Durante los tres Oltimos afios, en Ia Escuela de
Ciencias de la Educacion de la Universidad La
Salle, han existido diversas acciones articu-
ladas que han buscade vincular la docencia v la
investigacién. En Agosto de 1997 y el mismo
mes de 1999 se realizaron cambios en los
curriculos de las licenciaturas en ciencias de la
educacidn y en educacién primaria, respectiva-
mente. En este articulo nos centraremos en el
rol jugado por la investigacion en la puesta en
marcha en el dia a dia de los nuevos curriculos,
a raiz de las modificaciones realizadas.

1.- Marcos de la investigacion evaluativa

a) Contexte macro donde se inserta nuestro
planteamiento

La vinculacion entre la docencia y la investi-
gacidn dentro de instituciones de educacion
superior $& busca, en nuestro pais, desde hace
mas de 3 décadas. La meta no ha cambiado
pero si los enfoques vy las expectativas, asi
come las politicas v las acciones implemen-
tadas tanto a escala nacional como en el seno
de cada institucion para alcanzarla. A continua-
cidn se presentan los lineamientos nacionales e
internacionales gue actualmente guian estos
procesos de vinculacion y que enmarcan esta
experiencia:

Los lineamientos internacionales, como los e-
manadoes de la Conferencia Mundial sobre Edu-
cacion Superior, organizada por la UNESCO en
1998, y aceptados por nuestro pais, sefialan, en



el articulo 1, que la misidn de la edugacion
superior es educar, formar y realizar investiga-
ciones y que {odas sus acciones deben ir
acordes con ella. Con respecto a este (ltimo
aspecio sefalan “promover, generar y difundir
conocimientos por medio de la investigacién vy,
como parte de los servicios que ha de prestar a
la comunidad, proporcionar las competencias
técnicas adecuadas para contribuir al desarrollo
cultural, social y ecandmico de las sociedades,
fomentando y desarrollando la investigacion
cientifica y tecnoldgica a la par que la investiga-
cion en el campo de las ciencias sociales, las
humanidades y las artes creativas”.’ Como
acciones prioritarias en el plano nacional re-
comiendan estrechar los vinculos entre la edu-
cacion superior y 12 investigacion y en el plano
de cada institucidon, sugieren promover y desa-
rrollar la investigacion en todas las disciplinas,
incluida la propia educacidn superior, que per-
mitan contar con estudios eportunos que garan-
ticen un progreso continuo hacia objetivos
educativos claves —acceso, equidad, calidad,
pertinencia y diversidad--.

Los lineamientos nacionales no son diso-
nantes con respecto a dicho planteamiento
internacional.

El Poder Ejecutivo Nacional en el Programa
Nacional de Educacion 2001-2006 sedala que
“un programa educativo de buena calidad cuen-
ta con una amplia aceptacion social por la sdlida
formacién de sus egresados: altas tasas de titu-
lacién o graduacion, profesores competentes en
la generacion, aplicacion y transmision del
conocimiento. organizados en cuerpes acade-
micos; curriculo actuglizado y pertinente...”?
Dentro del objetivo estratégice de educacion
superior de buena calidad sefalan varias peliti-
cas y melas, que retoman a la mancuerna eva-
luacién institucional y planeacion, como meca-
nismo relacionado con el incremento de la cali-
dad en las instituciones de educacién superior
{IES). Este objetivo estratégico se ve reforzado,

1 Crgamizacion de las Naciones Unidas para la Educacién,
a Ciencz y la Cuttura {UNESCO). "Conferencia Mundial
sobre la Educacidn Supenor”, Paris, octubre de 1898
{Reflexiones Universitarias ULSA, num 41}, p. 12

? Secretaria de Educacion Publica, Programa Nacronal de
Educacion 2001-2006, SEP, México, pp. 183-184, 2001.

a su vez, por la estrategia 8 “Promocion de la
Investigacion Cientifica y Tecnologica™ del Pro-
grama Especial de Ciencia y Tecnologia 2001-
2006.

ANUIES, por su parte, sefiala la necesidad de
que las IES sean congruentes con su naturaleza
académica, esto significa que su actuar requiere
ser acorde con su objetivo *Las IES se caracteri-
zan por su relacidn con el conocimiento basico o
aplicado que generan, conservan y transmi-
ien”.® Esie propdsito debe guiar la organizacion,
la toma de decisiones, los curriculos y su opera-
cionalizacidn cotidiana.

Mas adelante, en el mismo documento, men-
cionan que el grado de consolidacion de sus
cuerpos académicos® es una de las variables
centrales para que los propdsitos instilucionales
puedan cumplirse con calidad. Es en estos
cuerpos donde se da la vinculacidn entre docen-
cia—investigacion—difusién, tanto en el nivel in-
ternc como en el externo, con otras instituciones
nacionales e internacionales; son la fuerza mo-
triz de cada institucion, misma que le permiie
impulsar, desde dentro, los programas de estu-
dio, la incorporacién sostenida de innovaciones,
la formacién del alumnado en conocimientos y
saber hacer, etc.

Ctro organismo nacional como FIMPES.® en
su apartado IV "Programas educativos’, en la
parie de Investigacion y Difusion, presenta la
existencia de programas de investigacién de
varios tipos: 1, 2, 3 y 4. Una Universidad, como
la De La Salle, que ofrece estudios de posgra-
do, requiere tener investigacion de los 4 tipos:

¥ Asoctacion Nacional de Universidades e Instituciones de
Educacion Superior, La educawidn superior en ¢f Siglo
XXI. Lineas esiratégicas de desarrolio. ANUIES, México,
2000,
Por cuerpos académicos, la ANUIES entende a grupos
de profesores de carrera de una dependencia academica
gue se winculan por nlereses y objelives comunes en
cuanto a sus funciones docentes y a sus objetos de estu-
dic o investigacion, asi como a! use de formas de produc-
citn y lransmision del saber particulares de algun campo
cientifico o bumanistico.
5 Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de
Educacién Supenor Manual del proceso pars fa aphi-
cacton del sistema, FIMPES, México, 2000.
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+ Los "Programas tipo 1” son los de investi-
gacion cientifica, basica o aplicada y de
investigacion tecnolégica.

+ Los "Programas tipo 2" son los de investi-
gacion instifucional y se disefian para apoyar
los procesos de planeacidn de la propia insti-
tucion de educacion superior. Estos progra-
mas aportan la informacion, ios analisis y las
evaluaciones que son indispensables para
estar &l tanto del comportamiento y los efec-
tos de los numerosos factores que condicio-
nan o intervienen en el funcionamiento vy los
resultados educativos de la misma.

+  Los "Programas tipo 3" son 10s de investiga-
cion educativa, dedicados a apoyar la docen-
cia. Tienen, entre otros propdsitos, el de con-
tribuir & la actualizacidén permanente de los
contenidos de los cursos ofrecidos, refleja-
dos en las respeclivas cartas descriptivas, v
al mejoramiento de la calidad de ia ensefian-
za.

+ Los "Programas tipo 4" se disefian para apo-
yar las investigaciones que realizan los estu-
diantes para cumplir los requisitos de los
planes de estudio de algunas carreras profe-
stonales.

La investigacion que se presenta en este
articulo forma parte de los programas tipo 2 —in-
vestligacion insiitucional- pero en vez de esiu-
diar a toda la Universidad, se centra en una de
sus Escuelas: Ciencias de la Educacion.

b) Operacionalizacién del curriculo

Otro marco de esta experiencia se relaciona con
el concepto de curriculo, reiomado de Fernan-
dez Pérez,® que sostiene que el sistema didacti-
c0 se compone por 6 tareas (comprensidn de la
ensefignza, programacién, metodologia, eva-
luacion, mejora permanente de la calidad vy
arganizacion de la ensefianza) que se conjugan
y ante las cuales el eguipo de una escuela gue
operacionaliza un curriculo en el dia a dia, va
tomando decisiones en busca de potenciar cier-

% Fernandez Pérez, Miguel. Las tareas de fa profesion de
enseftar Praclica de la racionafidad curricular, Didaclica
aplicable Siglo Veintiuno de Espana Editores, Madrid,
1994,

Comprension

tas rutinas, de encauzar algunas mas y de
desterrar otras. Los representa como:

.

| Programacion+, " Organizacion
|

dela | | de la
ensefianza \ / ensefianza

A

Metodologia A

Evaluacion =€

}

Mejora per-
manente
de la calidad

S .

Este modelo muestra cémo, un curriculo en
su implementacion cotidiana, es mucho mas
complejo que los tres momentos tipicos de la
didactica (planeacién, implementacidn o meto-
dologia y evaluaciéon) dado que requiere,
ademas;

*  Una comprensién de la ensefianza, entendi-
da como la aceptacion por parte del profeso-
rado de principios epistemologicos, pedagd-
gicos, administrativos, psicoldgicos y socio-
Idgicos comunes que guien sus practicas
docentes cuando estan con sus alumnos.

« Una organizacidon de la ensefianza que per-
mita contar con las condiciones en recursos,
en espacios académicos, en tiempos y en fi-
nanciamiento necesarios para que el curricu-
lo puedz implementarse. Muchas de estas
condiciones requieren irse creando.

+  Una mejora permanente de la calidad, enten-
dida comeo la basqueda continua de la misma
y la consecuente puesta en marcha de me-
canismos iendientes a ella, entre los que se
encuentran la formacién. evaluacién y flexi-
bilidad curricular, entre otros.

—_—



De aqui que en este articulo se sostenga que
un cambio exclusivamente al nivel de los planes
de estudio no madifica las practicas y no logra
transformaciones en la vida de una institucion,
si no se acompana por estrategias de corte
organizativo, investigativo, politico y educativo
que impulsen -y sostengan- los cambios en la
direccién buscada, tomando a los curriculos
como parametro del accionar ¢otidiano, desar-
ticulando las inercias conirarias y fortaleciendo
las gue van en la misma linea.

¢) Representacion de la vinculacidn entre inves-
tigacion y docencia

La experiencia que se retoma en esta pre-
sentacion ha permitide vincular la investigacidn
con la docencia: la primera aporta todo su
instrumental metodoldgice, su rigor académico
en objetos de estudio que se encuentran en la
segunda. El eje-guia de la experiencia es la
docencia, entendida en sentido amplio, como la
puesta en practica de un curriculo en el dia a
dia de una institucién, y la investigacién nos per-
mite describir y cuantificar la presencia de cier-
tas practicas organizativas y pedagagicas en la
Escuela, alimentando la toma de decisiones,
mismas que influyen, a su vez, en la docencia.
Se crea por consiguiente una espiral en la que
la docencia alimenta a la investigacidn, misma
que, igualmente, alimenta a la docencia y asf
sucesivamente en circulos cada vez mas
amplios. Esta espiral se da en un contexto insii-
tucional determinado, en el que existen proce-
s0s de gestién que propician este dinamismo.

Procesos de gestién

docencia

investigacion

ExiN

Uno de los requerimientos del proceso de
gestidn que se encuentra delras de esta repre-
sentacidn es la creacion de un subsistema de
informacion. Ackoff’ remarca que dichos subsis-
temas son necesarios en las organizaciones
dispuestas “a aprender” para apovar al trabajo
de los directivos en cuanto a la toma de deci-
siones y a2 la organizacién de una institucion. Al
respecto sefiala que para que dichos substs-
temas cumplan su rol requieren:

= Tener informacion suficiente, relevante y que
pueda ser aprensible por el directivo. La
sobrecarga de informacién resta posibili-
dades para que ta decisién se tome con base
en gvidencias;

» Estar apegado a un modeio explicative que
recoja datos que den cuenta de procesos; la
informacién obtenida debe permitir al directi-
ve identificar no séio los resutiados alcanza-
dos, sino también los elementos que inter-
vinieron para que éstos se den en dicho
grado.

»  Ser comprensible en cuanto a su estructura,
de manera que los directivos puedan com-
prender el origen de la informacién y la
manera como &sta articulada.

a) Personal que participa

Todo e! personal de base —secretarios, encarga-
dos de una jefatura e investigadores— de la Es-
cuela de Ciencias de |la Educacion fueron los
sujetos que han estadgo participande en esta
experiencia como disefiadores del modelo v de
los instrumentos, como recolectores y analiza-
dores de la informacidn; para muchos de ellos
se convirtié, ademas, en un espacio para la for-
macidn en metodologias cuantitativas de inves-
tigacién. En cada uno de los levantamientos, los
diferentes sujetos estuvieron organizados en
equipes de trabajo, cada uno de los cuales esiu-
vo encargado de la evaluacion de una variable.

7 Ackoff, Russell. L. Planificacion de la empresa def fuluro,
Limusa-Moriega Eds., Maxico, 1995,
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) Biseno del modele de la investigacion evalua-
tiva

El término de investigacion evaluativa se reloma
en su acepcion de seguimiento, es decir, de un
proceso que tiene cortes periodicos de una
accién a largo plazo, con la finalidad de poder
describir lo que se presenta en la cperacicnali-
zacion de los curriculos, arrojando infermacidn
que coadvuve a la toma de decisiones en las
instancias pertinentes.

Esta investigacién se organiza en 4 proyectos,
fodos centrados en tas licenciaturas que la
Escuela ofrece:
»  Nuevo plan de estudios de ia Licenciatura en
Ciencias de la Educacidn.
= Plan de estudios de la Licenciatura en Edu-
cacion Primaria.
+  Practicas 8
+  Evaluacion.
Los dos primeros responden a una investi-
gacion evaluativa sobre la marcha de las dos

Variables

Proyecto en dende

___seintegra o

| Nuevo plan de estudios [ Planeacion
Lic. en Ciencias de la .',
Educacion :|
Nuevo plan de estudios | Apoyos:
Lic. en Ciencias de la | (incluye la
Educacion normatividad})

5 En las dos licencialuras que la Escuela ofrece, curricular-
mente existen asignaturas en todos los semestres que
promueven el confactc de los alumnos con distintas
inslituciones educativas Conforme van avanzando los
semesires, este contacto va pasando de ser actividades

licenciaturas que ofrece nuestra Escuels; los
dos proyectos restanies responden a nodos
clave de la misma: tanto las practicas como el
sistema de evaluacion conjuntaban una parie
importante de las problematicas que se vivian
en el seno de nuestra institucion. Este hecho
condujo a que la Direccion de la Escuela pidiera
estudios evaluativos-investigativos al respecto.

Por cada uno de los proyectos, un investi-
gador, la jefatura o coordinacién correspondien-
te y el secretario académico fijaron las variables
y las categorias que o conformarian, buscando
crear un subsisiema de informacién que cumpla
con los tres roles sedalados previamente par
Ackoffy que pudiera ser sostenible durante va-
rios afios. Como equipo de base se tenia claro
que un estudio de esta naturaleza debia ser lan-
gitudinal y, por lo tanto, se requeria disenar
mecanismos que permitieran, dentro de |a ope-
racionalizacion de cada curriculo, contar tanto
con informacién efectiva e inmediata que retro-
alimentara las practicas gue se dan en la Es-
cuela como ser de facil manejo en sus procesos
investigativos.

Categorfas

A) Coherencia entre ¢l plan de estudios “oficial”

y el entregade por el “prafesor”.

1. Respeto a formato.

2. Elemento del formato donde se dan los
cambios.

3. Tipo de cambio que se da

4. Coherencia de los cambios realizados

B) Apoyos.

1. Capacitacion al maestro:

- Presencia.
» Impacto.

2. ACCes0 a recursos:

a} Material en biblioteca.
b) Apoyo para clases: salones, material
didactico.

3. Apoyo entre maesiros.
4. Respeto a la normatividad.

» Directrices institucionales
» Plan de estudio

de observaciin hacia actividades de intervencion psi-
copedagogica directa, donde los alumnos planean, coor-
dinan y evalGan procesos de ensefanza y aprendizaje.
Estas asignaturas se conocen con el nombre de practi-
cas.

vl



Nueve plan de estudios Encuadre y C) Crganizacion y trabajo en el aula
Lic. en Ciencias de la estrategias 1. Planificacidn {(encuadre).
Educacion 2. Estrategias de ensefanza.

3. Estrategias de aprendizaje.

4. Uso de materiales y recursos.

5. Evaluacian.

Nuevo plan de estudios Perfil de D)Coherenma entre perﬁl de maestros sefialado Lic. |
en Ciencias de la maestros en &l plan de estudio vy el que opera.
Educacién - - -
Nuevo plan de esiudios Contenidos E} Coberencia enire los contenidos del plan de
Lic. en Ciencias de la estudios cficial y los impartidos en clase.
Educacion 1. Presencia de unidades y subunidades en lag

| tres fuentes.
Plan de estudios Planeacion A) Coberencia enire el plan de estudios “oficial”
Lic. en Educacién Primaria y el entregado por el “profesor”.

1. Respeio a formatio.
2. Elemento del formate donde se dan los
cambios.
3. Tipo de cambio gue se da.
_ | 4. Coherencia de los cambios realizados.
Plan de esiudios Encuadre y B) Organizacion y trabajo en el aula.
Lic. en Educacion Primaria estrategias 1. Planificacion (encuadre).
2. Estrategias de ensefianza.
3. Estrategias de aprendizaje.
4. Uso de materiales y recursos.
| | 5. Evaluacion -
Plan de estudios Contenidos C)Coherencia entre los contenidos del plan de
Lic. en Educacion Primaria estudios oficial y los impartidos en clase.
1. Presencia de unidades y subunidades
R _ comunes entre los distintos planes de estudic.
Plan de estudios Apoyo entre los D) Apoyo entre los dos ejes curriculares.
Lic. en Educacion Primaria dos ejes 1. Apoyo actividades escolarizadas al eje de
practicas (estraiegias y evaluacion).
2. Agentes retroalimentan.
3. Aspectos retroalimentan.
. _ - | 4. Acciones posteriores.
Practicas Perfil de los A) Perfil de los maestros que dan las materias
maesiros de practicas.
1. Cantidad de asignaturas impartidas por ef
mismo maestro.
. Seguimiento a grupos.
. Numero de veces que han dado la misma
signafura.
Sexo.
. Perfiles de estudio.
. Experiencia laboral,
) Instituciones donde se realizan las practicas.
Nivel educativo.
Financiamiento.
Servicio que presta.
Sector al que pertenece.
Desempefio de alumnos.
Desempefio de maestros.

‘Practicas Lugares
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Practicas Trabajos
alumnos ']

Evaluacion Planeacion
de los maestros

Evaluacion Calificaciones
finales de
cada asignaiura

Evaluacion Percepcidn de
alumnos: i
sistema de {

— _ | evaluacion ULSA

Evaluacion Examenes finales!

| disefio
|

En el caso de los dos proyecios de investi-
gacién evaluativa de las dos licenciaturas, se
tiene contemplado agregar la variable de perfil
de egreso® del alumno, misma que permitira
conocer el grado en que se alcanzd el perfil
sefalado en los planes de estudio y con ello
confrontar ta efectividad de las acciones deter-
minadas para logrario.

Tipo de estudio

Todos los proyectos son investigaciones de tipo
longitudinal, con corles semestrales en el caso

¥ Para el caso de la Licenciatura en Ciencias de la Edu-
cacion, los alumnos con &l nueve plan de estudios cursan
actualmente el 5" semesire. El seguimiento a 1a Licen-
ciatura de Educacion Primana no se imoid a la par que se
modificd el plan de estudios (1987) La primera genera-
cién ala gue se aplica seguimignto se encuenira en gl 4°
semestre De aqui que en ambas licenciaturas no haya
todavla medicion de su egreso

oo swN g

|
E

—

Productos finales de las practicas

Portada elementos.

Presentacion y extension de los productos.
Pianeacién.

. Categorias de observacion

. Instrumenios de registro.

Andlisis y/o reflexion por escrito.
Evaluacion y autosvaluacion.

. Retroalimentacion del docente.

A) FPlaneacion de la evaluacion.
. Presencia del rubro
. Presencia de instrumentos.

. Presencia de ponderaciones.

1
2
3 Presencia de criterios.
4
5

5. 2 instrumentos de mas peso.

B} Calificaciones.

1. Calificacion superior.

2. Calificacion inferior.

3. Frecuencia de NP,

_ 4. Promedio.

C) Calificacion de alumnos a los maestros.

D)Exémehes finales.

1. Entrega.
2. Porcentaje
3. Unidades medidas

de los tres primeros proyectos y anuales en ¢!
caso del aliimo {evaluacion}. En el caso de las
licenciaturas cada asignatura se mide dos ve-
ces, lo que nos habla de investigaciones a 5
afios, siguiendo muy de cerca ia primera y
segunda generacion de alumnos,

Ademas, es un estudio de caracter cuantitati-
vo y comparaiivo Los elemenios de base para
los analisis de los resultados én las distintas
unidades curriculares son: los semestres, en el
caso de los seguimientos a las licenciaturas
—con la idea de analizarlos al final de los 10
cartes por eje curricular; las licenciaturas y las
areas ierminales, en el caso de los proyectos
para las practicas y la evaluacién. Con base en
este elemento se van realizando los reportes de
cada corte y los analisis comparativos.

Poblacion bajo estudio

De acuerdo con cada una de las vanables y de
las calegorias del estudio, se jijaron los sujetos



que aportarian la informacion. Para el caso de
las dos licenciaturas y el de la evaluacion,
aquélla proviene de los alumnos y de los maes-
tros. Para el de las practicas son los alumnos,
los maestros y el personal de las instituciones
donde se realizan las aclividades. En todos los
casos se realizan muestras aleatorias previas:
50% mas uno para los maestros y las institu-
ciones y 30% mas uno para los alumnos.

{nstrumentos

Las fuentes que proporcionan la informacion
son de dos tipos:

» Unas creadas expresamente para estos pro-
yectos. En todos los casos son cugstionarios
con pregunias mayoritariamente cerradas,
ya sean de opcion multiple o de escalas.

» OQOftras que se refieren a documentos que
existen en la Escuela y que se retoman: la
libreta de firma de los maestros, los cuader-
nos de los alumnos, los trabaijos finales de
asignaturas, las planeaciones de los maes-
tros, las actas de asignaturas, el curriculum
vitae entregado por el maestro a la direccion,
el reporte de la evaluacion del sistema
ULSA, los examenes finales y los programas
de estudio autenticados por la SEP. Esto dlti-
mo ha permitido dar un uso adicional a docu-
mentos necesarios para el funcionamiento
de una escuela.

A continuacién se presentan algunos de los
resultados de esta experiencia, resaltando los
referidos a la vinculacion entre la docencia y la
investigacion.

» Un primer nivel de resultados se encuentra
en el subsistema de informacién que se esta
creando en el seno de la Escuela; para ello
se han estado realizando acciones diferen-
tes en varios frentes:

+  Alo largo de los tres afios se han mantenido
las mismas categorias y variables. Se han
presentado Unicamente pequenas modifica-
ciones en los cusstionarios aplicados a
maestros y/o alumnos. Esta constancia per-
mite que el estudio tenga validez concurren-
te.

+ La informacion estéd almacenada de dos
maneras:

a) Sistematizada y analizada por categorias
y variables por cada uno de los corles reali-
zados hasta la fecha. Esta infarmacidn esta
en los reportes con que cuenta la Secretaria
Académica de nuestra Escuela.

b) En bancos de datos, por categorias, de
toda la informacion recogida al respecto
hasta la fecha, lo que permitira realizar el
analisis por eje curricular cuando se cuente
con estudiantes que hayan cubierto toda la
licenciatura.

El conocimiento de la estructura de los re-
portes (categorias y variables) de los instru-
mentos aplicados, de los resultados arroja-
dos por parte de las jefaturas de la Escuelg,
responsables de las licenciaturas o de las
practicas. Si bien este conocimiento no tiene
el mismao grado de profundidad en las 3 jefa-
furas, si permile a cada una de ellas tener
una vision de conjunto de su parte.

Cada uno de los reportes finaliza con conclu-
siones y recomendaciones. Ello permite con-
tar, de manera agil y rapida, con los resulta-
dos mas sobresalientes de dicho corte.

Los resultados obtenidos han apoyado en
dos momentos del proceso de la toma de
decisiones en la Escuela: a) decidir el rumbo
a seguir aportando evidencias de practicas
educativas existentes gue no van en la linea
de lo sefalado en los curriculos y b) dar
seguimiento a8 decisiones iomadas por la
Direccidn. En este uUltimo caso se busca ver
la presencia y permanencia de estas en las
aulas. Este apoyo ha sido posible dado que
los resultados son conocides a escala gene-
ral por todo el personal de base de la
Escuela y con profundidad por las jefaturas
respectivas, el Secretaric Académico y el
Director.

Con respecto al lineamiento de la ANUIES
acerca de que la vinculacion entre docencia
e invesligacion se da si existen cuerpos aca-
démicos dentro de las instituciones, es posi-
ble sefalar que, en este caso, ambos ele-
mentos se han ide reforzando mutuamente:
se da cierto grado de union entre la investi-
gacion y docencia, ayudando & que el perso-
nal de base se vaya constituyendo en cuerpo
académico, situacion que conlleva a una ma-
yor union entre investigacién—docencia, mis-
ma que, a su vez, se refleja en el personal de
base y asi sucesivamente. La busqueda de



CONsSensos necesarios para que esta retroali-
mentacion vaya presentandose, se ha ido
construyendo con base en Ia conjuncidn de
elementos relacionados con las personas y
con olfros relacionados con el disefio de esta
vinculacion. Los que se presentan a conti-
nuacion son los que han logrado consoli-
darse después de mas de tres afos de
acciones al respecto:

A) Elementos personales.

Un modelo de gestion de la Direccion ten-
diente a la inclusidbn de los actores, con-
vencido de que dicho binomio vitaliza los
curriculos en su operacion cotidiana.

+  Unos investigadores dispuestos a considerar
la operacionalizacion de ios curriculos como
sus objetos de estudio v a liderear la investi-
gacion evaluativa de los diferentes pro-
yectos.,

+ Un personal de base de |z Escuela dispuesto
a participar activamente en estos proyectos,
disefiando instrumentos, recolectando y ana-
lizando informacién,

+ Unos docentes que han proporcionado la
informacién requerida y que han ido modifi-
cando sus praclicas docenies, buscando una
mayor coherencia con los curriculos.

B} Elemenios del diseio:

* Leos curriculos han sido el gje de cada uno de
ios proyectos. De ellos se desprenden las
categorias, las vanables y los parametros
para analizar la informacion recabada.

Una investigacién de corte descriptive gue
caracterice las practicas docentes que se vi-
ven en la Escuela. No se buscan justificar
decisiones ya tomadas o practicas existentes.

+ La investigacion se concibié como un espa-
cio de formacion en procedimientos para la
recoleccion, cadificacion y andlisis de in-
formacion de corte cuantitativo para los
miembros del equipo. Para varios de {os in-
tegrantes del equipo, ésta ha sido su primera
participacion activa en un proyecto real de
investigacion en sus diferentes fases. De
aqui gue el investigador responsable del pro-
yeclo haya tenido que asesorarlos de dife-
renies maneras: realizando en los primeros
cortes el trabajo con ejlos, disefando una
guia que explicaba el procedimiento; v,
resolviendo dudas muy puntuales.

A lo largo de estos tres afios, la vinculacion
entre la docencia y la investigacion ha aportado
sus frutos, que han sido evidentes para muchos
de los investigadores. Ello motiva a sostener
gue este vinculo es posible y que, en las escue-
las, las acciones de su propia docencia resultan
en un espacio que permite generar investiga-
ciones si hay disposicion a cuestionarla y a
problematizarla, y si se busca crear un cuerpo
académico que sea el motor de la instifucion.
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Guia de utilizacion del correo
electronico para cursos en linea

i ey stainym o fsylias Broiyioe v

Este trabajo tiene como objetive explorar como la utilizacion de una guia para la aplicacidén del correo
electronico, como un recurso docente en materias de lenguajes de programacion, permite obtener los
mismos resultados de aprendizaje en los alumnos gue en los cursos presenciales, a través de una senci-
a implementacian para lograr los beneficios de la explotacién del recurso mencionado.

Se presenta una serie de formas que ayudan a la planificacion, el control y Ia evaluacion de cualquier
curso gue se implemente con estos recursos (Bitacora de asesorias programadas, avance del desem-
peite de alumnos, Gula temética del curso y Participacion en las asesorias virtuales de los alumnos), asi
como unas fases definidas que indican cémo implemeantar el recurso dentro del curso.

La guia propuesta se aplicd obteniende resultados que confirmaren la utilidad del medio {correo elec-
irénico) y de la misma guia.
Palabras clave: Educacion a Distancia, internef, Cursos en linea, Correo Electrénico.

The objective of this paper s checking how the use of a guide for the application of e-mail, as an educa-
tional resource in matters of programming languages, allows to obtain the same learning results in the stu-
dents as in courses with physical presence, through a simple implementation to achieve the benefils of
the resource exploitation mentioned above.

This contains a series of templates that help planning, controlling, and evaluating any course that is to
be implemented with these resources (Binnacle of programmed consultancies, students performing
advance, thematic guide of the course and participating in the programmed virlual consultancies of stu-
dents), as well as some defined phases indicating how the resource is implemented into the course.

The proposed guide was applied obtaining results that confirmed the usefulness of this media (elec-
tromc mail) and the guide as well.
Key words: Distance Learning, Internet, online education, e-mail.

En la actualidad es necesaria la formacion de habiles para explotar estos recursos con el afan
alumnos con habilidades en la utilizacion de tec- de continuar compelitivos y constantemente
nologias de informacion, ya que hoy en dia los actualizados (Cruz, 1999), de aqui que la utili-
profesionistas y las empresas deben ser muy zacidn de tecnologias como medio de ensefian-
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za sea un factor determinante en la consecucion
del aprendizaje de estas nuevas habilidades.

De ahi que la Educacion a Distancia (EaD)
sea un concepto y fendmeno lento que ha rev-
olucionado la educacién, y continta expandién-
dose practicamente en todos los procesos de
aprendizaje (Rivera y Kostopoulus, 2000).

Otro aspecto muy importanie a considerar al
memente de implementar una tecnologia con
fines educatives es que, segun estudios presen-
tados de muches de los programas de EaD que
existen, los que mayor desarrollo han generado
son lo que estan basados totalmente en Internet
y en los que han creido sus alumnos, docentes
y personal en el esquema de la universidad vir-
tual (Sackmary vy Scalia, 1998).

Se han desarrollado algunos proyectos sobre
la aplicacién de Internet en la implementacion
de cursos vy, los resultados, con base en
ensefianza vy aprendizajes (Council, 1999);
algunos de los resultados obtenidos han de-
mostrado que /nternet sirve como apoye en la
ensefianza de las ciencias (Haren y Schilling,
1998); otros trabajos reportan las formas para
generar buenas practicas en la ensefianza de
las ciencias basicas (Peerce, 1996). En general
las investigaciones han girado en torno a la
comprobacion del uso de la tecnologia como
rmedio didactico efeclivo y en la presentacion de
lineas o recomendaciones scbre Ia utilizacién
de la tecnologia con bengficios para el proceso
ensefianza y aprendizaje; sin embargo, la uti-
lizacion de tecnologias sobre recursos relativa-
mente economicos como el correo elecirénico,
a nivel de guias, no han sido tan explotadas.

En lo referente a investigaciones sobre el uso
del correo electrdnico con fines docentes,
D'Souza (1992) menciona que este medio per-
mite proveer de guias y consegjos a los alumnos,
contestar a las preguntas, permitir la trans-
mision de tareas y resultados de las mismas,
discutir proyectos vy trabajos con el tutor y el tra-
bajo en equipo para permitir la autoayuda. Flynn
(1987) sugiere que el correo electrénico es par-
ticularmente benéfico en el aprendizaje de indi-
viduos que requieren de movilidad y de desarro-
llar nuevas compelencias.

Otros estudios demuestran que las listas de
correos permiten &l intercambio de informacion

tal como expectativas, comentarios de lecturas
e informacidn alusiva a temas relacionados con
un curso (Johnson y Huff, 1998}

En fo relativo a la invesligacion sobre tecno-
logias de informacion en ia educacién que se ha
desarrcllado en México, hay una primera aprox-
imacion, que muestra una serie de resultados,
todavia incipientes, que en su gran mayoria
considera sélo el desarrollo de proyectos edu-
cativos basados en Internef {Ramirez, 2001), de
aqui la necesidad de continuar con la construc-
cion de mas proyecios relativos al tema con la
vision del pais.

En particular, sobre el desarrollo de modelos
educativos mexicanos basades en Internet, nos
encontramos que sdlo trabajan a nivel de eva-
luacion de resultados y lineamientos generales
para el desarrcllo de cursos, incluso haciendo
una coemparacion de aprendizajes entre cursos
en linea y cursos presenciales, dando como
resultado aprendizajes semejantes (McAnally v
Pérez, 2000}, nuevamente se hace evidente el
presentar una esirategia completa sobre la
implementacidén de alguna tecnologia (en este
caso el correo electrénico) con fines educativos.

El nacimiento y desarrollo de las telecomunica-
ciones ha traido como consecuencia la evolu-
cion de los sistemas de comunicacion, pasando
de una etapa caracterizada por el predominio de
los procesos en una sola direccidn, con un bajo
nivel de retroalimentacién, a otra en |2 que pri-
van |os procesos interactivos y multidirecciona-
les, los cuales permiten el rapido y econdmico
intercambic de informacidn a nivel mundial,
eliminando algunos obstaculos come el tiempo
y la distancia, caracteristicas principales de la
EaD. Sin embargo, independientemente de que
alguien se comunigue con otra persona que
estd en la habitacion de al lade, o bien con
alguien que viva al otro lado del mundo, aunque
el tiempo de la interaccion sea el mismo en
ambos casos, la comunicacién se realizard en
forma mediada, es decir, a través de un sistema
de comunicacion que de alguna forma genera
una interaccidn diferente a aguella que surge
cuando dos 0 mas personas tienen un intercam-
bio de ideas cara a cara (Duran y Sauer, 1997);



de aqui la imperante necesidad de hacer uso
adecuado del medio para la obtencidn de resul-
tados iguales o mejores a la comunicacion
"inlerpersonal”.

Los sistemas de comunicacién evolucionan a
velocidad vertiginosa, transformando la forma
en que la gente interactua, aprende y se infor-
ma. A pesar de ello, aun experimentamos un
fenémeno de desfasamiento en cuanto a la
asimilacion y ulilizacion de las nuevas tec-
nologias, es decir, se ha observado que a lo
largo de la historia, cada vez que surge una
nueva tecnologia, los conocimientos para su
uso, analisis e interpretacion cerresponden a los
de las tecnologias que le precedieron {Tesler,
1998).

En el momento que surge una nueva tec-
nologia se carece de los conccimientos para su
correcta utilizacion; ia curva de aprendizaje es
mas amplia en proporcion a la complejidad de la
nueva iecnologia. Al paso del tiempo, la gente
empieza a descubrir que no se trata de una
antigua con ciertas mejoras, sino de una tec-
nologia nueva, con otro lenguaje, con otra forma
de comunicar sus mensajes y ¢on requerimien-
tos distintos para el usuario, entonces el usuario
comprende la dimension de este nuevo recurso
y por lo tanto de sus diversas formas de
explotacion.

En lo referente a la comunicacion con el uso
del correc electrénico se puede decir que es la
transferencia de mensajes escritos vy, en algu-
nas ocasiones, con anexos de documentos
escritos, en video o audio, por medio de redes
de computadoras. Se puede utilizar en comuni-
caciones interpersonales o grupales. Existe
software que permite la agministracién sencilla
de ntercambios de mensajes en grupos de
usuarios, estableciendo foros 0 asambleas elec-
tronicas por escrito (Pisanty, 2000).

Los usuarios “viajan” desde su computadora
persenal hacia una computadora a distancia, la
cual tiene el software que almacena los men-
sajes electronicos en "buzones” de acuerdo con
la direccién electrénica. Luego, los usuarios
pueden tener acceso a sus mensajes en linea, o
cargarlos en su propia computadora, y contes-
tarlos o enviarlos a otros usuarios trasmitiéndo-
los a la computadora central, la cual asigna los
mensajes al buzon apropiade (Bates, 1999).

Las estaciones de trabajo y las redes locales
pueden conectarse mediante el sistema publico
de teléfonos a ofras redes o sitios. Por gjemplo,
las oficinas regionales pueden conectarse a las
oficinas centrales para realizar el registro loca
de estudiantes, o para introducir las notas de
tareas 0 incluso de examenes hechos local-
mente. Dado que los datos pueden enviarse poi
lineas telefonicas o incluso por satélite, es posi-
ble usar correo electronico para contactos inter-
nacionales, a muy hajo costo.

Otro recurso muy interesante y sobre fodo
explotable en el correo electronico son las listas
de distribucién, gue son un nimero de direc-
ciones personales eteclrdnicas de gente Inle
sada en un mismo tema.

El funcionamiento es muy sencillo: una lista
de correos eleciromcos (personas) a donde se
envian temas especificos, logrando una dis-
tribucion de informacion a todos los involucra-
dos.

Esta lista tiene su propia direccion de correo
electronico y es a esa direccidon que se envian
los mensajes que queremos distribuir a ltodos
los individuos suscritos a la misma. Por ejempio
un tema pudiera ser “Calidad en la actividad
docente”, la que tendria entonces una direccion
de correo electrénica caldatiocente@eoreo.uaa.ms,
y asi todos los mensajes que envien las per-
sonas a esta direccion serian distribuidos auto-
maticamente a todos los participantes suscritos
a este tema.

Al recibir los mensajes, las personas pueden
responder a la lista o responder en privado al
autor del mensaje (esto depende de los intere-
ses de cada participante). De forma técnica po-
dgemos decir que el manegjador de listas de
correo electronico se refiere al programa maes-
tro que funciona en un Servidor de Correo Cen-
tral, aceptandc mensajes de duefios, modera-
dores y miembros de listas. Existe el software
especializado que permite la creacién de listas
de correo avanzada que se integran al ambiente
operativo de un servidor de correo, disminuyen-
do su vulnerabilidad y mejorando tanto su efi-
ciencia como sus funciones.

Algunas de las aclividades que pueden rea-
lizarse con listas de correos son:



»  Moderacion a travées de algunos de los
miembros de la lista (pudiendo ser desde
solo une). Es decir, todos los mensajes que
se envien tendran que aprobarse por el
moderador para su distribucion (esto evita
que las discusiones se salgan de sus abje-
tivos iniciales).

+ Aceptacion de nuevos miembros. Es abierta
cuando basta enviar un mensaje de suscrip-
cion al manejador de listas para perténecer
al grupo, y cerrada cuando s necesario gue
el propietano de la misma apruebe la solici-
tud de anexarse a la lista.

»  Envio de archivos de interés comun o a sub-
grupos de la lista.

» Es posible manejar resumenes y compen-
dios, con el fin de dar seguimiento a las dis-
cusiones previas.

Los usos mas comunes del correo electronico
en educacion se conciben en la creacion de ca-
nales de comunicacion entre alumnos & instruc-
tores, y dentro de los grupos de alumnos. Este
provee un medio relativamente barato y flexible
para dar lugar a un canal de retorno en las
comunicaciones educativas.

Esta tecnologia tiene como caracleristica que
todo receptor de correo cuenta con iguales
capacidades de emision que los demas
emisores, asi COmMo una comunicacion simetrica
(reciproca). Por otro lado existen estudios que
documentan que las personas involucradas con
esia forma de comunicacién dejan de lado las
inhibiciones que tendrian en otras formas de co-
municacion convencional (Areitio et al., 2002).
Esta situacidbn puede ser aprovechada para
obtener una retroalimentacion mas libre e iguali-
taria en un procesc de comunicacidn entre
alumnos y profesores.

De alguna forma se han presentado las ven-
lajas, pero también existen desventajas al uli-
lizar esta tecnologia, por gjemplo, el hecho de la
dificutiad de controlar la participacion y avance
de los integrantes a un curso de este upo,
maxime si hay una cantidad considerable (mas
de 40 alumnos) en él, por lo que se requiere de
métodos y controles especificos para verificar
los aprendizajes y la participacion.

El tipo de comunicacian con base en la direc-
cionalidad es en dos vias, puéesto gue se espera
ia retroalimentacion de parte del alumno hacia
las practicas y ejercicios desarrollados. Es
imperante lograr esta comunicacion dual para
que realmenie la tecnologia funcicne con
propositos educativos. Por otro lado, la modali-
dad de comunicacién es asincronica, ya que el
proceso comunicalivo se realiza en diferentes
tiempos, los correos se consultan y retroalimen-
tan en los tiempos mas convenientes por los
alumnos.

Ahora las lineas de comunicacion estableci-
das a través de este medio (correo electrénico)
son:

= Estudiante - Asesor.
» Asesor - Estudiante.
- Estudiante - Estudiante.

Se pretende ademas de demostrar que este
medio electronico en particular sirve en activi-
dades docentes cofidianas, generar una serie
de procesos (guia), que permita el correcto vso
del correo electronico con fines docenles, con-
siderando los aspectos revisados anteriormente
sobre comumicacion mediada por tecnologia.

Se ha revisado de forma general qué es el
correo electronico y como funciona, las listas de
correo electronico e incluso las ventajas del uso
de este tipo de medios, pero ;,como podemos
implementar esto en actividades docentes regu-
lares? En la actualidad existen pocos métodos
que determinan el correcto uso de la iecnologia
con fines didacticos, sin embargo, casi todos los
repertados tienen como caracteristicas el abar-
car algunos de los siguientes aspecios (Fernan-
dez y Vadillo, 1998; Lopez et al., 2001):

Divisién de temas de la asignatura o curso.

Redaccion de materiales de cada leccién en

archivos tipo texto, archivos de imagenes o

graficas.

3. Envio de material correspondiente a la lista
de correo.

4. Envio por parte de los alumnos de las dudas
sobre el material recibido.

5. El profesor coniestara de forma general a
todos los miembros de la lista.

8. Preparacion de gjercicios por parie del profe-

sor para motivar la discusion de |los temas en

cada leccién.

hy =



Retemando los aspectos gue consideran los
metodos para la ulilizacién de tecnologias de in-
formacion con fines didacticos se presenta la si-
guiente guia, tomando en consideracion la pla-
nificacion, el desarroilo y la evaluacién del curso
a instrumentar con el correo electirénico.

La guia se compone de dos partes que deta-
llan los pasos y procesos gjecutados para la
planificacion y puesta en marcha de la guia:

1) la descripcion y planificacidn de las formas de
control para el seguimiento del curso, y 2) la
aplicacion de las fases defimdas para la instru-
mentacion del recurso tecnoldgico.

|. Planificacidn de formas de control

Las formas de control que se diseiaron fueron
pensadas en el seguimiento del control pro-
gramatico de la maleria, las participaciones de
alumnos, el desempeno a lo largo del curso por
parie de los alumnos y las actividades disefia-
das especialmente para el uso del correo elec-
trénico.

AGuia Tematica del Curso” a través del correo electrénico, Forma 1, la cual tiene el objetivo de ir
revisando todos los temas que se deberian cubrir en el curso, junto con las actividades / gjercicios de

reforzamiento y la fecha en la que se presentd.

GUIA TEMATICA DEL CURSO

PRIMERA UNIDAD

TEMA FECHA EJERCICIOS /ACTIVIDADES
SEGUNDA UNIDAD

TEMA FECHA EJERCICIOS /ACTIVIDADES
TERCERA UNIDAD

TEMA FECHA EJERCICIQS / ACTIVIDADES

-

B. “Participacién en las asesorias virtuales de alumnos”, Forma 2, que controla todas y cada una de las
participaciones de los integrantes de la lista de correo, asi como las semanas en las cuales desarrcllaban

su participacion.

PARTICIPACION EN LAS ASESORIAS VIRTUALES DE LOS ALUMNOS

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ALUMNO | 4 i1 18 25 2 g 16 23 30 G 13 20 27 | 4 11 18
1
2
3
4
5
4]
7
8
9
10
11
12
13




C."Bitacora de asesorias de programacion”, Forma 3, 1a cual tiene como cbjetivo la planificacion detalla-
da de las aclividades de asesorias por correo elecironico.

BITACORA DE ASESORIAS PROGRAMADAS

ACTIVIDADES ELABORACION OBSERVACIONES

BN

D."Avance de desempefo de alumnos”, Forma 4, por medic de la cual se detallan los avances en las
actividades y calificaciones de los alumnos (cabe resaltar que esta forma se aplica para los dos grupos
de la investigacion).

AVANCE DE DESEMPENO DE ALUMNOS:

NCOMBRE: Primer Segundo Tercer Proyecto Calificactdn
Parcial Parcial Parcial Final Redondeada

1.

4.

5.

3]

7.

8.

9

10

Promedio Grupal

Il. Fases de la guia $0 del correo electrénico, asi como la creacion
de la lista de correo que funcionara a lo largo del

A.Fase. Planificacién de recursos electrénicos curso, en esie caso se trabajd sobre una lista
disponibles para el curso llamada: Pascal@cbasico basico.uaa.mx, gue
fue el medio de comunicacion constante entre

Se debe verificar que todos los alumnos v, profesor—alumnos, alumnos—profesor e incluso

obviamente el profesor, tengan acceso al recur- alumnos—alumnos.



Es importante reiterar sobre esle punto que si
el recursc no se planifica e implementa desde
un inicio dificilmente funcionara el resto de las
fases.

B Fase: Instruccion sobre uso de la herramienta
{correo electronico)

Para eslta fase se hace necesario desarroliar las
habilidades necesarias para el uso de 1a herra-
mienta: Ingreso a un entorno de correo elec-
tronico, lectura de mensajes, envio de men-
sajes, recepcion de archivos, envio de archivos,
etc., es decir, el proceso de instruccion y las
habilidades basicas a desarrollar en ios alum-
nos para el buen manejo del curso a llevar.

C.Fase: Planificacion de aclividades a revisar
por correo eleclrénico segun programa formal
del curso

En esta fase deben planificarse, antes de iniciar
el curso, todas o al menos ias actividades ni-
ctales que cumplirdn con el reforzamiento del
mismo: ejercicios, lecturas, ensayos, etc. que
estén estrechamente ligados con el programa a
desarrollar a lravés de la teméatica v las fechas
probables de su aplicacion; es conveniente uli-
lizar |a forma 3, indicada anteriormente.

O. Fase: Puesta en marcha del curso

Se debera considerar, a la apertura del curso,
como funcionard el mecanismo del mismo con
los alumnos, las politicas, las formas de pariici-
pacion, etc., e incluso la motivacion hacia el
grupo de la importancia de este lipo de mediocs
para facilitar el aprendizaje.

Por ejemplo: Una politica puede ser men-
cionar el numero minimo de participaciones de
lodos los miembros de la lista en un periodo
determinado {semana, guincena, mes).

E. Fase: Control del curso

Una vez determinadas las actividades a realizar
y la puesta en marcha del curso, es necesario
contraiar dos aspectes: 1) La administracion de
participaciones de los alumnos (forma 2) y 2) la
bitacora de participaciones (forma 3), que fue-
ron descrilas antenormente. Con esta fase se
asegura el seguimiento del cursoc.

F. Fase: Evaluacion del curso

Se recomienda llevar una evaluacion constante
con el fin de determinar el desarrcllc de todos v
cada uno de los alumnos, para esto se sugiere
la aplicacion de la forma 4, incluso dando ia
pauta de la evaluacion final del curso.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Objetivo de la Investigacion

Explorar como la utilizacion de una guia para la
aplicacion del correo electronico, como un
recurso docente en cursos de lenguajes de pro-
gramacion, permite cbiener los mismos resulta-
dos de aprendizaje en los alumnos que en los
cursos presenciales.

Datos de la investigacion

Afio de realizacion: | Del 2000 al 2001

Nivel educativo: Superior.
Modalidad educativa: | Adistancia.
Sujetos: Estudiantes.
Contexios: Aula virtual.

|
Tecnologia: | Redes informaticas

(Correo electrarco).

Cobertwra: Interinstitucional.
Investigacion: ' Multidisciplinaria:

| informatica y educativa.
Tipo de investigacion: | Investigacion de
[ campo, esladisticas

Tipos de dalos: [ Mixtos.
Méetodo: Experimental e
Investigacion
| | accion participativa.
Hipotesis: El uso de una guia para

aphcar el correo elec-
tronico como recurso

[ docente permitira obte-
ner los mismos resulia-
dos de aprendizaje que
los métodos lradiciona-

| les en las materias de
lenguajes de progra-
macion



Metodologia

I. Definicién y justificacion de los parametros
wtilizados.

Los parametros a utilizar para demosirar y/o
comprobar la hipotesis anterior se indican a
continuacion:

P 1. Desempeno semestral de alumnos.

A través de este control se puede establecer la
diferencia enfre ambos grupos tomados para la
investigacién, dando el parametro mas confia-
ble.

F. 2. Calificaciones finales.
El promedio final de las calificaciones de los
grupos es otro factor importante a evaluar.

P. 3. Opiniones de alumnos.

Este parametro permite determinar el nivel de
interés e incluso de disposicién del grupe hacia
el método propuesto (la herramienta informati-
ca) en sus aclividades regulares.

{l. Instrumentos utilizados para la obtencién de
datos.

Cuestionarios:

Se aplicaran diversos cuestionarios directa-
mente a los alumnos para verificar la utilidad e
interés del uso de esta herramienta en sus
aclividades regulares.

Observacion:

A través de la cobservacion se determinara el
grado de participacion e interés, asi como las
nuevas habilidades y conocimientes adquiridos
a través de la aplicacion del método propuesto.

Formas de control:

Se diseftaran formas que permitan controlar las
siguientes actividades a lo largo de toda la in-
vestigacion:

+ El desempefo de los alumnos en el ¢curso
seleccionado.

- Las actividades asesorias virtvales del curso
por parte del profesor.

» La participacion de los alumnos en las ase-
sorias virtuales.

+ E! avance programatico del curso a lravés
del correo electrénico.

Muestra

Segun las caracteristicas que deben tener los
grupos para el desarrollo de esta investigacion;
estos se determinaran con base en los si-
guientes lineamientos:

+ Dos grupos homogéneos en cuanto al tipo
de grupo y caracteristicas generales de los
alumnos {misma carrera, matera o curso,
semestre y candiciones de acceso a los
recursos: correa electrénice, computadoras,
etc.).

*  Una materia que se dé con el mismo profe-
sor & los dos grupos de forma simultéanea.

Planificacion de la investigacién en grupos de
control

Se analizé qué caracteristicas tendrian que
tener los grupos para el desarrolic de este tra-
bajo, las cuales se determinaron asi:

»  Dos grupos semejantes en cuanto al tipo de
grupc y caracteristicas generales de los
alumnos, para lo que se selecciond al 1Ay
1B {primer semestre) de la carrera de inge-
nieria en Sistemas Computacionales.

+  Una materia que se diera con el mismo pro-
fesor a los dos grupos de forma simultanea:
Lenguaje de Programacion | (Esta materia
es parte fundamental de la formacion de la
Ingenieria en Sistemas Computacionales, ya
que expande las habilidades en el desarrollo
de una programacién estructurada (Pascal).

»  Se comprobod el método propuesto a través
de un grupo al que se aplicd el mismo contra
unc muy semejante en el que no se aplicd.

+  Se selecciond este curso debido a la facili-
dad de la academia de “Software de Base y
Programacion” {La academia pertenece al
Departamento de Sistemas Electronicos den-
tro de la U.A A) a la que se adscribe 'a mate-
ria, ademas de la imporiancia del curso.

Algunos aspectos que se observaron durante
el desarrclle del curso:

Uno de los primeros problemas a los que nos
enfrentamos fue el de la utilizaciéon de la misma
herramienta. A pesar de ser el corrgo electroni-
co algo muy difundido no todos los alumnos que
participarian en este proyecte lo dominaban o
tenian contacto regular con éi.



Por esto se tuvo que planificar un cursc basi-
¢o en su manejc (La tecnologia que se utilizé en
el proyecto fue el correo electrénico pine,
debido principalmente a la facilidad de uso y
PoOCO espacio que ocupa en servidores), que
tuvoe como objetivo desarrollar las habilidades
necesarias para el uso de la herramienta: Ingre-
s0 a un entorno de correo electronico, lectura de
mensajes, envio de mensajes, recepcion de
archivos, envio de archivos, eic.

Ademas de las habilidades mencionadas
anteriormente, al grupo que se le aphcd el méio-
do propuesto se le instruyd sobre como se lle-
varia este proyecto y el funcionamientc de la
lista de correo como medio de comunicacion.

Este curso se planificé en dos sesiones de
cuatro horas cada una, tratando de ser lo mas
practico posible. Al final se obtuvo ¢coma resulta-
do un grupo de contrel con habilidades similares
sohre el uso de la herramienta.

Por otro lado, en lo referenle a la calidad,
seguimrente y vinculacién de las participaciones
de los alumnos a través de sus mensajes, du-
das, actividades desarrolladas, efc., por correo
electronico fue la siguiente:

1 Se planearon todas y cada una de las activi-
dades por correo electronico: tareas y aseso-
rias, de tal forma que la complejidad y conte-
mido sé relaciond con el programa presencial
de la materia.

2. Por cada correo recibido por parte de los a-
lumnos se generd una solucion directa que
retroalimentd ne solo al alumno en cuestion
de forma particular, sino que se extendid a
todo &l grupo.

Los resultados se presentan segun los parame-
tros definidos anteriormente, sin embargo, es
importante recalcar que el desarrollo de la in-
vestigacion en general se vio favorecida por la
participacion de los alumnos en la misma,
corroborandose en la forma de control fa par-
ficipacion en las asesorias virtuales de los alum-
nos, en la que el 80% de éstos tiene registros de
participacion a lo largo de todo el curso. Esto es
importante si consideramos que la participacion
no estuvo condicionada para la obtencion de
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algun beneficio en calificacicnes de la materia
{puntos extras, obligacién de pariicipacion para
tener derecho a:, elc.).

P. 1. Desemperio semestral de alumnos

Los estadisticos aplicados fue la prueba de ana-
lisis de varianzas para comprobar la refacion de
desempeno entre los dos grupos “A” v "B” (con
correo elecirénico y sin correo electronico} a
través de las calificaciones finales como medias
de analisis (apartado A); y una prueba de corre-
lacion de variables (apartado B) para determinar
el desempenc de los alumnos (medido con las
calificaciones) contra la utilizacion de ia tecno-
logia (numero de participaciones de los alum-
nos).

A. Anova de muesiras sin correo y Con correo
electrénico.

gl {grados cm {cuadrado
de libertad) | medio)
Metodo 1 5052.47
Error 45 7.33646
Total 91
f* 689
Prueba f 0.00185
Decision: Rechazar
Conclusion: N¢ existe ninguna ventaja en

usar la guia en los resultados de calificaciones,
es decir el nivel medio de calificaciongs abteni-
das utilizando o no utilizando el método es igual.

B. Analisis de correlacion enlre desempedio aca-
démico y método instrumentado.

Quincenas Numero de Promedio de
participaciones | calificacicnes
1 39 10
2 34 9
3 28 7.4
4 28 7.5
5 33 7.5
6 35 6.5
7 25 6
8 14 5
9 5 2.0
Totales: 241 60.95
Cuadrados: 58081 3714.90
Prueba
Caorrelacion: 0.921795547

s
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Conclusion: La correlacion existente entre la
guia utiiizada y el desempefic de los alumnos
&5 alla, es decir que la aplicacién de la guia pro-
puesta es la causa de la obtencion de los resul-
tados de los alumnos.

Podemos entonces comentar que en relacion
con el paramelre del desemperio semestral de
los alumnos, ambos grupos, el de control (a
traves del correo electronico) y el presencial, no
tuvieron diferencia en los aprendizajes adquiri-
dos, ya que obluvieron las mismas calificacio-
nes,

Adicionalmente se verificd que hay una
relacion directa en la utilizacion del recurso
docente {correo glectronico) y los resultados de
ias evaluaciones de los alumnos.

P. 2. Calificaciones finales

Los resultados finales del desempeno de los
alumnos medidos con las calificaciones del cur-
so (Lenguaje de Programacion 1), generaron
una pequefia diferencia entre el grupo maneja-
do por correo electronico y el grupo con sesio-
nes presenciales.

Esta diferencia fue 6 décimas de punto,
tomando en consideracion una escala del 1 al
10. A continuacion se presenta una tabla con
estos resultados finales:

Nuamero Promedic
de Alumnos Grupal
Grupo A 40 7.73
Grupo B 45 7.13
Diferencia 5 0.60

El grupe A (utilizacion de la guia de correo
electrénico) obtuvo ligeramente un resultado
mayor, esto determina que los aprendizajes
obtenidos a nivel grupal son muy semejantes en
entornos presenciales y virtuales.

P. 3. Opiniones de alumnos

Para mayor facilidad del lector se presentara a
continuacion una tabla con los resultados sinteti-
zados del cuestionario aplicado. Este se obtuvo
al final del cursc y tiene como principal objetivo
el determinar el grado de interés y motivacion de
fos alumnos para continuar con este lipo de
proyectos en otras materias.

1. ¢ 1 as asesorias a través de correo electronico te fueron de utilidad? Si. No ¢ Por qué?

sl REGULAR

NO

18

12

COMENTARIOS RELEVANTES.

Aprender mas.

Faltan ejemplos para desarrollar
mas la ldgica de programacion.

Tareas faciles.

Resolver dudas.

Instruccion muy centrada
sobre los errores.

Solo se centra a lo del
programa de estudios.

Investigar sobre otros temas.

Se trataban temas no
visios en libros.

Protlemas con dificultad que
lo hacia mas interesanie.
Corregir errores,

Ejercitar lo aprendido.

En este cuadro se puede apreciar que en una mayoria los alumnaos ven el correo electrénico como una
herramienta util para aclarar dudas sobre los temas que se cubren del curso; en ef caso de los alumnos
gue no perciben la utilidad del medio para asesorias, se detecta que es debido al nivel de conocimientos

previos que tenian sobre ia matera.

2. ¢ Puedo adquirir algun conocimiento nuevo a través de estas asesorias electronicas?

Sl

NO

18

18




COMENTARIOS RELEVANTES.
Temas sobre procedimientos en el Lenguaije. Ya habia llevado la materia.
El tema de Funciones en el Lenguaje
de programacion.
Todo respecto a Pascal.
Hacer algoritmaos y programas.
Realizar programas de varias formas.
Usar el correo electronicoe de forma regular.
Corregir errores en la estructura del programa.
Comunicacion del correo electronico ¢on
olros programas.
Razonamiento de 16gica de programacion.
Programas diferenies a los de clases.

La percepcion de los alumnos en torno a esta pregunta es de mitad y mitad, es decir, 18 alumnos
perciben la utilidad de la herramienta en la adquisicion de conocimientos nuevos, asi como el desarroflo
de habilidades adicionales. Se alcanza a observar que la gran mayoria de los alumnos que no perciben
esta utilidad adicional es debido a sus conocimientos y habilidades previas sobre los temas dei curso.

3. ¢ El nivel de conocimiento relacionado a la materia de llevada en estas asesorias fue?

BASICO INTERMEDIO AVANZADO NO CONTESTO
10 18 8 2

La gran mayoria de los alurnos considera que los conocimientos adquiridos son intermedios en relacion
con los contenidos de la materia llevada (lenguaje de programacion 1), lo cual demuestra que la planea-
cion de los contenidos programaticos fue |a adecuada.

4. ¢ Yolveria a participar en algtin esquema semefante de Educacion a Distancia? Si, No s Por qué?

Si NO
30 6
COMENTARIOS RELEVANTES
Estudiar mas y mejor, Es solamente un trabajo extra.
Ser un estudio mas ameno. Se reitera sobre los conocimientos que ya ienia.

Es significativo lo que se aprende.

Mas inierés en la materia.

Una buena opcidn de aprendizaje.

Llegar & eniender algo mas compticado.
Aprender oiras cosas Utiles para |a carrera.
Conocer |0 que los demas piensan.

Ayuda a ejercitar los conocimientos.
Resuelve las dudas sobre la materia.

En esta dltima tabla se muestra que los alumnos estarian dispuesos a seguir utilizando la herramienta
como un medio de aprendizaje regular, lo cual habla de su buena disposicion en torno a la tecnologia,
eslo puede deberse al tipc de formacion de los alumnos {Ingenieria en Ciencias de la Computacion).

permitan usar las tecnologias informaticas de
La principal conclusion es el reiterar la necesi- forma asertiva en nueslras actividades docen-
dad de implementacion de modelos que nos tes requlares.
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Es también importanie e} mencionar que,
segun o constatado en las encuestas anteriores
(Resultados: opinion de los alumnoes), los edu-
candos tienen una buena y regular aceptacién
hacia la aplicaciéon de esta tecnologia, unica-
menie unes cuantos alumnos no consideran de
ulilidad el recurso en sus actividades escolares;
incluso la mitad de éstos piensan que han
obtenido conocimientos adicionales,

En cuanio al desempeiio escolar de los alum-
nos gue utilizan este recurso, es dificil determi-
narlo, ya que la diferencia entre el grupo en el
que se aplicéd y en e que no se aplicod es minima
y, por lo tanto, no es significativa; pueden existir
muchos otros factores que justifican este resul-
tado, per ejemplo: hay una mayoria de alumnos
egresados de preparatorias como técnicos en
programacion, esto en el grupo sin correc elec-
trénico, que tenian conocimientos adicionales
sobre la materia. Por lo anterior es imporctante
recalcar que la participacién de los esiudiantes
en esie periodo evaluado fue muy alta desde el
inicio y se conservo asi durante todo el curso.
Podemos entonces resumir gue esta guia puede
usarse en cualquier tipo de curso a nivel de edu-
cacion superior.
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Nuevos horizontes de didlogo para el
modelo de Investigacion-Accion en el
campo de la educacion

El tema del presente trabajo gira en torno de tos modelos de investigacidn—accion, su desarrollo, las final-
idades que han tenido y su prospectiva, manteniendo como hipdtesis la responsabilidad ética, no perdida
aun, que sosliene que la investigacion cientifica debe estar al servicio de las grandes necesidades
humanas. El marco de trabajo se construye y presenta con base en los campos de la ética, de la episte-
mologia y de la metedologia, considerando que uno de sus principales problemas es la actualizacion de
los modelos investigacién—accién. Este problema se aborda a partir de la razén dialdgica, a fin de que el
conocimiento dé razén de los nuevos horizontes de comprension y combata la insensibilidad ante los
grandes problemas que enfrentamos ¢como sociedad glebalizada.

Palabras clave: modelos de investigacion-accion, ética, epistemologia, metodoiogia, razén dialégica.

A

This paper is focused in the research-action madels, their development, their goals and their fuiure, hold-
ing as hypothesis the ethical responsibility, not lost yet, that supports scientific research should be servi-
cing the major human needs. The work frame is built and presented based on the fields of ethics, episte-
melegy, and methodology, considering that a main problem is the updating of research-action models.
The approach to the problem is through dialogical reason looking for knowledge to provide with new
understanding horizons andg te fight insensibility facing the major problems we are currently experiencing
as a global society.

Key Words: research-action models, ethics, epistemology, methodotogy, dialogical reason.

El presente documento tiene como chjetivo ge-
nerar nuevos harizontes de didloge para el mo-
delo de investigacién-accion. Se trata de un
tema surgido como producto de la situacion
actual en torno a la crisis de los modelos eman-
cipatorios, sobre su principal cometido en trono
a la trasformacién social vy la necesidad de
poner el conacimiento al servicio de la huma-
nidad, con responsabilidad ética, por la vida de
todo el planeta.

Con el inicio del nuevo siglo y las trasforma-
ciones que se dieron con la imposicion de la
sociedad unipolar del mercado f{otal, se hizo
presente una fuerle coyunmiura en la ciencia,
cuya funcion era poner ef conocimiento al servi-
cio de las grandes necesidades humanas; sin
embargo, esta considerandeose comao imposible.
Lo anterior nos pone en presencia de una para-
doja, ya que la sociedad globalizada del merca-
do fetal no sdlo no ha reducido la brecha entre



los que mas tienen y aquellos que menos tie-
nen, situacion que se ha incrementado de tal
manera gue esta division adquiere dimensiones
alarmantes y por ofra nos gdice que cuaiquier
forma de pensamiento diferente esta condena-
da al fracaso.

Un presente continuo que niega el pasado y
lo responsabiliza de todos los males de la hu-
manidad y una negacion de un futuro que asu-
ma la responsabilidad ética por la diferencia.
Esta es la paradoja que nos obliga a romper la
tramposa inmanencia que nos condena a la ne-
gacion de la utopia. Este contexto le da refe-
rencia al problema que nos convoca én este
articulo. Se trata de reflexionar sobre los funda-
mentos elicos del conocimiento frente a los
“chantajes” econdmicos y la perversion de las
formas que se disfrazan de aperturas y tienen
como pretension totalizar todos los fundamen-
tos de lo humano.

En esie sentido es que el presente articulo
tiene como intencionalidad ponerse en el centro
de esta polémica, para convertirla en dialoge y
desarrollar “nuevos”™ ambitos para el trabajo.
Esto significa recuperar la tradicion del conoci-
miento ¢ritico mediante los modelos de la inves-
tigacion—accion que, segun nuestra hipdtesis,
no han perdido su responsatilidad ética sobre la
necesidad de poner el conocimiento cientifico al
servicio de las grandes necesidades de la
humanicad; sin embargo, en este trabajo vere-
mos coOme uno de sus principales problemas se
refilere a su actualizacion, mediante la razon
dialdgica, para que el conocimiento dé razon de
los nuevos horizontes de compresion.

¢, Como actualizar los horizontes de compren-
sion del modelo de investigacidn—accion? La
problematica referida no es una tarea sencilla,
ya que esta actualizacion deberd entenderse en
el campo de 1a ética, de la epistemologia vy de la
metodologia. Asi, el protblema de investigacién
adquiere una trascendencia fundamental por su
caracter de necesariedad en un mundo que se
esta haciendo mas insensible a los grandes pro-
biemas que, como sociedad globalizada, esta-
mos enfrentado,

Mostrar cual es desarrcolio del modelo de
investigacion—accion, cuales fueron sus finali-
dades y cudles son sus prospectivas, hacen del
tema de este trabajo un espacio inédito sobre lo

que hoy significa investigar en el terreno de la
educacion.

Conviene subrayar, como lo veremos en el

transcurrir de este articulo, que el conocimiento
“de suyo”, como actividad humana, no trasforma
la realidad sino que se complementa con otras
areas de la accidn humana. El conocimiento
cientifico es una condicidn necesaria pero no
suficiente para la trasformacion social.
La trascendencia de este articulo se esiablece
en consonancia con la cada vez mayor victi-
macion de la humanidad en el contexto de la
sociedad globalizada y |la responsabilidad que
tenemos, por parte de los cientificos sociales,
de poner el conocimiento como una de las
condiciones de posibilidad por el sentido élico
de responsabilidad.

Una de las primeras generaciones que se pre-
ocupo por los temas de la investigacion—accion
se dio en los Estados Unidos de Norteaménca.
El modelo de investigacidbn-acciéon norteameri-
cano tiene, como uno de sus principales funda-
mentos, la filosofia del pragmatismo, la cual
inspird la denominada escuela nueva. Los tra-
bajos de John Dewey tenian comeo blsqueda
principal el convertir el pensamiento cientifico
en un "habito educativo” de todos los procesos
pedagdgicos al interior de la escuela; esta pro-
puesta tuvo su desarrollo mas importante en la
investigacion en el terreno del diseno, desarrollo
y evaluacion curricular,

Dewey (1910-1938) se inspiraba en el espi-
ritu democratico de la época; formaba parte del
pensamientg progresista en los Estados Unidos
y consideraba que, en la ciencia vy la educacion,
estaban las bases principales que transforma-
rian a la sociedad y los males que habia dejado
el siglo X1X. En el conocimiento cientifico esta-
han propuestos los fundamentos que sentarian
las bases del modelo ideal de sociedad demo-
créatica que el pragmatismo tenia como meta so-
cial.

La teoria de Dewey fue el elemento constituti-
vo de la primera generacion de investigadores
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que abordaron y accedieron a los temas de la
invesligacion—accion Entre los mas desiacados
eslan los trabajos de Kurt Lewin, con su cate-
goria de "aproximacion a la intervencion psi-
cosocial", empieza a construir el espacio desde
donde se acudara el términe de 2 investi-
gacién—accion.

"Ef nombre de investigacion-accion, ©
action—research, se uso. hace ya cuarenia
anos, para designar el trabajo efectuado por
Kurt Lewin durante la guerra de 1940-1945, a
peticion de los poderes publicos americanos:
habia de procurar madificar las costumbres ali-
menticias de fa poblacion para paliar 1a penuria
de ciertos articulos. ;Por qué no? Lo que pa-
recia nuevo es que lfamara (sic) a investigado-
res no para realizar encuestas o analisis para
tso de quienes decidirian las medidas a tomar,
Sino para que eflos mismos se convirlieran en
actores del cambio. Un investigador-actor. una
investigacion—accion, fue —atn lo es casi siem-
pre— el hecho de las inlervenciones psicolGgi-
cas. Su finglidad: trasformar los comporia-
mientos, las costumbres, las actitudes de los
individuos o de fas poblaciones, para mejorar
fas relaciones sociafes e incluso modificar fas
reglas institucionales de una organizacian. ;Pa-
ra que? Para asegurar una mejor adaptacion o
infegracion de fos individuos a su entorno, y una
mayor cohesion eficiencia o fucidez a las institu-
ciones en la persecucion de los objetivas”. !

! Para los autores narteamericanos Corey y Noel, este tér-
ming surge de la calegoria de "nvestgaciones operati-
vas" que posteriormente se fradujo "action research”.
Para ellps 1a sinonimia entre los dos conceptos se ulilizo
en Estados Unidos, duranle més de diez anos, hasta que
se la incluyd como parte del “Vocabulario del (asciculo de
Lion" {1966}, aun en esle caso se le consideraba todavia
coma parte de la abservacion padicipante Como conse-
cuencia de este debate, se constatan nuevas termr-
nelegias para el concepto de Investtigacidn—accion, como
un tipo de conocimignto gue aporta una coninbucion,
tanto a las preocupaciones practicas de |zs personas que
se hallar en situacion problemslica, como al desarrollo de
las ciencias sociales medianie la colaboracion que las une
segdn un esguema élico mutuamenie aceptable. Delo-
rme, Charles, De fa animacitn pedagogica & la invest-
gacin-accion, Madrid, Nacera, p. 170, 1984

e e TR AE Y U S e Y e o

[a]

En este contexto de trabajo nace la expresion
investigacién—accion, que fue utilizada, como
hemos descrito, por el psicélogo Kurt Lewin en
algunos de sus trabajos de tipo social, realiza-
dos en Estados Unidos en el pericdo de la ter-
cera guerra mundial 2

Segun Kurt Lewin la investigacidn-accion
(action—research), es un proceso que se realiza
a través de tres pasos esenciales: planificacion,
concrecion de hechos y ejecucién. La planifica-
cion suele empezar con una idea general que es
necesario revisar y estudiar mediante los me-
dios disponibles, esto se concreta en un plan
global y una decision para el primer paso én la
accidén. La segunda fase es la ejecucion def
primer paso del plan general, que ayuda a con-
cretar los hechos y permite valorar la accidn
para saber si se ha logrado lo esperado, para
luego planificar el paso siguiente. Las fases de
planificacion, ejecucion y reconocimientc, o
concrecion de hechos, contribuyen a valorar los
resuifados del segundo paso, preparar la
ptanificacion del tercer paso y la posibilidad de ir
modificando el plan general.

El concepto de investigacion—accion en su
modalidad de participativa® también nos remite
a Kurt Lewin como el fundador del concepto,
ademas de los aportes senalados anterior-
mente, incluye la idea de que el proceso de
conocimiento debera estar en una continua con-
frontacidn. Este proceso analizaba los hechos y

T Kuri Lewin (1890-1947) Psicalogo germano—esta-
dounidense, nacido en Mogiino (antigua Prusia), estudio
hilogia ¥y medicina en las universidades de [Triburgo,
tunich y Berlln En 1933 abandond Alemania y decicid
emigrar a los Eslados Unidos Imparhid sus clases en la
Escuela de Economia Doméstica en Cornell ¥ en el Cen-
lro de Inveshigacion para el Bienestar de la Nifiez en lowa
y, en 1845, fundd el Centro de Investigacion de Rinamica
Expenmental del MIT { Instituto Tecnologico de Massa-
chussets). Entre sus trabajos estudid los problemas de la
molivacion del indwduo y del grupo, e investigd sobre el
desarrollo infantil y las caracteristicas de {a personalidad.
Lewin amplié la teoria de Gestalt 2 una "leoria social de
campo” v desarrolld el concepto de espaco vital de una
persona, gue abarca no sdlo su eniorno, sing lambién fo
espirilual y lo mantal.

Merinp v Enngue Raya proponen establecer diferencias
entre investigacion-accion e mvestigacion accion partic-
pahva, stduando a la pnmera como una aphlcacion del
método cientifico a un problema con voluntad praxeclog-
ca y con cierta participacion de los afectados La investi-
gactén accion particrpativa se da coma una moedaldad de
la investigacidn—accién, gque incorpora los presupuestos
de la epistemolagia critica, v la mlervencion, como una

w
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conceptualizaba ios problemas, se planificaban
y ejecutaban las acciones perlinentes y se
pasaba a un nuevo proceso de conceptualiza-
cion.

“La idea de desarrollo de fa ciencia en y porla
accion asta en el centro del proyeclo lewiniano.
Se apoya en la correspondencia establecida
entre el proceso de pensamiento cientifico, de fa
investigacién de tipo experimental en paricufar,
y de fa accion social planificada vista desde el
angulo de un proceso de resolucion de proble-
mas (..). La experimentacion socfal serg esta
integracion optima del proceso experimental de
investigacion en la misma accion planificada”. *

Sin lugar a dudas estamos en presencia de
un momento histdrico del pensamiento critico
reflejado en el “espiritu” norteamericano, la
“ilustracion” de los pensadores criticos esta-
dounidenses aportara originalidad al modelo de
la investigacidén—accion, como una aliernativa
frente a log problemas y limitaciones de los pa-
radigmas de investigacion en el campo de las
ciencias sociales que acentuaban la neutrali-
dad.

La investigacion—-accion, en esta linea, ad-
quiere un caracter emancipatorio, pues pone en
cuestionamiento los principales supuestos basi-
cos que sustentan la investigacidn social de
corte positivista.> En este sentido, para la in-
vestigacidn—accidn de corte pragmatico, las
ciencias empiricas analiticas no poseen los ele-

pedagogia constructiva de disolucion de los privitegios del
proceso de investigacion, y como punto de parida del
cambio social de alcance indeterminable. Esa busqueda
de conocimienlo se caractenza por ser ¢olectiva, por pro-
porcionar resullados cuya ulihzacidén y gobierno corres-
ponden a los propios implicados, que deben haber
determunado el preceso de conocimienio, a l2 vez quse
expenmentado en el MISMo un proceso de maduracion
colectiva. Por oira parte, y esta cueslion es central, los ini-
ciadores de (a nvestigacion accidn participativa se previe-
nen conbra su poder conoibiéndose como participantes y
aprendices en el proceso, aponando sus conocimientos y
conviriéndose en "objeto” de andlisis. Los investigadores
enlran asl en un proceso en que la cbjetivacion de si mis-
mos, en una suerte de sociologia inagolable det conoci-
mienio, s& convierlen en testigos de la calidad emancipa-
tona de su actuacidn. Cfr. Carr, W, Kemmis. Teoria critica
de la ensefanza. La investigacion-accitn en fa formacién
def profesorado. Martinez Roca, Barcelona, pp. 175-177,
1988.

mentos tedrico metodotégicos suficientes para
describir, explicar y comprender los procesos
sociales que estaban presentandose en el siglo
XX.

El debate sobre la crisis paradigmatica de la
ciencia, y el impulso de {os nuevos horizontes
de enunciacion, donde se expresan l0s nuevos
actores sociales, permiie descubrir los valores,
practicas y cuestionamientos subyacentes a la
produccién del conocimiento en el terreno edu-
cative. Los primeros escenarics de aplicacion
del modeloc de investigacion-accién fueron la
teoria curricular y el modelo de investigador-
docente.

Kurt Lewin esencialmente sugeria que las
tres caracteristicas mas importantes de la inves-
tigacion—-accion moderna eran: 1) su caracter
participativo, 2} su impulso democratico vy 3) su
contribucién simulténea de conocimiento en las
ciencias sociales.®

Se frataba entonces de una propuesta para la
construccion de un modelo de investigacidn que
generara las condiciones de posibilidad para
aprehender y analizar la realidad; con la inten-
cionalidad manifiesta de tomar decisiones para
el cambio social, y también desarrollar una acti-
tud de reflexién critica con relacion a los proce-
sos de humanizacidn, en dende los hombres y
las mujeres orientan su quehacer para decidir
su destino.

El problema gel reconocimiento por parte de
la comunidad hegemdnica de la ciencia social
para los cientificos que lrabajan en el campo de
la investigacion—accién, mantuvo la tension,
pues el didlogo se polemizd hasta convertirse
en un escenario acorde con el sentido dualista
de una sociedad mundial globalizada. El modelo
positivista consideraba que la ciencia deberia
fundar su conocimiento en los juicios de hecho y

=

idem.

Los presupuestos basicos de la ciencia positiva son fun-
damentalmente el modelo nomolbgico (causa-efects),
aplhcado a los modelos de base experimental, gue
asumen la pretensién de aquélla, de ser neutralmente
valénca.

Soto Carrasco Hilda, invesiigacion y formacion de perso-
nal acadénwco, p. 8, hitp/iwww UNAM mx/udal/asamblea-
fsoto.tHimx
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no valarar; en consecuencia, la ciencia no
deberia implicarse en el terreno de la ética. Su
papel deberia quedar solamente restringido a la
descripcion de los hechos, “sin emitir, ni propo-
ner ningun jwicio valoral'. Este debate, en mu-
chos casos, qued¢ polarizado pero, en otros,
dio el sentido de aigunas de las claves para la
refiexion en torno al interés emancipatorio de la
clencia.

A finales de la década de 1960, en el siglo
pasado, el modelo de investigacién—accion
sufrio en los Estados Unidos un fuerte embate
represivo, como consecuencia de los efeclos de
la guerra fria y sus “fantasmas”. Las necesi-
dades que generaron la competencia armamen-
tista y la carrera por la conquista del espacio
entre las dos superpotencias (EUA vs URSS),
hicieron que Estados Unidos redisefara la
politica cientifica y educativa privilegiando,
mediante el apoyo financiero, a la investigacion
experimental de corte positivista.

"La monografia de Campbelf y Staniey (1963)
sobre ef disefio expenmental devino la Biblia de
la metodologia de la investigacion. £n este am-
bito del nuevo cientificismo no habia lugar para
una descrnipliva ampha, para la resolucion de
problemas propios de la investigacion—accion”.”

Ademas de ser Kurt Lewin uno de los fun-
dadares del modelo de investigacion—-accion,
entre sus intereses principales esta el de no
comundir el cambio con el simple movimiento o
una desestructuracion total de lo adquirido, lo
esencial es maniener lo logrado mediante la
evaluacion de los objetivos.

(. ) todo nivel se halla determinado por un
campao de fuerza, {a estabilidad implica que el
nuevo campo de fuerzas se halla al abrigo del
cambio constante’®

?lbid. p 21

& Kurt Lewin. En Delorme, Charles. De fa animacién peda-
gogica a la investigacion-accion, Ed. Narcea, Madrid, p
136, 1984,

La teoria de la permanencia y el cambio fue
recuperada por Wartzlawick, quien piensa gue
permanencia y cambio deben considerarse de
manera conjunta y no separadamente. El mo-
vimiento es la forma mas simple del cambio, es
decir la modificacion de una posicién, ya que el
propio movimiento puede hallarse sujeto a cam-
bio en aceleracion y desaceleracion. También
considerd que el pase de un nivel inferior a otro
superior implicaba una mutacion, una discon-
tinvidad 0 una transformacién gue permitia salir
de un sistema.?

Como efecto de la persecucién inquisitoria de
la guerra fria se generd la crisis de la investiga-
cidn-accion en lgs Estados Unidos, se tuvieron
que generar otras lineas de investigacion que
se abocaron al campo de las operaciones
empresariales, se desprendio de su visidn
humanista y su objelivo fue, ahora, incremeniar
el capital de la nueva clase “gerencialista™

Hemos visto como s& origing Ia concepcion de
investigacién—accidn en el contexto de las cien-
cias sociales norteamericanas, y cual era su
meta principal: *hacer comprensible el proble-
matico mundo social y mejorar la calidad de vida
de los ambientes sociales™. "’

Esto significa que el modelo de investiga-
cidn—accion, en las ciencias sociales norteame-
ricanas, puso en consideracién al modelo desde
su compromiso &lico con la verdad practica. El
punio de partida del conocimiento social estaba
en la vida cotidiana y su interés emancipatorio
para buscar mejorar “la calidad de vida".

w

Havelock y Huberman emplean los conceplos de |2 teoria
de sislemas para hablar del cambio, al considerar que los
sisternas en formacidn o desarrollo pueden considerarse
como necesilados de evolucionar hacia un grado mas aito
de vnidad o hacia un logro mayor. Un sistema es incenclu-
S0 cuando su tendencia es al estado de unidad en equilib-
rio Ibid, p. 159

Eliot, J E! cambio educatwvo desde la investiga-
cion—accion, Ediciones Morata, Madrid, p. 24, 1983,

w
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El cientifico del modelo de investigacidn-
accidn consideraba que la educacidn era un
espacio con alto grado de significacidn para su
trabajo, ya que deniro de este ambito los “suje-
tos” son convocados a tomar una posicion ética
con respecto a la realidad. En esencia se trata-
ba de gue cada espacio de trabajo educativo
deberia ser critico y, ademas, tendria gue incor-
porar a la ciencia como aliade para la trasforma-
cion.

Como anotamos, en Estados Unidos, junto
con el modelo de investigacion, nace “El
movimiento de la ciencia de la educaciéon” que a
principios del siglo XX busca incorporar a los
temas educativos al desarrollo cientifico; este
movimiento, aunado a los trabajos de Lewin,
pretende vincular los avances de !a ciencia al
campo del desarrollo curricular, y considera la
"necesidad” de convertir al profesor en un in-
vestigador educativo que participara como cola-
borador “clave” con equipos interdisciplinarios
de investigacion.

Las presupuestos de la investigacion—accion,
sobre el papel de los participantes en la trans-
formacion de la “situacion problemaiica” en que
se encuentran, y con la ayuda del cientifico
social, deberan ser recuperados por la ciencia
de la educacion, partiendo de la base privilegia-
da de los “acteres educativos (profesor-alum-
no)” como el ambito de la frasformacion educa-
trva, ya que son ellos quienes tienen mayores
niveles de implicaciéon con la problematica
educativa.

En ia perspectiva del modelo de investiga-
cidn—accion, dentro de las ciencias educativas
norteamericanas, el profesor ocupa un papel
privilegiado. La concepcion del profesor como
investigador fue uno de los temas clave para la
aplicacion del modelo de investigacidn-accion
al campo educativo.

" bid, p 25, Cabe subrayar que en este casa el modele for-
mal es cualitalivamente superior al de las ciencias posili-
vas, pues el investigador liene la "responsabibhdad” de tra-
bajar con el docente en el contexto del modelo de co-suje-
to Sin embargo, este modelo excluye al alumno de la
construccion del conocimignto. En este sentdo es un
modefo que ve al alumno como un objeto del conocmian-
{0 y no como un co-suwjeto de la trasformacion.

Lo arriba descrito trajo tematicas que requi-
rieron atenderse, entre las que destacan: ;co-
mo los especialistas en investigacion social se
podian vincular con el lrabajo que los docentes
realizan en el aula para generar conocimiento
que tenga una finalidad de trasformacion?'?

Ademas de la relacidn docente—investigador
y la formacion de docentes como investigado-
res, era necesario trabajar con la concepcidn
epistemoldgica de ciencia, pues la vision positi-
vista tenia, en sus presupuestos axiomaticos,
los principios referente a la imposibilidad para el
trabajo con los docentes como investigadores.
La fuerte tendencia de las ciencias positivas,
que privilegian el modelo de las ciencias natu-
rales, era una de las principales barreras para
desarrollar, en el campo de las ciencias de la
educacion, una ciencia critica que diera cuenta
de los procesos de transformacion educativa.
Este problema no era sélo epistemolagico sinc
tambien ético, pues para el modelo investi-
gacion-accién no solamente bastaba con pro-
ducir un nuevo conocimiento, su importancia
también radicaba en la necesidad de proponer
un nuevo sujeto.

“‘La investigacion—accién se ha promovido en
los circulos estadounidenses, sobre todo por
medio def estilo de investigacion colaborativa o
interactiva, de equipos de desarrolfo y de equu-
pos de diseminacion, que habitualmente inclu-
yen a parlicipantes de organizaciones internas
y externas’” 13

El problema exigio la necesidad de estable-
cer un didlogo con los pensadores que pro-
penian una ciencia al nivel de Ia emancipacian
del pensamiento. Con el apoyo de la investi-
gacion realizada por la Escuela de Frankfur,
gue se preocupd entre sus principales temati-
cas en realizar una critica a la racionalidad
instrumental de caracter univoco, como el prin-
cipal factor que estd afectando la construccion
del conocimiento cientifico social y, como con-
secuencia, a la produccion del conocimiento en
materia educativa.

“Esencialmente, ia investigacion—accion edu-
cativa critica rechaza la creencia positivista def

Zigem
HEihid, p. 31



rof instrumental del conocimiento en fa resolu-
cion de problemas, aftrmando que la investi-
gacion critica permite a fos profesionales no
solo descubrir los significados interpretativos
que tienen para eflos las acciones educativas,
sino organizar fa accién para superar las limita-
ciones. Es una leoria critica vinculada a fa
accion reconstructiva y es critica de las leorias
tanto posifivistas como critico interpretativas en
fa medida en que son pasivas: lratan de explicar
y no estan vinculadas a fa accion humana” "

“La investigacitn—-accion critica emancipado-
ra percibe fos problemas de la {educacion)
como cargados de valores y preocupaciongs
morales, mas que puramente técnicos, y combi-
na lo que Habermas (1972) califica como dos
intereses constitutivos del conocimiento ‘practi-
co’ vy ‘emancipador’. La ciencia se convierte en-
tonces en hermenéutica, o critica, basada como
gsta en una serie de espirales auto reflexivas de
la accion humana que se oponen retrospecliva-
mente de lo anferior frente a la accion futura
posible (como vimos en el capitulo anterior).
Los tedricos criticos afirman que el positivismo
ha convertido el pensarmiento cientifico en técni-
¢0, porriendo as{ fimitaciones sobre la razdn. La
investigacion-accion critica se considera como
una huida de esa "fecnologizacion de fa ra-
zon" 1o

Para resolver el problema se generd el con-
cepto de “investigacién-accion practico-delibe-
rativo”, donde la meta es comprender la practica
y resolver los problemas inmediatos. La accién
educativa es considerada como privilegiada-
mente practica, mudable y capaz de transformar
a los “sujetos” participantes, por lo que el tema
principal se convierte en la pregunta que nos
cuestiona, por el sentido de ¢como transformar la
reaiidad educativa, a través de la lucha politica,
por formas politicas mas justas y demacraticas.

El modele investigacion-accion, nacido del
pensamiento norteamericano, participa del hori-
zonte de comprensién que contiene una ciencia
de la educacidon no limitada a lo instrumen-
tal-técnico, sino que considera que el conoci-

Hpid, p. 45,
5 lbid, p. 46.

miento debera estar fincado sobre la base exis-
tencial-ética de responsabilidad trasformadora.

En América Latina, el modelo de investiga-
cidn-accién tomo, por una parte, una situacion
de correspondencia con los fundamentos pro-
ducidos por los investigadores norteamericanos
pero, por ctra, adquirid matices distintos. Su
sentido de originalidad se debe, en parte, al
contexto de ‘“realidad” latinoamericana’, ia cual
se habia visto afectada de manera radical por
los procesos de “victimacion” generados en el
marco del colonialismo, del neocolonialismo y
de! imperialismo, que durante diferentes etapas
y con distintos grados de intensidad, se han vi-
vido en nuestro continente. Esta problematica
hizo posible aue se diera una recepcion diferen-
te de la teoria critica gue se estaba produciendo
en Europa. América Latina se convirtid en espa-
cio de enunciacion de las “corporalidades victi-
mas”, pero también convoco a distintos investi-
gadores para que, en la déecada de 1960, efec-
fuaran un compromiso ge recuperacidn con res-
ponsabilidad ética, y este compromiso se viera
mediado por las luchas histdricas de los distin-
tos movimientos liberadares.

Sin duda, a este momento historico de la rea-
lidad latinoamérica se le puede denominar co-
mo “ilustracion”, va gue comprende signifi-
cativamente un nuevo aporie al pensamiento
regional y mundial.

Asinace una nueva dinamica del pensamien-
to critico latincamericane que se incluiria en el
conocimiento critico de multiples formas, una
de éstas es a través del modelo de investiga-
cidn—accidn, como una investigacion compro-
metida con el conocimiento que explique y se
una con proyectos de desarrolio que atiendan
las causas que, en el contexto de la realidad
latinoamericana, estaban victimando a los suje-
tos en su condicion de vida. En este sentidao se
hacia necesario progucir una ciencia compiro-
metida con los procesos de liberacion. *®

'8Es importante destacar que el modelo de investiga-
ciHn—accion, en sus origenes en América Latina, recibe la
influsnicia de |las ciencias posilivas y sus modalidades
teteoldgicas de exphcacion. Por causas leleoldgicas se



Los pensadores latinoamericanos de mayor
relevancia en el campo de la teoria critica son
los gue le dan impulso a los fundamentos de la
investigacion—accion.

Con el surgimiento de la ciencia social critica
nace también la necesidad de vincularse con los
procesos educativos, ya que éstos privilegia-
ban, en la cultura hegeménica, la dependencia
estructural de los sujetos al Estado o al saber de
unos cuantos. Sila condicidn era producir una
ciencia de la educacidn critica, era necesario
asumirla con responsabilidad ético—critica, co-
mo un aporte de las ciencias sociates.

La teoria critica, a través del modelo de
investigacidn-accion, se gestd en América Lati-
na durante la centuria pasada, en las gécadas
de 1960 y 1970, cuando alcanzd su nivel mas
significativo. Como propuesta metodologica se
produce al interior de las luchas per Ia transfor-
macion de la realidad latinoamericana, en distin-
tos ordenes con la intencionalidad; expresa “el
como” el conocimiento cientifico deberia ser
una mediacién que sirviera para la reflexion
sobre el cambio social en la realidad de victi-
macion latinoamericana. Se trata de un ambito
donde académicos e investigadores de distintos
campos del saber se articulan con los sujetos de
las comunidades para cumplir los objetivos de
una ciencia a favor de la responsabilidad ética.
Esta accidn hubiese sido imposible sin el didlo-
go entre los fundamentos éticos y los episte-
mologicos, lo que exigia un replanteamiento de
las ciencias sociales.

América Latina recibe la influencia del "es-
piritt de la época” sobre la polémica ciencra
critica vs positivismo, para los cientificos lati-
noamericanos de corte positivista era incues-
tionable que la investigacion social solo era
“cientifica”, si estaba sustentada en los hechos
y en el modelo de explicacion ibgico inductivo.
Este era un problema de suma importancia para
el pensamiento latinoamericano, pero el que por
su urgencia demandaba mas su atencion, era el
referente a las condiciones de vida de la mayo-

entienden las acciones humanas que producen efectos y
gue, como consecuencia de lo anterior, pueden ser
trasformadas en sus efectos o sus causas.
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ria de los pueblos latinpamericanos, donde las
necesidades eran apremianies, la radical victi-
macidon hacia necesaria |la propuesta de solu-
ciones innovadoras. El investigador debia tener
presenie el iema sabre la articulacion de las
ciencias con los procesos de transformacion,
para generar una doble tarea: primero, atender
como el conocimiento puede servir para trans-
formar la realidad y, segundo, cémo hacer una
autacritica de los paradigmas tebricos y las
dimensionas epistemoldgicas para renovar su
trabajo.

La investigacion critica tuvo que luchar tam-
bién conira la cerrazon de los espacios
academicos, el regucido apoyo economico vy, en
muchos ¢asos, la encarcelacion, exilio o muerte
de los intelectuales criticos. Esta imposibilidad
para el diglogo hizo que en Muchos Casos no se
pudiera incidir en los lugares donde era necesa-
rio su conocimiento, los resultados, en su gran
mayoria, se guedaron al nivel de la reflexion.

“Las investigaciones que (se) reafizan son
caras; los resultados de éstas, muy lirmifados, se
convierlen en repories que circulan en las uni-
versidades o en la alta burocracia, y fa mayoria
archivadas despues de leerse en algin congre-
s0 y/o publicarse en alguna revista especializa-
da. Nao fenia mayor trascendencia social. Ni
revolucionan ftecricamente nf Hlegan a grupos
sociales mas amplios (. .}). En pocas palabras,
fos estudios de las ciencias sociales no parecen
conducir ni & un conocimiento profundo, i af
mejoramiento de la vida de las sociedades. Al
menos con la velocidad que los investigadores
quisieran, y que las necesidades sociales exi-
gen”.'7

Otro de los horizontes de trabajo del pen-
samiento latinoamericano fue la polémica con
las tesis desarrollistas que, en las décadas de
1950 vy 1960, bajo el esquema de la dependen-
cia, partia del presupuesto de que los paises
subdesarrollados tenian como Unica opcion de
modernizacion el modelo capitalista, esto signi-
ficaba una vision simplista de realidad que

" alcocer, Marla "Investigacidn accitn participativa”, En
Galndo Casares, Luis Jesus Tecnfcas de investigacion
en sociedad, cufiura y comunicacion Addison Wesley
Longman, México, p. 434, 1998,



varias veces fue aplicada como una razon
univoca. La relacién con los paises hegemani-
cos en el ambito mundial y las burocracias lati-
noamericanas. incrementd la concepcion de
asumir nuestra realidad con los presupuestos
del modelo capitalista como la “férmula” para
que la regién saliera de sus problematicas
economicas v se desarrollara. Los planes de
modernizacion, sobre todo en aquellos sectores
con mayocres necesidades, la “Alianza para el
progreso”, disefiada desde el esquema de una
sociedad capitalista de racionalidad univoca,
que aplicd sus principios acriticamente y sin
evaluar el resultado, propicid barreras para la
investigacién-accion.

En este contexto surge el nuevo pensamiento
critico latinoamericano que se inscribe en la
necesidad de transformar la realidad.

‘ta investigacion accién surgio opuesia a
esfe modelo vertical de investigacion, desarrofio
y modernizacién que se nos intentaba imponer.
A diferencia de la pretension historica de negar
fa cuftura popular para cimentar el poder de una
clase, del Estado, o de una cultura que se con-
sidera superior {...)"."®

Uno de los fundadores de la investiga-
cién-accion, desde la problematica educativa
latinoamericana, es Paulo Freire con su reflex-
ion sobre la practica cientifica ligada al contexto
sociopolitico revolucionario. Esto significa una
manera distinta de designar y comprender los
"desde donde” de la teoria, metodologias y pro-
cesos epistemoldgicos. Se trataba entonces de
comprender a la ciencia social de una manera
distinta,*®

La pregunta fundamental era: ;Qué puede
hacer el investigador que se siente comprometi-
do con esas mayorias marginadas? ; Qué obje-
to puede tener un estudio si no lleva a transfor-
mar la realidad social para hacerla mas justa,
mas equitibrada, mejor?

% Idem.,

1% Cabe subrayar que el modelo de investigacion—accion en
Paulo Freire es denominado imvesligacién del lema gene-
rador.

Sociologia, Historia, Antropolegia, Filosofia,
Teologia Linglistica, Sicologia Social, Edu-
cacion y Comunicacion son algunos de los cam-
pos del conocimiento gue tuvieron una recep-
cidn activa con relacion al compromiso que pre-
sentaba el nuevo modelo de conocimiento cien-
tifico.

Un hecho significativo esta representado por
el encuentro de investigadores realizado en
Cartagena, Colombia, en 1977, donde se lleva
a cabo el Simposic Mundial de la Investigacién
Activa. Dos volimenes recogen esa experien-
cia, ambos publicados bajo el titulo “Critica v
politica en ciencias sociales”; donde se recogen
las experiencias del modelo de investiga-
cién—accidn. Asi, se hace referencia a la investi-
gacién participativa {Hall, 1983 vy De Shutter,
1985) v a la investigacidon militante (Lanz, 1980
y Peresson, 1883), hasta llegar al vso del t€rmi-
no integrado que Orlando Fals Borda proponia
como investigacion—accion participativa .2’

Para Paulo Freire la investigacion-accion
(denominada tema generador) tiene como fun-
damento la opresion v la necesidad del dialogo,
que significa la condicion de posibilidad de lo
inquebrantable entre accion y reflexion 2!

* Decir palabra auléntica es iransformar af
mundo (...) La palabra (cuando es vaciada) de
su dimension de accion {se) sacrifica automaii-
camente la reflexién (...)".%2

En este sentido la palabra accidn se refiere a
la transformacién de la situacion (realidad
mediada} que, unida al pensamiento, es el sus-
tento de una critica a la acomodacion de lo nor-
mativo totalizado. El pensamiento critico tiene
su radical proyecto problematizador de la reali-
dad en su transformacién, ya que tiene como
meta la humanizacion de los hombres vy las
mujeres en correspondencia con la naturaleza.

2 Mendoza Martinez, Vicior. "Ulopia y educacion™. En Sw-
tagma, revisla de la Facultad de Lenguas de la Universi-
dad Aulonorna del Estado de Mexico, num. 2. abril-sep-
tiembre de 2002,

?'Freire, Paulo. "Investigacion y metodologia del tema gene-
rador”. En Torres Novoa, Carlos. La praxis educativa de
Paulo Freire, Ed. Gernika, 4° edicion, México, pp 138-
140, 1992.

= Idem.



El punto de partida de la investigacidn-accion
en la perspectiva del pedagogo brasilefio es la
situacion existencial presente, como realidad de
victimacién; desde esie ambito de enunciacion
liberadora, se generan los problemas de investi-
gacion gue nos permiten la organizacion—refiex-
va de la accion critica.?

La metodologia del modelo de investiga-
cién—accion tene que ser concientizadora® pa-
ra superar los limiles de las concepciones posi-
tivistas radicales, que asumen al sujeto como
objeto—cosa por investigar. Esta perspectiva
epistemoldgica se asume a partir dei binomio
SUJETO-OBJETO. como entidades separadas
gue carecen de la mediacion del lenguaje. La
investigacion—accion, al interior de la propuesta
del tema generador, concilia la posicién invest-
gador—investigado, desde el giro del lenguaje y
el vinculo dialéctico.

Cespues de elabarar una breve resefia historica
de los origenes y evolucion de la invest-
gacion—-accion, pasaremos ahora a establecer
cudles son los fundamentos que le dieron ori-
gen, a fin de comprender cual es el aporte del
modelo de investigacidn—accion:

1. El papel critico frente a la llamada ciencia
tradicional.

2. La funcion del cambio social.

3. La formacién de nuevos cuadros de investi-
gadores, a través de la pedagogia del cono-
cimiento.

Los objetives de Iz investigacicn—accion son
de la siguiente manera: describir, clarificar y
comprender los datos propercionados per la
realidad para la transformacion de las causas
que generan la victimacion.

A partir de lo anterior podemos establecer un
camino mas facil para describir los fundamentos
epistemologicos de la investigacion-accion, en-

2 Ibid, p. 148
2 La categoria de conclentizacidn expresa el vinculo entre
ta tecria v la praxis.
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tendidos éstos, como los "a prioris” o presu-
puestos implicites o explicitos que gquian, de
una forma mas o menos coherente, las activi-
dades del investigador, tanto en la investigacion
como en la accion.

Comprender los principios y objetivos, del
modelo de investigacidn—-accion, requiere de
establecer un recorndo por el trabajo de investi-
gacion latinoamericana. El aporte de la experi-
encia colombiana con el trabajo de Orlando Fals
Borda %® sobre el pensamiento critico aplicado
al modelo de investigacibn—-accion, tiene una
gran relevancia para su construccion. Primero
nos convoca a reflexionar sobre cuales son las
preguntas fundamentales que la teoria critica
debera abordar en el trabajo de aplicacion al
modelo de investigacion—accion. ;Qué exigen-
cias nos ha hecho y nos hace la realidad del
cambi¢ en cuanto nuestro pape! como cientifi-
Ccos y en cuanto a nuestra concepcion y uti-
lizacién de la ciencia? Este problema implica la
reflexion sobre las guias de accién que se
venian realizando en Colombia:

1. *El esfuerzo de investigacién-accion se diri-
gio a comprender fa situacion historica y
social de los grupos obreros, campesinos e
indigenas colombianos sujelos al impacto y
la expansion capitalista, es decw, al sector
mas explotado y alrasado de nuestra
sociedad.

BCr Goyelt, Gabriel, op. ¢, p 125, Goyetl, Gabrel, Ef
melods de investigacion accion, 1984.

#rLa figura y las wdeas de Orlando Fals Borda, el mas
notable socidlogo colombiano, ya son parle integral de
nuestra histona cortemporédnea. Sea por sus libros sobre
problemas basicos, o por sus expenmentos de investi-
gacion-accién (. } Fals Borda ha dejado tna marca
importante en el desarrollo de las disciplhnas sociales y en
la polittica nacronal.

Su teoria de la subversion, como proceso moral v potitico,
que se prasentd en 1967, se ha incorporado a la sociolo-
gia unwverzal. Esla teoria pasd a primer plano a raiz de los
dramalicos acontecimientos de comienzos de este afo,
cuando tue aprehendido, segun parece, en la presuncion
de que era uno de los idedlogos de la subversién armada
en Colombia

Su integndad y entereza como intelectual critico luvieron
que ser respetadas en esa dura prueba, que lo acrisold
como pensador y clentifico Asi y todo, el dano
Arbeiter-Zeitung, al dar cuenia de estos hechos, lo sena-
laba justamente, como “uno de los sacidlogos latincamen-
canos mas creadores e imagmalivos” Fals Borda, Orian-
do E! probfema de cémo invesligar ia realidad para
trasfarmaria por fa praxis, Ediciones Tercer Mundao,
Bogola. p 8. 1976



2. Este trabajo mmplico adelantar experimenlos
muy preliminares, o sondeos, sobre como
vincular fa compresién histonco—social y los
estudios restantes, a la practica de organiza-
ciones locales y nacionales conscientes den-
fro de fa lucha de clases en ef pais.

3. Tales experimentos o sondeos se realizaron
en Colombia en cinco regiones rurales y
costeras y en dos ciudades, con personas
que incluian tanto profesioristas como inte-
lectuales comprometidos en esta linea de
esludio-accion, como cuadros a escala lo-
cal, especialmente de gremios.

4. Desde su iniciacion, el trabajo fue indepen-
dienfe de ningdn partido politico, aunque
durante el curso del mismo se realizaron
diversas formas de contacto e intercambio
con agqueflos orqanismos politicos que com-
partian el interés por la metodoiogia desa-
rroffada. "

Esta situacion convoco a reflexionar sobre los
principales problemas epistemoldgicos que
planteaba el trabajo con el modelo de investi-
gacion-accion. Destacandose principalmente la
relacion entre el pensar vy el ser, el problema de
la comprension del conccimiento como inacaba-
do y variable —para lo cual es necesario aplicar
la logica dialéctica-, el problema de la practica
como principic clave del conocimiento, el pro-
blema de la relacién forma-contenido con la
practica 2

Por ser este un pensamiento emergido al
interior del contexto de la guerra fria, mantiene
una responsahilidad ética, pero no escapa a la
lectura dualista schre la bipolaridad y su
“polémica” entre el pensamiento critico y el pen-
samiento funcional. A pesar de esta posible limi-
tacion el horizonte que produce es altamenie
significativo:

1. Sobre el principioc de causalidad. El trata-
miento de los problemas sociales no puede
explicarse desde el modelo lineal del para-
digma positivista, tiene que incluir lo fortuito
y lo aleatorio en la dimensidn de |a relacidon
sujeto—objeto. El modelo de investigacion

T lid, p. 14.
3 bd. pp. 18-17

critica tiene que tomar en cuenta las multi-
ples determinaciones de la realidad.

. Sobre la constacion del conocimiento E! uso

por parte de las ciencias sociales del para-
digma posilivista de modelos emergidos de
las ciencias naturales, generd la necesidad
de considerar que en las ciencias criticas el
sujeto es parte del objeto de estudro, que en
un sentido radical el investigador deberia
tener un sentido “empatico” con los grupos y
el trabajo y, ademas, privilegiar el sentido de
la transformacion social.

. Sobre el empirismo. La practica de la investi-

gacion critica mostrd la necesidad de con-
siderar que el investigador es, al mismo
tiempo, sujeto y objeto de su propia investi-
gacidn, pero que requiere enfatizar su papel
dentro de la misma, lo cual implica la necesi-
dad de “distanciarse" en la accion—reflexion.
Otro elemento inscrito en este rubro es lo
relativo & “conciencia de saber para quién se
frabaja”.

. Sobre la realidad objetiva. En este punto se

reflexiona sobre la necesidad de incluir, en
toda investigacion, la dimension temporal-
espacial. Esta medida es una condicion de
posibilidad para entrar en dialogo con los
grupos de frasformacién, el reconocimiento
de historicidad de los sujetos era un ambito
de entendimiento con los grupos.

. Sobre los conceptos. Los conceptos, las ca-

tegorias, las leyes; aunque necesanos para
fundamentar el trabajo de investigacién,
tienen un valor limitado v circunscritc a con-
textos determinados para explicar procesos
distintos.

. Sobre la ciencia social critica. El conoci-

miento debera {ener validez y utilidad, la
validez significa el asumir que en la realidad
social los "hechos” deben comportarse como
“tendencias”, estc es posible porque, en la
dimension de las ciencias criticas, se intro-
duce siempre el concepio de historicidad,
como sujeios responsables de sd propia
trasformagion.

. La praxis y el conocimientc. El criterio de

correccion del conocimiento es la realidad
como praxis, siendo ésta el punto de parlida



de la problematizacion para cambiar estruc-
turalmenie la sociedad, en contraposicion al
modelo de ciencia positiva.

8. Saber popular y accion politica. La investi-
gacién—accion, al producir conocimiento que
tenga relevancia para la practica social y
politica, contiene una relevancia al tener la
pretension de ir mas alla de la produccion de!
conocimiento por el conocimiento mismao,
ubicéndose desde la preposicion de la
trasformacién. Esta ultima es imposible, si
no se parte desde la sabiduria popular de los
grupos sociales como creadores, consumi-
dores y receptores del trabajo de investi-
gacion.

9. Sobre el seniido comun. Se trata de reflexio-
nar criticamente sobre la categoria de
“‘pueblo” en el sentido de comprenderla, no
solo como folklore e inconexa de su sentido
politico. El reconocimiento implics partir del
sentido comun popular como filosofia
primera.

10. Sobre la ciencia en consonancia con los
problemas educativos. En el modelo critico
de investigacibn-accion, propuesto por
Orlando Fals Borda, se inciuia de manera
significativa el papel pedagogico que jugaba
la investigacidn. €l investigador se refaciona-
ba dialécticamente con los grupos de trabajo
como alumno—maestro. Asi mismo la comu-
nidad de comunicacion cientifica se retfa-

cionaba entre si  mediante procesos
pedagagicos.
Otro de los elementos significativos del

modelo colombianoc de investigacion, es su
reflexion sobre el problema de la independencia
de los pueblos latincamericanos, por medic del
conocimiento cientifico. Este deberéd considerar
que no es posible aplicar, de manera acritica,
los modelos de conocimiento que han producido
otros horizonies espaciales y temporales. La
legitimidad del conocimiento nc puede sola-
mente provenir del reconocimiento de la comu-
nidad de comunicacion cientifica mundial. Se
trata de producir un conocimiento genuino que
parta de la realidad latinoamericana, ya que sin
esta condicion el conocimiento justifica el colo-
nialismo v sus procesos. El recurso del dialogo
sobre |2 base de |a formacion de los futuros en
las técnicas y las metodelogias producidas en
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otras lalitudes, como condicidén necesaria de la
realidad como praxis trasformadora, no significa
su aplicacion sin el debido compromiso.?

5108

FUNDAMENTOS E

En cuanto a los fundamentos ideoldgicos, es
importante subrayar lo visto sobre la acentua-
cion que los distintos autores han desarrollado
respecto del tema, con relacion a la importancia
que para la investigacion—accion tiene el cam-
bio social v el compromiso que el investigador,
tanto en el ambito individua! como colectivo,
posee, es decir, la responsabilidad de asumir la
auto—gestién, el desarrollo y la transformacién
social. Es en este sentido que se vinculan el
congcimiento (investigacian) con las estrategias
de accion para la transformacion de la realidad
en sus distintos ambitos y dimensiones. Asi, el
investigador no solamente convoca al cambio
sin0 gue provoca y se articula a la transferma-
cién.

(...} El hecho de que el investigador decidsa
compromsterse en fa accion comunitaria
supone un minimo de conciencia en cuanio a la
realidad de la explotacion y la opresion (...)".%°

Al interior de la transformacién, la investi-
gacion-accion cumple un papel relevante en su
tendencia a realizar la critica al poder existente
y a la estructura que lo encarna, asi como a los
procesos de adquisicion del poder socio—politi-
co por parte de los excluidos de ésle.

5.1. Las nuevas perspectivas de los horizonles

Hemaos visto como la investigacion—accion, que
mas que una técnica €s una metodologia y una
teoria critica para el estudio de la realidad
social, es la manera cémo la realidad de victi-

M0k, Fals Borda, Odando. Clencia propia v colonialismo,
Editoral Nuestro Tiempo, México, 1888, p. 19.

M Goyetl, Gabnel. Op. ¢it, p. 1256 Goyelt, Gabriel, Ef mato-
do de Investigacién-accion, 1984,



macién se vincula con el aporte de las ciencias
sociales. No es desde la pregunta del investi-
gador, el lugar exclusivo desde donde se parte
para generar conocimiento sino, de manera
privilegiada, desde la realidad de viclimacion vy
de la posicién ética frente a ella.

En el modele de investigacidn-accién se
debe estar consciente de las cuestiones entre
saber y para que saber, y el uso potencial de la
ciencia como mediacidn y condicion de posibili-
dad para la trasformacian,

También hemos visto como la experiencia
iatincamericana, en el desarrollo de esta teoria
critica, nos comunica que la necesidad de pro-
ducir clencia tiene que responder con las
grandes necesidades vitales, es decir, partir de
la realidad vivida en sus procesos de afirmacian
¥ negacion, que se expresan en las demandas
de los movimienios de educacion popular, para
desde aqui encontrar una posicidn auténfica-
mente innovadora. Desde América Latina aporta
al mundo, en la época de la globalizacién, el
sentido ético de la ciencia (fundamental), donde
esta uno de los principales origenes de la
creacion.

El modelo del "ver, juzgar, actuar” de la déca-
da de 1960, con su alio contenido de compro-
miso social y vanguardismo, hasta las nuevas
reflexiones sobre la simultaneidad de la accidon y
la reflexion, constituyen este momento de “ilus-
tracion del pensamiento latinoamericano” y su
aporte significativo al pensamiento mundial 3’

En este sentido no es de extraiar que sea en
Colombia, Brasil y México donde esta forma de
pensamiento critico haya surgido practica vy
tedricamente y que, ademas, sirvieran de inter-
iocutor problematizador de las ciencias fun-
cionales en el sentido de preguntar ¢Para qué
sirve el conocimienio? ;A quien sirve?

ICfr, ind, p 405 Goyell, Gabrigl, £ método de Investi-
gacion-accion, 1984,
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También hemos indicado que uno de los
grandes aportes de la investigacién—accién a la
epistemologia es el replanteamiento de la
relacion sujeto—objelo, que llevaria mas alia de
una nuava concepcion tedrica a una cosmMovi-
sion, donde el tema adquiere un nuevo signiiica-
do con la categoria de co—sujeto. La clave de la
compresidon no es el sujeto sina la comunidad v,
de esta manera, la verdad se hace objetiva
porque es intersubjetiva. La teoria critica latino-
americana aporta la estructura triangular del
modelo de conocimiento: sujeto—objeto—suje-
to.32

E! reconocimiento del co—sujeto, en situacion
de “victmacidn”, en su vida “cotidiana” como
referencia de lo valido para el conocimiento
cientifico, es una permanente clave de lectura
del modelo de investigacion—-accion. El co-suje-
to olvidado y despreciado por la academia es el
tema necesario de ser problematizado por parle
del pensamiento critico

...) se togra que eventualimente haya un
encuentro entre esos dos conocimientos: el de
la ciencia lecnoldgica que nos esta llevando a la
destruccion mundial, y ef de la ciencia del
pueblo (...)"%

No se trata sdlo de un conocimiento de los
co-sujetos en sus procesos coniradictorios de
victimacion, sino de asumir sus practicas para la
transformacion de las formas en que se dan las
rupturas de la vida humana. Esto significa un
compromiso ético que le da rigor al pensamien-
to critico en el reconocimiento de la implicacion
por la vida de toda la humanidad. Recuperar el
sentido original de episteme (saber), literal-
mente ponerse en buena posicion.

“(..) un movimiento mundial dirigido y destina-
do & cambiar esta situacion, al estimar el cono-
cimiento popular, entendido como sabiduria vy
conocimientos propios, o como algo adquirido
por la auto—investigacion del pueblo™.

*Nicole, Eduardo, Los principios de la ciencia, Fondo de
Cuitura Econdmica. 4* reimpresion, Mexico, 1997, p 79.

# Fals Borda, Orlando. Op ot | p. 108

b, p. 410
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El doble contenido proposicional entre ética vy
ciencia, en cuanto al contenido emancipato-
rio—liverador, gue expresa los interese plenos
de un mundo en donde los niveles de la vida
material, formal y eficiente sean posibles, y otro
el cientifico, en tanto analisis de los procesos
de victimacion. Este es el nuevo significado de
la ciencia como actividad trasformadora que
tiene como fundamento la vida humana. La
teoria critica y su modelo de investiga-
cion—accion, en la medida en gue resignifica el
concepto de praxis desde lo aqui analizado y
parte del co-sujeto en situacion, trata de elegir
las mediaciones de vida en la accion mas favo-
rables para la transformacion social, sin en-
cerrarse en el mundo acagémico.

“La liberacion de toda atadura a las formas es
congruente con la exigencia de fo inacabado.
Significa enfalizar el rescate de la energia {...)
para llegar a dar cuenta de una realidad desple-
gada y de ofra que se repliega”.®

Recuperando el dialogo, con el aporte signi-
ficativo del modelo de investigacion-accion,
surge en los paises bajos la red de investi-
gacion—accién que se vincula con investiga-
dores europeos, africanos, asiaticos y ameri-
canos (1991).

“La red Investigacion-Accion fue fundada en
los Paises Bajos en 19971 para promover el
desarrollo de la investigacién—accion a través
de urr intercambio de experiencias ¢ ideas enire
los miembros. Esta iniclativa se lanzé después
de un proceso y varios intemtos de margingli-
zacion de este tipo de investigacién cientifica
durante los afios ochenta en fas universidades
hotandesas” ¥

¥Bzemelman, Hugo Problemas antropoldgicos y utdpicos
det conocirmento, El Colegio de México. México, p 177,
1996

¥ Keune, Lou. Invastigacion Accitn efemplar. Conceplos y
aphcaciones, DEI, San José, Costa Rica, p 19, 2000,

E! desarrcllo teodrico—concepiual, propuesto
por esta red oe investigascion, revitaliza el
reconocimiento sobre los origenes del modelo
de investigacién accion en los trabajos de Kuri
Lewin, Paulo Freire y Orlando Fals Borda; ade-
mas, no abandona los sentides originales sobre
la necesidad de poner a la ciencia al servicio del
“cambio emancipatorio de la sociedad”.®

Otra de sus consideraciones es que interpre-
ta de manera diferente a las “ciencias positivas”;
en la relacion investigador—investigado pone el
énfasis en el reconocimiente de (a tradicién pro-
puesta por sobre el papel activo del investigador
en los problemas de la realidad investigada. Los
actores, a través del control reflexivo de la
accion, siempre estan intentando dar forma a la
realidad social vy trasformarla en un ambiente
mas humanizado.

En el llamado *modelo de investigacidn—accion
ejemplar” los resultados de las investigaciones
no sélo pueden usarse en situaciones particu-
lares, también son significativas en otras situa-
ciones.

De manera relevanle destaca la considera-
cion sobre los efectos no intencionales de la
“pbuena voluntad”™ de los investigadores. Esto
significa la permanente regulacion de los efec-
tos de la aplicacion del conocimierlo vy su
imposibilidad humana de poder prevenirlo todo.
"Hay que tormar en cuenla fas consecuencias no
intencionadas de esta actividad social”.*®

La investigacidn-accidon ejemplar también
recupera el dialogo con la tradicién de la investi-
gacion critica en su caracter de multimeiddica,
donde los conocimientos producidos no estan al
margen de los datcs empiricos, pero éslos
deberan estar condicionados por los principios
de la investigacion critica y tendran como meta
el involucramiento de los actores para un fin
emancipador y liberador. Se frata de resolver

3 Ibid, p. 18.
3% |bid, p. 29.
3% |bid, p. 31.



problemas sociales y aumentar la competencia
de los actores involucrados *® Preducir conoci-
miento ejemplar, susceptible de ser utilizado en
circunstancias comparables a las de oftras
investigaciones

Otro de los elementos que confluyen con la
fradicion, en el modelo de investigacidn—-accion
ejemplar, es la relacidn comunicativa, esto signi-
fica que el investigador se tiene que inscribir en
un proceso de didlogo con los distintos agenies
de la investigacion. En la relacion comunicativa
para la generacion del conocimiento debera
estar presenie "la situacion desde donde parten
los sujetos”, que en este modelo se le denomina
“sentide comun”. Las reglas de las comunica-
ciones estan asentadas sobre la base del didlo-
go. La investigacion-accién ejemplar recupera
la tradicion en el sentido de la conversacidn con
los involucrados en el mutuo entendimiento. Se
trata de atravesar transversalimente el modelo
de conocimienio por los principios de la razédn
pragmatica. El didloge se imposibilita cuando el
investigador presupone que sabe mas que 108
sujetos involucrados en ¢l preblema de manera
mas directa. El medio principal para teorizar es
el diglego que constituye la preccupacién princi-
pal que se da en todas las partes de la investi-
gacion.

La investigacion-accion ejemplar recupera la
tradicion, el sentido de vincular conocimiento
con sentido comun. Lo gue significa una mayor
vinculacidn con el proceso de conocimiento, a
traves del juicio critico sobre las distintas posi-
ciones en el argumento.

Entre el investigador y el investigado podra
generarse un didlogo emancipatorio, donde el
conocimiento cumpla un papel para la transfor-
macién de la realidad, si éste se asume con
competencia emancipatona, equivalencia simé-
trica, confianza, respeto mutuo, hermenéutica,
amistad, relaciones cooperativas y procesos

“"La emancipacion siempre sera posible y, por lo tanto,
también la invesligacién accion ejemplar. La emanci-
pacion, no comn una fantasia. sino camo una historia en
pequena escala, firmemenle asenilada en una localidad
resiringida Asi, la investigacion accidn ejemplar devieng
en ambiciosa y modesta a la vez". lbid, p. 66.

compartidos de aprendizaje.*’ €l presupuesto
basico de la investigacién-accién ejemplar es
que ésta es para la vida, derivada de una filo-
sofia de la vida.*?

£n un tiempo donde el presenie se asume como
el unico y mejor escenario posible de todos los
tiempos, se configura una concepcion con altos
grados de prejuicios, que establece que
cualquier accion humana que apunte hacia el
tiempo futuro ¢on un sentido ético esta conde-
nada al fracaso. Nos encontramos en una
situacion histérica, por lo visto en este trabajo,
donde tenemos que valernos de todas las
estrategias posibles para romper las trampas
del presente continuo por un future con nuevas
condicionantes éticas para la humanidad globa-
lizada.

En este tiempo uno de los accesos al futuro
distinto, de responsabilidad etica, para la vida
de toda la humanidad es la investigacion que
asume de manera explicita los presupuestos de
este conocimiento y los traduce a8 una de sus
funciones principales, es decir, la accién trasfor-
madora gue tiene entre sus guias el conoci-
miento al servicio de la grandes necesidades
humanas.

Por lo anterior no puede extrafiarnos que los
modelos cientificos revisen sus fundamentos y
gjerzan una tarea trasformadora de sus princi-
pios epistemoldgicos y de la relacidn entre cien-
cia y ética.

En esta época, como también hemos visto, se
erosiona nuestra sensibilidad por una eficiencia
del realismo inevitable, que se conecta socla-
mente a la razén instrumental al servicio de lo
ingdividual.

Requerimos de nuevas formas del conocimiento
para la interpretacidn critica de |a trasformacion
social. Sélo si alcanzamos a vislumbrar esta cri-
sis de modelos de conacimiento, no solamente
por razones epistemolédgicas sino tambien por
razones historicas v sociales, donge la pregunta

“1bid, p. 70.
“2)bid, p. 75 y 81,
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se revitaliza: ; Conocimiento para qué? ;Cudles
son los nuevos sentidos para la investigacion
social? Esto significa aspirar a2 un futuro diferen-
te y a una critica al pasado, permitiéndonos
combinar nuestra memoria con la reapropiacion
del futuro.

3in bien es cierto que la institucionalizacion
de las ciencias sociales, a finales del siglo,
incrementd sus productos de manera exponen-
cial, gracias al uso de las nuevas mediaciones
electronicas y las nuevas formas globalizadas
de asumir el conocimiento, esto significd la pro-
duccién de nuevos problemas de investigacién
y de nuevas formas de entender la relacion del
conocimiento con su produccion. Sin embargo,
la nueva comunidad de comunicacion cientifica
tiene entre sus principales horizontes la respon-
sabilidad por las nuevas formas de desarrolio
de una sociedad globalizada que reduzca al
minimo sus niveles de victimacion.

Durante esie ensayo hemos expuesto como
los investigadores latinoamericanos que han
luchado “en, desde y con” el servicio de la
investigacion por las causas de la investigacion
y el trabajo del cientifico con la comunidad, para
ejercer estrategias articuladas con la racionali-
dad comunicativa que conserven el sentido e
impulso ético.

Finalmente, el nuevo modelo invesligacion-
accidon esta generando nuevas formas de
proguccion, recepcion y consumo del conoci-
miento cientifico. Sabemaos que aungue el cono-
cimiento se tiene que fincar en la racionalidad
comunicativa, este espacio ha sido polémico y
ambiguo, lo que nos ha desgastado como in-
vestigadores. Pero al identificar nuevos &mbitos
de trabajo se establece la critica con los mode-
los del conocimiento pero también, de manera
sustantiva, con la discontinuidad de la preten-
sion de asumir al tiempo presente como un
tiempo totalizado.
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Panorama de la investigacion en

Ciencias Sociales en México
Andlisis critico y cuantitativo del Sistema
Nacional de Investigadores

Este trabajo de investigacion estudia el pancrama de la ciencia en Meéxico, en maieria de ciencias socia-

les, evaluando su importancia relativa en los niveles de licenciatura, posgrado e investigacion. Como

resultado del analisis se llega a cinco conclusiones:

1) La produccion de cientificos no se correlaciona con la poblacidn de egresados del posgrado.

2) Ef campo de estudio mas importante y numeroso en educacion superior v de postgrado son las cien-
cias sociales.

3} No existe relacion entre ef PIB estatal y la matricula en la educacion superior y el posgrado.

4) Las Ciencias Sociales son pobres generadoras de cientificos de affo nivel.

5) Las escuelas privadas son pobres formadoras de investigadores de alto nivel.

Asimismo, con base en una investigacion realizada sobre la base de datos del Sistema Nacional de
investigadores define el refrato robot del investigador nacional como sigue: Es un hombre de nacionali-
dad mexicana originario de la civdad de México, socitlogo, can una edad de 47 afies que trahaja en una
escueia publica.

Palabras clave: Ciencia, ciencias socfales, educacion superior, posgrado, investigadores.

ABS TRAUI

This research paper studies the outlook of science in México, particularly social sciences, evatuating their
relative importance in the levels of degree, postgraduate, and research. As result of the analysis five con-
clusions are attained:

1) Scientists’ production is not correlated with postgradualte poputation.

2) The most important and numerous field of study in high education and postgraduate are social sci-
ences.

3} There is no relation beitween state GDP and high education and postgraduate matricuiation.

4) Social Sciences are poor generators of high-level scientists.

5) Private schools are poor makers of high-level scientists.



Also, based on a research made on data from the Researchers National System, the national researcher
robot picture is defined as follows: Mexican male from Mexico City, sociologist, 47 years old, working in a

public school.

Key Words: Science, social sciences, high education, posigraduate, researchers.

El panorama de la ciencia en México

México es una de las econpomias mas impor-
tantes del mundo, sin embargo, esta relevancia
no se corretaciona con la inversion que se reali-
za en educacion, ni en ciencia y tecnolegia.
Segun un informe de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo (QCDE), México
invierte el 5.5% de su PIB en educacion.’ Esta
proporcién ha disminuido en los Ultimos afos,
ya que en 1995 era de 5.9%. Es decir que ha
decaido, en 4 anos, 0.4% del PIB, cantidad muy
relevante si se considera que este porcentaje es
el que histéricamente se le ha dedicado a la
inversidn en ciencia y tecnologia en Mexico. De
acuerdo con la OQCDE, México se encuentra en
el lugar 42 en cuani¢c a recursos destinados a
ciencia y tecnelogia, con su inversion de 0.4%
del Producto Interng Bruto, lo que, de acuerdo
con este organisme, sitia al pais en el dltimo
lugar de los paises miembros del organismo.

La proporcion en cuanto al numero de técni-
cos y cientificos es ia misma: por cada 10 mil
habitantes, los paises desarrollados superan en
casi 10 veces a Meéxico (3.8 versus 0.4). Esta-
dos Unidos, Japén 0 Alemania practicamente
alcanzan un promedio de 4 mil cientificos inves-
tigadores y técnicos por millén de habitantes. En
el caso de México la relacion es de 150 por
millén, lo que significa una diferencia de veinte
VECes.

Como resultado de las recientes evalua-
ciones de dicha organizacion, y especifica-
mente en el Tercer Estudio Internacional de
Matematicas y Ciencia (TIMSS) del Centro
Internacional de Estudios del Colegio de

' QCDE “Informs anual sobre educacion". Penddico £f
Pajs, 30 de oclubre de 2002, p. 23,

Boston, México obtuvo fos Ultimos lugares en el
aprovechamiento educativo en Ciencia y Mate-
maticas, o cual evidencia e! deplorable nivel de
la ensenanza en estos campos.

El Consejo Nacicnal de Ciencia y Tecnologia de
México (CONACYT), en su informe diagnoéstico,
dice que:

..paises cuyas caracieristicas fueron similares
a México hace 30 anos, exhiben hoy indi-
cadores de desarroffo marcadamente superio-
res. Asi, en el periodo 1970-2000, e! ingreso
per capita —medido en ddlares corrientes—, cre-
cid en México 3.8 veces, en Brasi 6.3, en
Espafia 7.4 y en Corea 25.3 veces. En el mismo
perfodo, fa inversién en ciencia y tecnologia,
segin porcentajes del PIB, se multiplico en
Meéxico por 2, en Brasil por 4.5, en Espafa por 5
yen Coreapord.."?

Mieniras que en México se forman alrededor
de 1,000 doctores por ano, en Brasil se forman
6,000, en Espana 5,900, en Corea 4,000 y en
Estados Unidos 45,000.3

Las razones de esta baja productividad no
solo obedecen a los problemas de inversién ya
indicados, sino a las politicas que ha instrumen-
tado el Consejo de Ciencia y Tecnologia desde
hace afios, el cual, a través del Sistema Nacio-
nal de Investigadores y posieriormente a través
de del Padrén de Postgrado de Excelencia, ha
creado un sistema de evaluacion del desem-
pefio restrictive donde se premia a los posgra-
dos con pocos alumnos y a los cientificos que
publican articulos (papers) en revistas de arbi-
traje ain cuando los investigadores no formen
nuevos doctores. Una investigacion (Alanis-
Rivas 2001) scbre los antecedentes formativos
de los Investigadores nivel I, aan inconclusa,

2 CONACYT. Programa Especial de Ciencia y Tecnologia
2001-2006, p. 35.
1 Op.cil. p. 42.



muegstra que en promedio estos cientificas —que
son el ejemplo a seguir— y los de mas alto nivel
en el pais, han formado, en promedio, sola-
mente g un doctor en su vida.

Como resultado de la combinacion de ia baja
inversion en el sector, por parte dei sector publi-
co, la iniciativa privada y las politicas referidas,
en los indices de campetitividad mundial en in-
vestigacion y desarrollo, México ocupa el lugar
45 de 47 paises evaluados, y el 37 en disponibi-
lidad de recursos humanos calificados. In¢luso
Argentina y Celombia, con un PIB muchc me-
nar, estan por encima de México.

El gasto publico en la ciencia se encuentra en
los niveles que se tuvieron a principios de los
80, y actualmente hay 33 millones de mexi-
canos mayores de 15 anos que no han conclui-
do la educacion basica. A pesar de ello, el
Gabierno no ha incrementado, desde hace tres
decadas, el gasto en forma sostenida:

“..En el sexenic de Luis Echeverria el gasto
gubernamental federal en Ciencia y Tecnologia
represento, en promedio, ef 0.32% def Producto
Interno Bruto (PIB). y la cifra apenas aumento
siefe ceniésimas —0.39%— en ef sexenio de

Lopez Portitlo. Para ef titimo decenio del siglo
XX, el promedio del gasto publico en Ciencia y
Tecnologia bafé a 0.37% (...) en los hechos —en
este caso ef presupuesto o fa forma de vida de
fas élites politicas— y no en los discursos, donde
se encuentran los verdaderos indicadores de
las prioridades y la naturaleza de los sistemas
politicos. Asi pues, en la praclica. la nueva clase
politica pareciera dispuesta a mantener a fa
ciencia mexicana, si no en los establos, si bas-
tante fejos del centro de sus prioridades...”?

El presupuesto propuesto para el Sistema
Educative Nacional (SEP-Conacyt) para el afio
2002 fue de 2,378 millones de pesos, que en
términos reales significd una disminucian del
6% en comparacion con el ano anterior. En
multiples ocasiones el Presidente Fox se ha
comprometido ante la comunidad cientifica a
incrementar los recursos destinados a Ciencia y
Tecnologia hasta llegar al 1% dei Produclo
Interno Bruto (PIB), 1o cual implicaria incremen-
tar en mas del 300 por ciento al actual monto
que, como $¢ ha dicho, no supera el 0.4% del
PIB.? La relacion de inversion Ciencia y Tec-
nologia en México y el PIB, en comparacion con
sus socios comerciales, es de 2.65% en E.U.A.,

PAIS GASTO ACUMULADO EN IDE INVERSION EN

1970-1880 | 1980-1990

Brasil 8,249 23,414
Canada 50,757 78,398
Corea 6,260 34,024
Espafia 10,496 35,203
México 6,546 9,151

Estados Unidos | 1,058,575 1,500,808

INFRAESTRUCTURA DE IDE*
1990-1999 1970-1999 1970-1999
38.930 71,593 14,319
90,690 219,845 43,969
70,566 110,850 22,170
46,553 02,253 18,451
13,071 28,7 5,754

1,850,177 4,409,561 881,912

*Suponiendo un 20% del gasto en IDE para infraestructura.

Fuentes: Estimacién con base en datos de la OQCDE.

OCDE, Basic Science and Technolegy Statistics, 1999,

ONU, Base de datos de UNSTATS.
CONACYT

* Meyer, Lorenzo "La ciencia en los eslablns". Penddico
Reforma, 13 de diciembre de 2001,

3 Drucker Colin, René. Peritdico Reforma, 14 de diciembre
de 2001
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1.58% en Canada, 2.44% en el caso de Alema-
nia, 0.90% en Esparia y 0.91% en Brasil. En la
década de los afios setenta la inversion mexica-
na era superior a la de Corea; sin embargo, en
la vilima década este pais ha multiplicado por
16 su inversion, mieniras que en Mexico
gscasamente se ha duplicado.

El estudio de tendencias indica que para la
burocracia mexicana la ciencia nunca ha sido, ni
es ahora, una pricridad, y que las compara-
ciones con paises de potencia econdmica simi-
lar resultan desoladoras.

La evolucion de Corea y Espaiia es significa-
tiva respecto de lo que la politica cientifica
puede hacer en un pais. Estas dos naciones,
con un desarrolio econdmico y social parecido
en la década de 1970, actualmente son paises
desarrolladaos, mientras que México continda
con sus enormes diferencias sociales que lo
hacen cada vez mas injusto y menos solidario.
La situacidn, lejos de cambiar, se hace mas difi-
cil. La propuesta de egrescs de la Federacion
para 2002 dejo desprotegida a la ciencia y la
tecnologia v disminuyd sustancialmente el pre-
supuesto.’

Las razones de este atrasc son multifactoria-
les, sin embargo, no todo es culpa del gohiernc.
Justo es decir que uno de los problemas mas
graves dentro de la ciencia en México es la poca

R

nvesztios

dore

Numero de Personas

participacién de la iniciativa privada en el es-
fuerzo de apoyc a la ciencia. Las comparacio-
nes internacionales vuelven a ser desfavora-
bles, y desde hace afios la participacién se ha
modificado muy poco. En nuestro pais, la Pobla-
cion Econdmicamente Activa (PEA) es dei or-
den de 35 millones de personas, de las cuales
aproximadamente 14 millones tienen empleo
forrnal. El 77% de esa poblacién con empleo for-
mal tiene un nivel educativo menor a la educa-
¢ion media superior, y sélo el 17% tiene escola-
ridad de nivel superior. De éstos dltimos, 25 mil
se dedican a la investigacién. el conjunio del
personal ccupado, el nimero de personas dedi-
cadas a la ciencia es irrisoriamente reducide
para el tamafio del pais que tenemos. Del total
de investigadores, que es de 25 mil 392, el sec-
tor productivo solo emplea a 4 mil 587, esto
representa el 18.86% y el sector privade no
lucrativo sdlo a 259 investigadores es decir el
1.0%. (Ver tabla 2}.

Los investigadores mexicanos se concentran
en las areas de Ciencias Naturales y de Inge-
nierfa y tienen mayor preeminencia en su con-
junto scbre las Ciencias Sociales y las Huma-
nidades, i¢ cual ocurre también en otros paises.
5in embargo, México, aun en las areas de cien-
cias sociales, tiene menos investigadores va
que de los 4,480 que aparecen oficialmente sélo
810 forman parte del Sistema Nacional de
Investigadores (Ver tabla 3).

Sector 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000
Productivo 1,036 2,355 2,557 3,078 3,245 4,117 4,297 4,587
Gobierno 6,150 6,349 7,027 5572 5758 8,026 7613 8069
EducaE:'i"(')n S N -

Superior 11,169 14,182 16,560 18,318 20,015 11,569 11,924 12,477
Privado - -
No lucrativo 191 247 335 264 281 197 275 259 |
Total 18,546 23133 26479 27,231 29,299 23,908 24,109 25,392

Fuente: Conacyt-INEGI. Encuestas sobre Investigacién y Desarrollo Experimental 1994, 1996, 1998 y

2000.

& CONACYT "Programa gspecial”. Op. cit.. p. 36

T Peribdico Reforma. "Piden Mas Apoyo a Ciencia”, 6 de
diciembre de 2001.




Lo mas frisie de todo, en esta comparacion,
es cuandeo se estudia Ia evolucion cientifica de
paises con los que México aspiraria a competir
(Ver tabla 5). Si bien el crecimiento en la canti-
dad de investigadores en México se ha quintu-
plicado en los Ultimos 20 afios, su nomero total
es irrisorio en comparacion con paises demo-
graficamente mas pequenos, come Corea,
Canada o Espafa, en los cuales se mulliplica
por 4 y 5 veces el ndmero de cienliflicos de
Mexico, donde se tienen 0.7 investigadores por
cada 1,000 persconas de |2 poblacion econémi-
camente activa (PEA). En Brasil este indicador

(471.4% superior), en Corea de 6 (757.1%
mayer) y en Estados Unidos de 14 (1,900%
mayor).

La calidad de estos investigadores es otro
aspecto que causa duda, ya que de los 25 mil,
unicamente el 36% pertenece al Sistema
Nacional de Investigadores (SNI), que se dis-
tribuyen en 7 areas, segun s¢ indica en la tabla
3. Como puede apreciarse, las areas de mayor
impacto en el desarrclio econémico, como son
las ingenierias, la biotecnologia y las ciencias
agropecuarias, representan solamente el 12.3%

es de 1 (42.8% mayor), en Espafa de 4 y el 9.4%.
| c.Natraleselngenieria | C. Sociales y Humanidades
| Pais | Numero | Porcentaje Numero | Porcentaje Total
| |
Brasil | 34845 | 714% | 13936 | 286% 48,781
| Canada 76,478 84.2% 14,332 15.8% 90,810
Corea | 129,246 96.0% 5.322 4.0% | 134,568
'Espaﬁa_ '._ _103,533 ] 88.8% :13‘062 11.2% _ 116,595
'E’é??{:o 20,520 bi i ?ﬁ% 4,480 = 17.9% | 25,000
Fuente: OCDE. Basic Science and Technology Indicators, 2000 Edition.
RICYT. E! Estado de la Ciencia, 2000.
Nomer
| Pais | 1970 | 1980 1990 | 1999
| Brasil _ || 15000 21541 | 48781
Canada | 40,500 65,800 90,810
Corea ' | 30000 | 70503 | 134,568
 Espaiia 11,000 | 34,150 66,582 116,568
México (2000) | 5.000 14,000 25,000
| Estados Unidos® | 543,800 i__'6'5"1 1_—0"0' 96’6,’2160_ - 1,114,100

“Equivalente a tiempo completo

Fuentes: OCDE, Main Science and Technology indicators, 2000,
CONACYT. Indicadores de Actividades Cientificas y Tecnoldgicas, 1990-1999,

RICYT. El Estado de la Ciencia, 2000.

NSF. Science and Engineering Indicators, 2000.

Fev. Cenlma Ime (Méx) Val. 5, Num. 20, £y

1=l



Cuando se intenta descubrir las causas de la
baja produccién de cientificos de alte nivel en
México, se encuentra, con sorpresa, que pa-
radéjicamente la cantidad de egresados del
posgrado ha aumentado de un medo constante
para triplicarse en sdlo una década; sin embar-
go, muy pocos de éstos se vuelven cientificos e
investigadores, lo gue nos permite llegar a una
primera conclusion: la produccidn de cientificos
no se correlaciona con la poblacion de egresa-
dos del posgrado. La tabla 6 muestra las cifras
sobre los egresados del posgrado en México
para el pericdo 1990-2000. La tasa anual de
crecimiento promedio es del 12.7%.

NGm. Area

I Fisico-Matematicas y Ciencias de la Tierra

Il Biologia y Quimica o
Il Humanidades y Ciencias de la Conducta

v Ingenieria

V Ciencias Sociales

VI Medicina y Ciencias de la Salud

Vil Biotecnologia y Ciencias Agropecuarias

L Total
Fuente: CONACYT. Op. cit.

Ano
1990
1991
1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000 e/

ef Cifra estimada.

Definicion

Por Ciencias Saciales se debe entender las dis-
ciplinas que tienen por objeto el estudio de ta
sociedad. Su mision consiste en proveer a los
individuos y a la sociedad universal de los co-
nocimientos para expandir sus posibilidades de
desarrollo, y el logro de mayores niveles de jus-
ticia y equidad.

Su objetivo esiratégico fundamental es des-
cribir la evolucién sacial y comprender las ten-
dencias, promoviendo politicas que busqguen el
mejoramiento de los seres humanos. Como ia
mayoria de las ciencias, las disciplinas huma-

_ Nivel Total. _%
g J1 ]2 3

237 | 816 | 335 | 181 | 1,569 21.0% |
250 | 878 | 203 | 104 | 1,435| 19.2%
126 | 760 | 237 | 147 | 1,269 17.0%
198 | 554 | 123 | 43 918 | 12.3%
111 507 | 135 | 57 810 | 10.9%
166 | 423 | 123 | 53 765 | 10.2% |
133 | 408 | 122 | 37 700 9.4%
1,220 4,346 1278 622 | 7.466 100.0% i

Egresados
9885
11,548
12,097
12,060
13,632
18,291
20,203
20,868
24,579
28,943
33,000

Fuente: ANUIES, Anuario Estadistico de Posgrado.



nisticas y sociales tienen una genealogia cen-
tenaria, sin embargo, su mayor desarrollo ha
ocurrido en el Ultimo siglo, donde ha sido re-
conocida como un area cientifica para todos los
efectos.

Segln la clasificacion que realiza el CONA-
CYT en Mexico, dentro del rubro de Ciencias
Sociales se consideran las siguientes disci-
plinas:

» Sociologia

« Economia

» Ciencias Paoliticas

* Derecho y Jurisprudencia

 Geografia

* Demografia

« Administracion

« Comunicacion

« Administracion Poblica

* Ofras humanidades y Ciencias de 1a Conducta

* Historia, Educacion, Antropologia v Arquitec-
fura

En nuestro pais las Ciencias Sociales han
tenido una rapida evolucion en |a Ultima década
del siglo XX, detectandose, en los dltimos diez
afios 5 mega tendencias:

1. Se incrementd la cobertura de la demanda
potencial.

2. Lasinstituciones de educacién privada y tec-
nologica crecieron sensiblemente.

3. Se fortalecio la descentralizacion para com-
pensar el rezago de las entidades federati-
vas mas atrasadas.

4. Se concentré la demanda escolar en las

carreras y areas profesionales vinculadas a

los servicios-carreras del area de Ciencias

Sociales.

Se establecid una notable recuperacion,

hasta el punto de estar practicamente equili-

brada entre mujeres y hombres.?

&)

VIexXICo

Diversas Investigaciones panoramicas han en-
contrado una problematica similar en el campo
de las Ciencias Sociales en México.

& "Politicas gubernamentales hacia las Ciencias Sociales”.
18994, citada por Rodriguez—Zicardi et. al,, 2001,

R

En un frabajo basado en enlrevistas a investi-
gadores en activo, Perio y Valente (1994).° en-
contraron los siguientes problemas: los recur-
s0s economicos son insuficientes; la gestion de
las instituciones es centralista y burocratica en
detrimento de la calidad; existen pocas asocia-
ciones cientificas, ios grupos de investigacién
estan atomizados. Existen escasos vinculos con
la comunidad internacional. Los criterios de eva-
luacién son basicamente cuantitivistas y tienen
ia fendencia a uniformar criterios, sin tener en
cuenta los campos. Las instiluciones de edu-
cacién superior usan Iégicas burccratico-politi-
cas, lienen una estrecha visién esiratégica y
exisien bajos incentivos para seguir la carrera
cientifica.

Bejar y Hernandez (1996), en un estudio
comparativo entre centros de investigacion, lle-
garon a la conclusion de que los obstaculos mas
Importantes son las grandes diferencias en la
preparacion de los investigadores; la carencia
de programas de formacion y actualizacion,
ademas de Ia pobre capacidad de liderazgo v de
gestidon de los centros.

En otro estudio realizado por Kent (1994),"
éste comprobo la hipotesis de que la integracion
de la docencia y la investigacion en posgrado
favorecen la fermacién de jovenes investigado-
res, el desarrollo de las lineas de investigacion y
la formacion de equipos de trabajo. En este
esfudio también se demosirod la importancia que
tienen los liderazgos cientificos administrativos
en los periodos iniciales de las unidades de in-
vesiigacion.

En un trabajo realizado por ta Academia Mexi-
cana de Ciencias, un grupo de especialistas
{(Rodriguez-Ziccardi et ai 2001)," ha propuesto
un conjunto de acciones que puede resumirse
en 14 estrategias, todas importantes.

3 Perlo v Valente. £! Desarrofio Reciente de fa Investgactén
en Ciencias Svcrales y Humanidades en México Ed. Por-
ria, UNAM, 1694,

WBejar R y F Herndndez Ls investigacion en Ciencias
Sociales or Méxnco Miguel A, Porraa, 1886,

" Rodrlguez R-Ziccarcl. Propuesta para ef Desarrolio de las
Ciencias Sociales y las Humanidades en México, Acade-
mia Mexicana de las Ciencias 2001.



1. Desarrollo de la investigacién con un enfo-
que estratégico.

2. Superacidn y rencvacion del personal aca-
démico.

3. Adiculacién de la investigacién con la
docencia v la formaciéon de recursos aca-
démicos.

4. Internacionalizacidn de la investigacién.

5. Mejoramiento de las condicicnes de vida de
los investigadares.

6. Difusion de los resultados y productos de in-
vestigacion.

7. Sistematizacion de las practicas y producios
de investligacién.

8. Rencovacion organizativa.

9. Vinculacién social.

10. Formacion de colegios y asociaciones.

11. Liderazgo, cooperacion y competitividad.,

12. Descentralizacion de recursos humanos vy fi-
nancieros.

13. Financiamienio.

14. Ampliacién y consolidacién de infragstruc-
fura.

Es dificil no caer en el desaliento cuando uno
percibe todo 10 que se tiene que hacer y lo poco
que en verdad se hace para mejorar la situacion
de las Ciencias Sociales en México. Sin embar-
go, las Ciencias Sociales han corrido la misma
suerfe gue las otras ciencias en México, con la
agravante de que son desestimadas por la
comunidad que pertenece a las ciencias duras.

Pese a este relativo menasprecio, las Cien-
cias Sociales son sin ninguna duda el campo de
estudio donde existen mas estudiantes, y las
gue agrupan fa mayor proporcion de la matricu-
la en la Educacion Superior. De hecho, las
carreras mas estudiadas en Meéxico son, por
orden: Licenciado en Derecho, Licenciado en
Administracion, Contador Puoblico, Ingeniero
Industrial y Médico Cirujano."? (Anuies 2000).
Las tres primeras pertenecen al campo de las
llamadas Ciencias Sociales. En el posgrado, las
ciencias sociales siguen manteniendo su pre-
eminencia y las cinco maesirias mas estudiadas

RAnuies 2000 “Estadisticas de la Educacion Superior,
2000", wvew.anuies mx

en México pertenecen al campo de las Ciencias
Sociales: Maestrias en Administracion, Educa-
cion, Derecho, Finanzas e Impuestos. A nivei de
doctorado la relevancia del campo de las Cien-
cias Sociales pierde su dominio absoluto; sin
embarge, son el primero y el cuarte doctorado
mas estudiados que, en orden, de acuerdo con
su numero de estudiantes son: Educacion, Bio-
logia, Biomédica, Derecho y Quimica.

Carreras Poblacion

Licenciatura en Derecho ! 188,422
Licenciatura en Administarcién | 162,690

Contador Publico | 161,696
Ingeniero Industrial 73,557
| Licenciatura en Informatica | 30,365

Fuente: Elaboracién propia a partir de ANUIES, {2000}

N¢ obstante, el extraordinario crecimiento o-
currido en los dltimos afos ai crearse mas de
900 plazas para los estudios de técnico profe-
sional y posgrado, el nivel de atencién represen-
tado por el segmento de mexicanos de 20 a 24
afios que estudian una licenciatura es todavia
muy insatisfactorio; 17% de estudiantes mexi-
canos. Este dato es inferior aun al promedio lati-
noamericano, y esta muy por debajo de paises
desarrollados como Francia y Espana, que ofre-
cen cobertura de entre el 55% y el 60%. 13

En Méxice la mitad de los estudiantes de
licenciatura estudia en un campo relacionado
con las Ciencias Socciales. En el afo 2000, la
poblacién fue del 48.8%. Este nimero se ha
mantenido e incluso acrecentado en los Ultimos
30 afos, ya que en 1870 era del 40.7%. Sin
embargo, la preeminencia de las Ciencias
Sociales es aln mayor en la Maestria, donde la
mairicula total representa el 54.4%; dicha ten-
dencia se desploma drasticamente en Doctora-
do, donde los esiudiantes sélo representan el
20.7%. Esta evolucidn se ilustra en la tabla 9.

Lo anterior nos permite arribar a la segunda
conclusidn de este ensayo: Ef campo de estudio

PUNESCO. Informe sobre Desarolio Humano. 2001
“"Estadisticas de fa Educacion Supenor 2000, Poblacion
Escolar de Posgrado”, ver www anuies.mx 2000.



mas importante y numeroso en educacion supe-
rior y de posgrado en México son las Ciencias
Sociales.

En el animo de descubric con mas detalle
cémo se manifiesta este comportamiento en
este pais, es importanie destacar que al buscar
el grado de contribucién en ia generacion de ta-
lento humano en las entidades federativas, se
descubri¢ una aparente correlacion con la con-
tribucion al producto interno bruto (PIB), de los
estados con mayor matricula en la Licenciatura.
Asi, Ias entidades de mayor importancia econd-
mica tienen una mayor poblacion de estudiantes

 DECADA

En el nivel de Maestria la refacién cambia un
poco, y aparece Nuevo Leon ocupando la se-
gunda plaza. Puebla se ubica en el tercer lugar.
Sin embargo, en el Doclorade, sorpresivamen-
te, la relacion PIB-Produccion de talento huma-
no se pierde, v Baja California y Guanajuato
aparecen como importantes productores de
Doctores; Nuevo Ledn pasa a un modesto e in-
comprensible sexto puesio, y Veracruz se va a
los Gltimos lugares con solo 50 estudiantes de
doctorado. Es desolador comprobar que 4 esta-
dos de la Republica mexicana no tienen ningun
estudiante de doctorado (Campeche, Quintana
Roo, Zacatecas y Tabasco). Ver tabla 10.

_LICENCIATURA _ MAESTRIA DOCTORADO
CANTIDAD % CANTIDAD % CANTIDAD %
1980 274,938 376% | 11,813 52.8% 452 ~ 35.4%
1990 507,937 471% | 13,345 49.5% 489 36.4%
2000 789,172 49.8% 44,745 54 4% 1792 20.7%
Fuente: Elaboracion Propia a partir de ANUIES.
Estado | Licenciatura Estado Maestria Estado Doctorado
D.F. | 325798 | DF 21,667 | D.F. | 4841
__Meéxico | 195029 | Nuevo Ledn 8.991 | Baia California | 609
| Nuevoleon| 96.051 ~ Puebla ! 7,144 Mexico —|f 557
| Jalisco 89,772 Jalisco 7,034 Guanajuato 410
Veracruz 82,053 | Baja California 5,711 Puebla 328

= Campeche, Quintana Roo, Zacatecas y Tabasco no tienen ningun estudiante de Doctoradgo
*Veracruz, a nivel doctorado, solo tiene 50, Jalisco 224 y Nuavo Leodn 240,

Fuente: Elaboracion propia a partir de Anuies, 2000.

de licenciatura. El Distritc Federal encabeza
todas las clasificaciones en los niveles de Edu-
cacién Superior y de Posgrado; le sigue el Esta-
do de Meéxico, Nuevo Leon, Jalisco y Veracruz.

" Existen diferencias entre el niimero total de nvestigadores
nacionales (tabla 3 con 7 466), ya que fos datos sonde la
base de informacién mas reciente del 2001

Estos numeros nos permiten arribar a nuestra
tercera conclusion: No existe relacién enire ef
PIB estatal y la matricula en la educacidn supe-
rior y el posgrado.

La importancia de las Ciencias Sociales, gque
resulta ser tan preeminente en la licenciatura y
el posgrado, se desploma &l analizar su con-
tribucion a la formacién de cientificos de alto
nivel. De acuerdo con una investigacion de



Maestria {Ramirez, 2002)," de un total de 9,200
miembros del sistema nacional, sdlo 920 de
ésios pertenecen al area de Ciencias Sociales,
lo cual representa el 10.7%. Es decir, Ia preemi-
nencia de las Ciencias Sociales pasa de ser
49 8% en Licenciatura; 54.4% en Maestria,
20.7% en Doctorado a solo el 10.7% en los
investigadores de alto nivel en México.

Haciendo una profundizacién de las carac-
teristicas sociodemograficas de los investi-
gadores en Ciencias Sociales es importante
aclarar que, de los 920 miembros del SNI, no
todos son investigadores, ya que como muestra
la tabla 11, existen 103 candidatos, es decir,
Doctores, que aunque tienen importantes meri-
tos acadgémicos aun lienen una proguccion
cientifica incipiente debido, casi siempre, a su
juventud, ya gque en esie campo suelen encon-
trarse investigadores menores de 40 anos:

Candidato 103
Nivel 1 559
Nivel 2 191
Nivel 3 67
Total 920

Fuente: Elaboracion propia.

Un hallazge de mucho interés es destacar
que los campos de estudio de las Ciencias
Sociales, donde existen mas investigadores, no
guardan relacidn con las licenciaturas mas estu-
diadas, ni con las maesirias, ya que la dominan
con absoluta claridad, los Socidlogos, los Eco-
nomistas y los de investigadores en Ciencias
Politicas, los cuales ocupan los primeros pues-
tos. Sorpresivamente, el campo de! Derecho si
corresponde con su preeminencia en la licen-
ciatura, al ocupar el cuarto lugar. Sin embargo,
la Administracién aparece con un penoso 7°
lugar y una vergonzosa produccién de investi-
gadores, que choca con ia enorme matricula en
Licenciatura y Maestrias.

Lo anterior nos permite arribar a la cuarta
conclusién de nuestro trabajo: Las Ciencias So-
ciales son pobres generadoras de cientificos de
alto nivel.

Una evaluacion detallada de las dos carreras
mas estudiadas de las Ciencias Saciales permi-

ratia 1.

Disciplina Nivel 1 | Nivel 2 |Nivel 3 |Candi- Total
_ dato |
Sociologia 177 172 20 19 288
'Economia | 134 |39 |8 128 209
‘Ciencia politica | 71 [23 |12 |21 [127
Derecho y 54 21 17 [10 [102
Jurisprudencia
Geografia 41 [7 2 9 (59
Demografla | 23 15 |5 i (44
Administracion | 20 T4 1 8 33
|Comunicacién | 13 4 ) ' [17
Administracion | 5 1 |2 8
Publica . _
[Otras | 12 5 7 24
humanidades y
Ciencias
de la conducta | | | !
Historia, 8 8
Educacion, 2 clu

| Antropolagia,
Arguitectura

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Ramirez,
Felipe. "Los investigadores nacionales en ciencias
sociales”, Tesis de maestria, UVM, 2002

te encontrar interesanies hallazgos, que convie-
ne destacar. Siendo el Derecho y la Adminis-
tracién las licenciaturas y las maestrias mas
estudiadas en México, es interesante observar
¢como el numero de egresados vy titulados es
mayor en la Adminisfracion, e increiblemente
mayor el numero de estudiantes en la Maestria,
que de hecho, multiplica por 5 el numero de
estudiantes en Derecho. Sin embargo, en el
Doctorado los numeros vuelven a igualarse
para, finalmente, en los Investigadores Nacio-
nales multiplicar casi por cuatro los del Derecho
a los de Administracion.

Por io que respecta a la ubicacion de los In-
vestigadores Nacionales, es noioria la escasa
parficipacién de la universidad privada, que
pese a compelir por las maltriculas en la li-
cenciatura y las maesirias, se desinteresa por la
Investigacion, al punto de gue hay muchas uni-
versidades privadas que no cuentan con pingun
investigador nacional v, lo que es mas dramati-
co, con ningun doctor de tiempo completo.

No cbstante la interesada campana de des-
prestigic que ha sufrido en los Gltimos arios la
Universidad Nacional Auténoma de México



Licenciatura

“Primer
Ingreso
Derecho 188,421 | 24,396

Administracion, 162,689

“No incluye candidatos {s6lo son 10 en Derecho y 8 en Administracion)

123,868 | 14,800

| 14,662

Fuente: Elaboracién propia a partir de Anuies, 2000.

(UNAM), es la institucidon que cuenta con mas
investigadores nacionales en el campe de las
Ciencias Sociales y, de hecho, esta institucion
forma, por si scla, a la mitad de los 1,000 doc-
tores que se graduan en México cada ano. Asi
mismo, es grato observar que también son uni-
versidades puablicas las 7 primeras con el mayor
namero de miembros en el sistema, en el
campo de las Ciencias Sociales (Ver tabla 14).

De las escuelas privadas, el Instituto Tecnolo-
gico Auténomo de Meéxico (ITAM} es el que
cuenta con mas miembros del Sistema Nacional

UNAM

UAM

El Ceolegio de México

Universidad de Guadalajara

El Colegio de |la Frontera Norte

CIDE

Universidad Auténoma de Puebla
{TAM

ITESM

CIECSA Historia

Universidad Ibercamericana
Universidad Auténoma de Nuevo Ledn
Universidad de las Américas
Universidad Auténoma de Baja California
Universidad del Estado de México

Colegio de Posgraduados en Ciencias Agricolas

Instituto Politécnico_Nac_ional

Egresados | Titulados

Maestria Doctorado | Investigador
| Nacional
5,248 315 92
330 25

25,143

de Investigadores, con 23, le sigue ef Instituto
Tecnoldgico de Estudios Superiores de Mon-
terrey (ITSEM), con 16 y la Universidad Ibero-
americana (UIA), con 15. Universidades priva-
das importantes con presencia nacional, como
la Universidad del Valle, la Universidad Ana-
huac v la Universidad la Salle no tienen ningdn
investigador naciconal reportado.

Lo anterior nos permite arribar a nuestra
quinta conclusion: Las escuelas privadas son
pobres formadoras de investigadores de alto
nivel.

252
132
75
41
31
31
25
23
16
15
)
12
12
10
10
9
9 |

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ramirez, Felipe. " Los invesligadores nacionales en ciencias

sociales”, Tesis de maestria, UVM, 2002.
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Estado  |Nivel 1] Nivel 2 |Nivel 3| Candidato|Total |

D.F. 242 76 26 46 390
Jalisco 25 9 5] 7 46
Veracruz |15 5 2 ] 28
Nvo. Ledn (13 5 1 3 22
Puebla 9 6 1 |2 18
Colima, 14 de cada uno. El que menos
Michoacan,| tiene es Tabasco, Campeche y

Morelos,
Edo.de
México

Aguascalientes con 4.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Ramirez,
op. cit., 2000.

Dentro de las grandes escuelas poblicas lla-
madas federales, por su amplitud recursos y tra-
dicion, es destacable que el Instituto Politécnico
Nacional {IPN), gue ain cuande no esta orienta-
do a las ramas de las Ciencias Sociales si tiene
5 escuelas dedicadas a eflo, cuenta Unicamente
con 9 miembros, muy por debajo incluso de
escuelas privadas, lo cual sugiere una revision
de las politicas de esta gran institucion, que
tradicionalmente han privilegiado a las ciencias
duras.

Otro problema que conviene destacar es el
iento proceso de renovacion generacional, ya
que la investigacion realizada peor Ramirez
{2002), indica que en el campo de las Ciencias
Saociales la edad moda es de 46 afios y el
promedio se situa en los 47.3 afos, siendo
mayor de 55 afios una cuarta parte de los inves-
tigadores.

Otro detalle que debe destacarse es la
nacionalidad de los investigadores, lo cual
ghonda mas la preocupacion de la escasez de
talento generado, ya que si bien los investi-
gadores son mexicanos en su mayoria (104}, un
11.3% de los investigadores en Ciencias Socia-
les en México son exiranjeros, siendo la mas
comin de las nacionalidades la argenting,
seguida por la estadounidense vy la chilena. Ello
debido a la inmigraciéon que hubo a Mexico
durante los periodos de persecucién politica
que sufrieron esos paises hermanos.

Al analizar la procedencia y origenes sociales
de los investigadores (tabla 16) se puede obser-
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var gue en correspondencia a la alta centraliza-
cién de la educacion superior y al posgrado, la
ciudad de Mexico es la mayor generadora de
investigadores nacionales, siguiéndole Jalisco,
Veracruz, Nuevo Leén y Pueblza. La sorpresa es
e} Estado de México, donde, en contraste con
sus buenos nimeros entre la poblacion de pos-
grado, sélo tiene 14 oriundos entre la élite cien-
tifica del pais.

Finalmente, el analisis de las variables so-
ciodemograficas en los investigadores naciona-
les del campo de las Ciencias Sociales permite
arribar a la sexta conclusiéon de este trabajo,
describiendo las caracteristicas sociodemogra-
ficas de lo que podriamos llamar el retrato robot
deil investigador nacionai en Ciencias Sociales
en México: Un hombre de nacionalidad mexica-
na originario de la ciudad de México, socidiogo,
con una edad de 47 anos, que trabaja en una
escuela publica.

El analisis comparative de la inversién en la
ciencia en México muestra niveles desoladores
en relacion con paises de importancia economi-
ca parecida, la politica cientifica actual ha se-
guido {a tradicidn de los gobiernos anteriores, y
no se ve ni voluntad politica ni acciones concre-
tas que permitan vislumbrar un cambio en el
corto plazo, pese al ambicioso Programa Espe-
cial de Ciencia y Tecnologia 2001-2006.

Este trabajo permiie arribar 2 seis grandes
conclusiones que son;

1. La produccidn de cientificos no se correla-
ciona con la poblacion de egresados de pos-
grado. Pese a que la cantidad de egresados
de posgrado ha aumentado de un modo
constante para triplicarse en sdlo una déca-
da, muy pocos de éstos se vuelven cientifi-
cos e investigadores.

2. El campo de estudio mas importante vy
aumeroso en educacidn superior y de pos-
grado son las Ciencias Sociales. En el afio
2000 la participacién de las Ciencias Socia-
les en la Licenciatura fue del 49.8%. Este
numero se mantuvo e incluso se acrecentd
en los ultimos 30 afos, ya que en 1970 era
del 40.7%. Sin embargo, la preeminencia de
las Ciencias Sociales es aln mayor en la



Maestria. donde la matricula tofal representa
el 54 4%, dicha tendencia baja drasticamen-
te en Doctorado, donde los estudiantes s0lo
representan el 20.7%.

. No existe relacion entre el PIB estatal y la
matricula en la educacion superior y el pos-
grado. Las entidades de mayor importancia
econdmica tienen una mayor poblacion de
esfudiantes de licenciatura. El Distrito Fede-
ral encabeza todas las clasificaciones en los
niveles de Educacion Superior y de Posgra-
do, le siguen el Estado de México, Nuevo
Ledn, Jalisco y Veracruz. En el nivel de
Maestria la relacién cambia un poco, y
aparece Nuevo Ledn ocupando la segunda
plaza, Puebla s& ubica en el tercer lugar. Sin
embargo, en el Doctorado sorpresivamente
la relacion PIB-Produccién de talento huma-
no se pierde, y Baja California y Guanajuato
aparecen como importantes productores de
Doctores, Nuevo Ledn pasa a un modestc e
incomprensible sexto puesto y Veracruz se
va a los dltimos lugares con sélo 50 estu-
dianies de Doctorado.

. Las Ciencias Sociales son pobres generado-
ras de cientificos de alio nivel. Los campos
de estudic de las Ciencias Sociales donde
existen mas investigadores no guardan re-
lacion con las licenciaturas mas estudiadas,
ni con las maestrias, ya que la dominan con
absoluta claridad, los Scocidtogoes, los Econo-
mistas vy los de investigadores en Ciencias
Politicas los cuales ocupan los primeros
puestos. Sorpresivamente, el campo del De-
recho si corresponde con su preeminencia
en la licenciatura, al ocupar el cuarto lugar.
Sin embargo, la Administracién aparece con
un penosc 7° lugar y una vergonzosa pro-
duccién de investigadores, gque choca con la
enorme malfricula en Licenciatura y Maes-
trias.

. Las escuelas particulares son pobres for-
madoras de investigadores de alto nivel. De
las escuelas particulares el Instituto Tecno-
logico Autdnomoe de México (ITAM) es el que
cuenta con mas miembros del Sisiema Na-
cional de investigadores, con 23, le sigue el
Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores

m. 20, Ere-Jun. 2003

)\ Ve 5N

9.

de Monterrey (ITESM), con 16, la Universi-
dad lberoamericana {UIA) v la Universidad
La Salle (ULSA) con 3. Universidades parti-
culares importantes, con presencia nacio-
nal, como la Universidad dei Valle y la
Universidad Anahuac no tienen reportado
ningun investigador nacional.

El retrato robot del investigador nacional en
Ciencias Sociales es el siguiente: Es un
hombre de nacionalidad mexicana, originario
de la ciudad de México, socidlogo, con una
edad de 47 afios, que trabaja en una escuela
publica.
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Sistema Nacional e-México:
el nuevo rol del estado de la economia

En este articulo se hace un andlisis del impacto que en materia de telecomunicaciones ha traido como
consecuencia la introduccion de medidas de corte neoliberal en México, especialmente a partir de la pri-
vatizacion de TELMEX. Asimismo, vy derivado de dicha evaluacidn, se considera al Sistema Nacional e-
Mexico como una nueva forma de intervencion del Estado en la economia, con la finalidad de hacer
disponible a la poblacion en su conjunto, los beneficios derivados del acceso a los servicios de telecomu-
nicaciones.

Pafabras clave: telecomunicaciones, privatizacion, neoliberal, e-Mexico

R

In this article an analysis is made on the impact brought by telecommunications, as consequence of the
neo-liberal character measurements applied in Mexico, particularly from TELMEX privatization. Also, and
derived from such evaluation, the National e-Mexico System is considered as a new form of State inter-
vention in the economy, looking for making possible to reach the general population with those benefits
derived from accessing the telecommunication services.

Key words: telecommunicalions, privatization, neo-liberal, e-Mexico.

NTRODUCCION

L.a intervencion del Estado en la economia ha
sido materia de debate por mucho tiempo en el
campo de la teoria econdmica, especialmente
en la decada de los ochenta, a raiz de la crisis
econdémica de! estado social burocratico, y la lle-
gada al poder de los gobiernos neoconserva-
dores de Margaret Thatcher en Gran Bretana, y
Ronald Reagan en Estados Unidos.

Durarte el siglo XX, el Estado social buro-
cratico fue el dominante social porque buscaba
garantizar derechos sociales y promover el
desarrollo econdmico, v burocratico, haciéndolo
a través de un sistema formal basado en la
racionalidad instrumental para ejecutar directa-
mente esas funciones sociales y econdémicas, a
través del empleo de servidores publicos. Este
Estado entra en crisis en los afos setents,

época en gue la globalizacion exige nuevas
modalidades mas eficientes de administracion
publica.

La globalizacién, aunada al rapido proceso
de la Tercera Revolucién Tecnoldgica, 1a caida
del muro de Berlin, la desintegracion de la U-
nion Soviética y del Blogue Socialista, la desa-
paricidn de partidos Gnicos de Estado vy, por
ende, el avance de la democracia en paises de
Europa del Este, trajeron como consecuencia
que las ideas neoliberales comenzaran a popu-
larizarse y se convirtieron en la unica aliernativa
para superar una de las mas profundas crisis
economicas del mundo moderno.

Esta perspectiva cobra fuerza en América
Latina a partir de los afos 70 en paises como
Chile, Argentina, Uruguay y Bolivia, y desde los
anos 80 en los casos de Brasil, Peru y Panama,



teniendo como principal caracteristica el des-
mantelamiento del Estado como agente econd-
mico y una redefinicién de su papel.

México no se ha quedado al margen de este
procese, y a principios de los ochenta inicia un
viraje hacia la aplicacion de este tipo de politi-
cas en todos los sectores de la economia, lo
cual ha generado un serio debate sobre los
beneficios de dichas politicas.

Es en este contexto en donde se ubica el pre-
sente articulo, el cual esta orientado al analisis
de 108 resultados obtenidos en el sector de tele-
comunicaciones en México, a partir precisa-
mente de la aplicaciéon de politicas de corte
neoliberal. Para tal efecto, en la primera parte
se mencionan los rasgos principales de la politi-
ca econdmica aplicada en el pais a partir de la
crisis de 1981, asi como las caracteristicas
generales del procesc de liberalizacidén en el
sector a partir de 1920, es decir, afio en que se
decide dejar la participacion del gohierno en el
sector en manos del capital privado v del meca-
nismo de libre mercado.

Una vez descritas ias politicas implementa-
das, se analizan los resultados alcanzados y se
ubican los mismos en el contexio del mercado
de las telecomunicaciones a nivel mundial. En
este Ultimo caso la evaluacién se lleva a cabo a
través de un ejercicic econométrico en el que se
relacionan los niveles de densidad telefénica, es
decir, el indicador de la cobertura del servicio,
con el ingreso per capita, como medida del
poder adguisitivo promedic de la economia.

A partir de ese diagndstico, se senalan los
objetivos y metas del proyecto e-México, con-
cebido como el programa gel sexenio en mate-
ria de lelecomunicaciones, por medio del cual
se pretende que la poblacién en su conjunto
tenga acceso a los servicios de la convergencia
tecnoldgica.

Este proyecto representa un nueve papel de
Estado en la economia, ya que se ha hecho
cada vez mas evidente que el propio desarrollo
del mercado no puede asegurarse sin un Estado
que, entre otras cuestiones, preserve la compe-
tencia y ejerza funciones reguladoras, mediado-
ras y redistributivas, necesarias para e! desarro-
llo socioecondmico, gue es precisamente el
papel que tiene el Estado en este proyecto.
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Finalmente, se tienen una serie de conclusiones
sobre el futuro del sector en México.

A) Politica Econémica

Afinales de 1981 la economia se precipitd a una
de sus crisis mas severas de la postguerra, la
cual termind con la introduccion del control de
cambios y la nacionalizacion de la banca.
Después de estos hechos se inicidé un profundo
proceso de saneamiento de la economia, con
medidas que tenian por objetivo un retorno a las
finanzas ortodoxas y un énfasis, inusitado y
excesivo, en el empleo de mecanismos de mer-
cado.

Desde 1982, en el ambito nacional, con ia
clara influencia de instituciones financieras
internacionales como el Banco Mundial, el Ban-
¢¢ Interamericano de Desarrollo (BID) y el Fon-
do Monetario Internacional (FMI), se inicia la
aplicacion de politicas de liberalizacidn econd-
mica.

Se abandonaron asi las filosofias y politicas
econdmicas desarrcllistas, nacionalistas y po-
pulistas, con lo que el Estado cambia su papel
de productor de bienes y servicios estratégicos
al de reguiador, dejando su lugar a ia empresa
privada como agente mas dinamice y eficiente.

La inversion extranjera tomd un papel pre-
ponderante al ser considerada como una poten-
ciacién de la produccion nacional, y se impulsé
la medernizacion de las actividades productivas,
especialmente las vinculadas a los mercados
externos, a través de la formacién de bloques
econdmicos regionales, la aperiura arancelaria,
y el crecimiente de las exportaciones.

En |z primera etapa de la reforma del Estado
con Miguel de la Madrid, el pais inicié el largo
proceso de desmantelamiento del Estado de
Bienestar y el surgimiento paulatino del Estado
MNeoliberal. El fin del populismo v de la expansi-
va intervencién estatal, la privatizacion de las
empresas publicas, la eliminacion sistematica
de subsidios, la reduccion del gasto publico y el
comienzo de la apertura comercial con &l ingre-
so al GATT, son las senales mas representati-
vas de este viraje historico en el rol estatal.

Es a partir del Plan Nacional de Desarrollo
1983-1988 en que la liberalizacion econdmica



adquiere un papel preponderante. Ello se refleja
en las dos grandes lineas det gobierno: la reor-
denacion econdmica (politica de estahilizacion)
para enfrentar la crisis y crear Jas condiciones
para el funcionamiento normal de la economia,
y el cambio estructural (ajuste), que se crienta a
iniciar las transformaciones de fondo en el
aparto productivo y distributivo, asi como en los
mecanismos de participacion social para super-
ar las insuficiencias y desequilibrios.

Se puede considerar que el PND es un plan
de transicion que mantiene el discurso interven-
cionista del Estado e inicia con politicas propias
de ajuste basadas en la logica del mercado en
busca de la liberalizacion econémica.

En la segunda etapa de la reforma del Estado
todo fue reformado, la economia, la politica, lo
social, lo administrativo, lo ideolégico, lo inte-
nacional y, también, la materia constitucional.
Bajo el ropaje de la globalizacidn y la insercién
de México en el mundo, dicha Reforma como
modernizacién condujo al pais a una profunda
liberalizacion comercial, una devastadora priva-
tizacion de empresas publicas y una abierta
desregulacion estatal.

En el Plan Nacional de Desarrolic 1989-1994,
se establecieron como objetivos la recuperacion
con estabilidad de precios, la expansién de ex-
portaciones no petroleras, la inversion privada
en infraestructura, el fortalecimiento del merca-
do interno y la reduccion del peso del servicio de
la deuda.

Para la modernizacién econdmica, el Plan
proponia la reestructuracion del campo, el turis-
mo, la infraestructura y las telecomunicaciones,
la racionalizacion en la explotacion de los recur-
sos naturales, promover la inversidon exiranjera
y el comercio exterior, eficientar a la empresa
publica, y mejorar el disefic y ejecucion de politi-
cas de desarrollo tecnologico.

En cuanic a la empresa publica, se buscaba
la liquidacion o privatizacion de las que no fue-
ran estratégicas o prioritarias, o de aquellas que
carecieran de viabilidad econdmica.

Finalmenie, en el Plan de Desarrollo 1995-
2000, se determingd como objetivos avanzar ha-
cia un desarrollo social que brindara oportunida-
des de superacion individual y colectiva, vy
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promaover un crecimiento econdmico sostenido y
sustentable. La estrategia era aumentar la in-
versién y la productividad, incentivar la actuali-
zacién tecnolégica con la confluencia del sector
privado, los centros de investigacion y el gobier-
no, promover las exportaciones aprovechando
las ventajas de los tratados y acuerdos de libre
comercio, y apoyar el desarrolic de la infra-
estructura con la participacion de capital privado
nacional y extranjero.

Asi, de manera muy resumida se han senala-
do los principales aspectos de la politica econd-
mica, las cuales por razén natural han tenido
distinfos impactos en los seciores de la
economia. En el caso especifico de las teleco-
municaciones, la aplicacion de este tipo de
politicas ha implicado una transformacion total
del sector, la cual se detalla en el apartado si-
guiente:

Es en 1989 cuando México inicid el proceso de
transformacion del sector telecomunicaciones,
estableciendo como obietivos:

« Desarrollarla infraestructura basica e introdu-
Cir nuevos servicios y tecnologia avanzada.

= Fomentar la apertura del mercado a la com-
petencia y a la inversion privada.

+ Establecer el papel del Estado como rector,
promotor y regulador de la indusiria.

En 1990 se privatiza |2 empresa Teléfonos de
Meéxico, y con ello se inicia una nueva etapa en
el desarrollo de las telecomunicaciones en
nuestro pafs, de tal forma que la madificacién a
su Titulo de Concesidn constituye el primer
documento de la nueva etapa de las telecomu-
nicaciones, desde las perspectivas juridica, téc-
nica, operativa y de cobertura social.

Adicionalmente. y como parte de este progra-
ma de apertura, en ese mismo afic el Gobierno
Mexicano dividio al pais en 9 regiones geografi-
cas para preporcionar el servicio de telefonia
celular y otorgo dos concesiones en cada
region, una para Radiomdvil Dipsa, subsidiaria
de Telmex que después se convertiria en Telcel
y posteriormente en América Movil, y ofra a la
empresa lusacel.
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Al iniciar el proceso de liberalizacion, Meéxico
contaba con poco mas de 5.4 millones de lineas
alambricas y 64 mil lineas inaldmbricas, en un
pais de 80 millones de habitantes.

En el Titulo de Concesidén de Telmex se
establecid una serie de compromisos de creci-
miento, cobertura, calidad y un control tarifario
via un Sistema de Precios Tope, quedando asi
el desarrollo del sector en funcién del cumplim-
iento de las obligaciones contraidas por la
nueva empresa privada.

En dicho documento se indica gue en agosto
de 1986, una vez eliminados los subsidios
cruzades entre los servicios, el Gobierno mexi-
cano procederia a la apertura a {a competencia
en seivicios de telefonia de larga distancia, en
tanto que la participacion de nuevas empresas
en el servicio local podria darse en cualguier
momento, es decir, que Telmex no tendria nin-
guna reserva en ese Servicio.

Afos mas adelante se tomaron una serie de
medidas tendientes a la modernizacion y ade-
cuacion del marco regulatorio, iniciando con la
Ley Federal de Telecomunicaciones en 1985,
asi como las correspondientes reglas a los ser-
vicios de larga distancia, larga distancia interna-
cional y servicio local en los siguientes anos.
Asimismo, conviene sefialar que en 1996 se
crea la Comision Federal de Telecomunica-
ciones, como el organisma regulador del sector.

A principios de 1998, es decir, antes de la
apertura a la competencia, en el pais se tenian
en servicio 8.8 millones de lineas telefonicas
alambricas, y un millon de lineas inalambricas,
pero ahora la poblacion era de 90 millones de
habhitantes. De esta manera, el cumplimiento de
jos compromisos establecidos en la Concesidn
de Telmex, implico un crecimiento en el sector
de 3.4 millones de lineas alambricas y 930 mil
lineas inalambricas maoviles.

En agosto de ese mismo afio se lleva a cabo
la apertura a la competencia en larga distancia
con la entrega de concesiones a Alestra, Avan-
tel, lusatel, Marcatel y Protel.

Dos afos mas tarde se implementd una serie
de medidas tendiente a fomentar la competen-
cia en el servicio local, destacando Ia licitacion
de bandas de frecuencia para la prestacion de

Servicios Perscnales de Comunicacion (PCS) y
“Wireless Local Loop”, por medgio de la cual se
otorgaron titulos de concesidn para operar a
Axtel, lusatel, Midicel, Pegaso, Telcel, Telmex y
Unefon.

Todo este proyecto de aperiura estaba sus-
tentado en la premisa de que las fuerzas del
mercado actuarian y motivarian e! crecimiento
del sector de las telecomunicaciones en Mexico,
en el entendido de que asi se obtendrian las
inversiongs que se requerian para un proyecto
de esas dimensiones.

Hoy, producto de esta apertura, ya operan 14
concesionarios de larga distancia, 9 concesio-
narios de telefonia local y 6 concesionarios de
telefonia inaldmbrica celular y PCS. De esia
manera, al mes de agosto de 2001 el pais con-
taba con 13.5 millones de fineas aldmbricas, 1o
que implica que 5 afos después de la liberaliza-
cién el mercado crecid 4.7 millones de lineas, lo
cual puede observarse en la siguiente grafica,

Fuente: Comision Federal de Telecomunica-
ciones.

Dicho crecimiento, aunado al comportamien-
to demografico del pais, representd un avmento
de la teledensidad de 9.6 lineas por cada 100
habitantes, en 1995, a 13.3 en el afio 2001. Ver
grafica 2.

Por su parte, en el servicio inalambrico se
alcanzaron en el mismo mes de agosto 20 millo-
nes de lineas, con lo que el aumento a partir de
la entrada de los nuevos proveedores del servi-
cio en el mercado fue de 19 millones, esto UHi-
mo denotando un acelerado c¢recimiento como



introduccion del esquema “El que llama paga’
en 1999.
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Asi, puede observarse que efectivamente se
han registrado avances significativos en térmi-
nos de crecimiento del sector, pero adn existe
un marcado rezago en la prestacion del servicio
basico. De acuerdo con las cifras analizadas es
positle sefalar que, en el caso de México, el
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hecho de dejar el crecimiento del sector a las
libres fuerzas del mercade ha traido como con-
secuencia, por una parte, una baja penetracion
del servicio y, por la ofra, una gran concen-
tracion en las zonas mas rentables. Lo anterior
queda de manifiesto en la siguiente grafica en la
gue se observa que mientras la Ciudad de Méxi-
co y estados como Nuevo Ledn, Baja California
y Jalisco alcanzan una teledensidad de 34%,
22%, 18% y 17%, existen estados de la Republi-
¢a como Tabasco, Oaxaca y Chiapas con 5.8%,
4.3% y 3.7% de teledensidad.

Lo mas interesante es ubicar estos resuliados
en el Ambito internacional, {o cual se tiene en el
siguiente apartado.

En ¢l sector de las teiecomunicaciones existen
una serie de indicadores que se utilizan para

determinar la productividad en la prestacion del
servicio, el grado de modernizacién de la red vy
la cobertura del servicio, siendo quizés este dlti-
mo el mas comunmente empleado. Dicho indi-
cador consiste en cuantificar el niumero de li-
neas instaladas por cada 100 habitantes.

Como se puede observar en el cuadro
siguiente, existen paises como Estados Unidos
y Canada, principales socios comerciales de
Meéxico, en los que la penetracion del servicio
es del 68% v 66% respectivamente. En tanto
que, 5i comparamos con paises con un PIB per
capita como Argentina, Brasil y Uruguay, que
tienen coberturas de 27%, 20% y 15% respecti-
vamente, también son cifras superiores al
13.5% de México.

Sin embargo, este tipo de comparativos no
proporciona una idea precisa, por lo que se pro-
pone determinar un factor de dotacién de infra-

Pais PIB per capita Lineas por Pais P]:B 1 Lineas por
(USD habitante percapita | papjtante
N _ 1 — I (USD 3
ARG 7,779 20 NLD 24,354 [ 6]
AUS 20,619 52 NZL 14,105 49
AUT 25,476 48 NOR 33,045 71
BEL 24,088 50 PAK. 445 2
BRA 4,526 15 PRY 1,500 6
CAN 20,066 66 PER 2,274 7 |
DNK 32,906 69 PHL 1,012 4 |
EGY 1,375 7 POL 3,082 26 |
FIN 24,250 55 PRT 10,770 42 |
FRA 23.944 58 RUS 2,550 21 |
HKG 22,986 56 SYR 1,236 10 |
HUN 4,745 40 ZAF 3,286 14 |
' DEU 25319 59 ESP 14,269 42 |
|GRC 12,198 53 SWE 25438 67 |
IDN 674 3 CHE 36,662 70
ISR 16,246 46 THA 2,034 9 |
ITA 20,070 46 TUR 2,762 27 |
JPN 34,743 49  |GBR 23,400 58 |
MEX 6,170 13 USA 31,531 68
MAR 1,262 5 URY 6,121 27 |

Fuente:TeleGeography Global Telecommunications Traffic Statistics,. 2001.




estructura, que relaciona, por un lado, el PIB per
capita, como un indicador de la capacidad de
pago de la poblacién, con ta teledensidad, que
como se ha sefialade es un indicador de la pe-
netracién del servicio.

Para tal efecto se corrié una serie de regre-
siones con informacion del cuadro 1, obtenién-
dose la siguiente come la que mejor ajuste pro-
porciond:

=-1.484102 + 0.743936 X

Donde Y = Log de lineas por habitante
X = Log del Pib per Per

Una vez obtenida la ecuacidn se estimarcn
los niveles de penetracion que corresponderian
a cada pais. Asi, casos come Canada, Uruguay
y Espaia tienen una penetracidn del servicio
superior a fa que le corresponderia de acuerdo
con la capacidad de pago de su poblacion.
Asimismo, paises como Australia y Francia
fienen, de acuerdo con este gjercicic, una dota-
cion de servicios acorde con Su ingreso per
capita.

Fuente:TeleGeography Glcbal Telecommunications Traffic Statistics. 2001.

! Los estadisticos de 1a regresion se encuenlran en el apén-
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Lineas por Lineas por Lineas por Lineas por
Pais . habitante habitante Pais habitante habitante |
_real estiamada Real estiamada
ARG 20 26 NLD 61 60
| |AUS 52 53 NZL 49 40
|AUT 48 a2 NOR 71 75
| | BEL 50 60 PAK L 2 3
BRA 15 17 PRY 6 §
| |CAN 66 52 PER 7 10
DNK 69 75 PHL 4 6
EGY | 7 7 POL 26 16
[ | FIN 55 60 PRT 42 33
| | FRA 58 59 RUS 21 11
HKG |56 58 |SYR 10 17
HUN i 40 18 ZAF 14 L4
DEU 59 62 ESP 42 40
GRC 53 36 SWE 67 62
IDN 3 4 CHE 70 8l
ISR B 46 44 THA 9 =
ITA 46 52 TUR 27 12 ?
JPN 49 78 GBR 58 58
| | MEX 13 18 USA 68 72
MAR 5 7 URY 27 22




Sin embargo, paises como Argentina y Japdn
estarian por debajo del promedio que les
corresponderia, asi como México, que deberia
tener una cobertura de 18 lineas por cada 100
habitantes, en lugar de las 13 que actualmente
se tienen. Es decir, de acuerdo con este anali-
sis, en el pais todavia existe una demanda insa-
tisfecha de 5 millones de lineas que la poblacidn
liene capacidad para pagar.

Una vez analizados los principales resulta-
dos, a partir de liberalizacion del sector de las
telecomunicaciones, es posible concluir que el
sector se desarrollé en donde existia mercado,
pero el resto de las zonas del pais no tendran
acceso al servicio si continia el mercado como
el factor determinante del rumbo del sector. De
ahi que la actual adminisiracion haya redefinido
la poiitica publica en la materia, a efecto de apo-
yar el incremento de la calidad de vida de los
mexicanos mediante el acceso a mayores opor-
tunidades de desarraollo, un incremento constan-
te del nivel de educacion, y una mayor partici-
pacién en la vida econdmica, politica y cultural
del pais, teniendo como eje rector al proyecio e-
Mexico.

A partir de considerar las condiciones tanto del
sector, como del pais en su conjunto, y recono-
ciendo el papel determinante gue tienen las
telecomunicaciones en el desarrotlo de México,
la presente administracion establecio como su
reto en esta materia proporcicnar conectividad
de alta velocidad a todo el pais.

Es a través del proyecto e-México mediante
el que se proporcionara dicha conectividad a las
distintas regicnes del pais, especialmenie las
marginadas, cuyo nivel de ingreso es insuficien-
te para cubrir el costo de una linga telefonica vy,
mas aun, para tener acceso a lineas con capaci-
dad para transmitir datos, sonidos e imagenes.
Lo anterior, a efecto de proporcionar acceso a
una serie de contenidos en materia de educa-
cion, salud, cultura, comercio, servicios guber-
namentales y otros servicios a la comunidad, de
tal forma que contribuya a promover un desarro-
llo mas equitativo entre las distintas regiones vy
comunidades de México.

El proyecto e-México esta conslituido por tres
grandes ejes sustantivos: Conectividad, Con-

tenidos y Sistemas. El primero de ellos implica
el desarrollo de conectividad digital de alta
velocidad en una primera etapa para todos y
cada uno de los 2,443 municipios del pais.

Recordemos que dentro de dichos municipios
existen cerca de doscienias mil poblaciones, y
que de ellas en tan solo veintitrés mil habita el
92% de la pablacion.

Para tal efecto, la propuesta del proyecto es
apoyarse en las redes publicas ya instaladas
por los prestadores de servicios y no duplicar
las mismas. En el ¢caso de gue no tengan el
acceso a determinadas zonas se proyecta utili-
zar redes alternativas inaléambricas terrestres y
satelitales para hacer llegar la conectividad de-
seada.

Una vez desarrollada |a estructura, el acceso
a los usuarios sera dado por medio de Centros
Comunitarios Digitales (CCD), los cuales son
concebidos como locales dotados de computa-
doras en los que la poblacion podra hacer uso
de los contenidos y servicios que se pondran a
su disposicion a través de estos medios

Dichos Centros seran disenados procurando
adaptarse a ias especificaciones generales del
ambiente existente en las distintas comunida-
des, e incluiran tanto la conectividad al Internet
para acceder a contenidos de datos, sonidos e
imagenes, como computadoras, soporie tecni-
co, mantenimiento y capacilacion.

El proyecto de instalacién y operacion de los
CCD conlempla, en una primera etapa, la insta-
lacién de por lo menos un Centro en cada una
de las 2,443 cabeceras municipales que existen
en el pais para, en una fase posterior, cubrir
10,000 poblaciones vy, finalmente, proveer acce-
so en la mayor parte del territorio nacional. La
primera fase habré de llevarse a cabo en el
periodo 2001-2002; la segunda de 2003 a 2005
y la tercera de 2006 en adelante.

La prioridad para la ubicacién de los CCD
serén las escuelas y bibliotecas publicas vy, pos-
teriormente, hospitales y/o centros de salud, las
oficinas de telégrafos (Telecomm) y/o correos
(Sepomex). Como otra alternativa, se tendran
kicscos cibernéticos o similares, asignados por
los gobiernos estatales y municipales.



Los Centros Comunitarios Digitales e-México
generaran multiples beneficios en todas aque-
llas comunidades donde sean instalados, debi-
do a la serie de aspectos que implicara su apro-
vechamiento, puesto que el uso tanto de la
conectividad va conocida (servicic telefdnico),
como de las nuevas tecnologias de la informa-
cion {lnternet principalmente), lograra que los
individuos que accedan a estos servicios tengan
fa oportunidad de comunicarse con personas de
otras comunigades dentro del pais y en el exte-
rior, reciban nuevos conocimientos, mejoren su
nivel cultural, educativo, social y econémico, se
informen de todos los servicios disponibles en
su entorno, puedan crear las posibilidades de
expansion de sus neqocios, etc.

Por su parte, el gje de contenidos se refiere al
desarrollc de portales en espafiol. Dicho desa-
rrollo sera a través de la coordinacidn e integra-
cion de acciones de diversas dependencias
gubernamentales enfccadas a las diferentes
areas de interés de la poblacion. En una primera
etapa los contenidos estaran vinculados a as-
pectos de educacién, salud, comercio y gobier-
no. Con el desarrollo de cada uno de los porta-
ies y con su posterior conjuncion se formara lo
gue se conoce como el portal de portales e-
México y por consiguiente el nacimiento del
Internet mexicano.

A través del eje de los sistemas se buscars la
integracion de los distintos contenidos y sus
aplicaciones, mediante la creacion de un Centro
de Computo (Data Center), que centaréd con el
equipamienio necesario para concenirar todos
los sistemas con los que va a operar e-México.
Asimismo, es importante sefialar que la interco-
nexion de los mismos sera en el Punto Neutral
de Acceso a la Red -NAP- lugar en donde se in-
tercambiara el trafico de las redes de datos de
todos los operadores de redes publicas y, en su
caso, las redes privadas que se requieran. Lo
anterior permitird que se optimice el acceso a
los contenidos, sin necesidad de que el frafico
de esta informacion salga del pais para inter-
cambiarse, y sin que exista la necesidad de es-
tablecer acuerdos bilaterales entre operadores.

Asimismo, este eje rector supone el desarro-
llo del Portal de Portales e-México, a través del
cual se integraran los contenidos tematicos de-
sarrollados por las distintas dependencias que
participan en el proyecto, facilitando a los usuvar-

i0s el rapido acceso a la informacion y el conoci-
miento.

Finalmente, en este mismo eje de sistemas
se considera fa tarea de autornatizar e inter-
conectar las diferentes bases de datos del
Gobierno en todos sus niveles, asi como desa-
rrollar las aplicaciones necesarias para materia-
lizar e incentivar el desarroilo de servicios de
salud a distancia, educacién a distancia, comer-
¢io y gobierno electrdnico.

Con el logro de las metas establecidas al inte-
rior de cada uno de los ejes del proyecto e-Mexi-
co, se espera gue al concluir esta adminis-
tracion las 125,000 escuelas publicas se en-
cuentren conectadas a alta velocidad, asi como
los 30,000 centros de salud puablicos del pais.
Es importante sefalar que ¢} 30% -30 millenes
de mexicanos- de la pebiacidon mas productiva
para los prdximos 50 afios de México, fransita
hoy como estudiantes a través de las escuelas y
que una gran mayoria de las familias mexicanas
atiende a los centros de salud. De ahi la impor-
tancia de cumplir con ambas metas.

El proyecto Sistema Nacional e-Mexico, ade-
méas de permitir el estabiecimiento de comunica-
ciones interactivas entre personas residentes
tanto en diversas localidades del pais, como en
cualguier parte del mundo, habra de servir para
que la poblacion incremente su nivel de conoci-
miento respecio a numerosos temas, intercam-
bie informacidn acerca de las actividades eco-
nomicas y comerciales de los miembros de la
comunidad gue asi lo deseen y se informe acer-
ca de los servicios proporcionados tante por el
gobierno federal como por los gobiernos esta-
tales y municipales, sean éstos de educacion,
salud y entretenimiento, o bien acerca de trami-
tes de atencion al publico, traduciendose en un
beneficio real para la sociedad.

Evidentemente, ademas de la interconexion y
el acceso a la informacion, e-México propiciara
una mas rapida integracion de la sociedad mexi-
cana a la sociedad de la informacion y del cono-
cimiento, incrementando con elle su nivel de
competitividad v acceso a las oportunidades de
desarrollo.

Como puede observarse, hay una nueva ten-
dencia a la intervencion del Estado en la econo-
mia, pero ¢on la salvedad de que el gobierno no
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dispene de los recursos para llevar a cabo un pro-
yecto de esta magnitud. Hay por {o tanic un
proceso de replanteamiento de este nuevo rol y
de construccion de politicas piblicas que partan
de la base de un tipo de vinculo distinto entre
Estado y el mercado, no meramente en el as-
pecto de reforzar su caracter regulador, sino de
“socio” del capital privado.

Es una especie de “neosocialisme”, es decir,
la idea de recuperar el pape! del Estado social-
mente necesario, buscando crear las condi-
ciones necesarias para el desarrollo econdmico
y sccial del pais en donde han de confluir pro-
ductivamente Estado y propiedad privada.

El punto es contar con un binomio Estado —
Mercado que de manera conjunta aporie ele-
menios y herramientas para maximizar ta cali-
dad de vida de la poblacion en su conjunto. Por
tanto, es necesario contar cen una institucionali-
dad —anto administrativa, como normativa- que
permita esta cooperacion de manera dinamica,
sin que se constiluya en obstaculo para el
despliegue de la iniciativa privada, pero que
penga coto a los excesos que todo mercado
genera.

La cuestion es entender el hecho de que el
mercade no ha tenido la virtud de proporcionar
el servicio en todo el pais, sobre todo en las
regiones marginadas, y que es necesario imple-
mentar medidas correctivas vy de proleccion
social adecuadas. El Estado por lo tanto debe
hacerse cargo y asumir las desigualdades so-
ciales y territoriales, y los factores de desinte-
gracidn social, tanto en materia econdémica co-
mo social.

En este marco, el Estado, a través del pro-
yecto e-México, liene un nuevo papel y serd
protagénico y eficiente en la medida en gue con-
tribuya al aprovechamiento de las capacidades
productivas instaladas y a la ampliacion de las
mismas en funcion de la nueva opcion de desa-
rrollo, asequre la incorposacion de los ciuda-
danos a los procesos y beneficios del desarrollo
de las telecomunicaciones v defina reglas del

juego, claras y permanenies, en las que de-
beran operar los agentes econdmicos en el sec-
tor. Este es sureto.

La politica de liberalizacion del sector de las
telecomunicaciones en Meéxico, implementada
a parlir de la privatizacion de TELMEX, en
1980, tuvo como ¢je rector a las libres fuerzas
del mercado. Los resultados, aunque muy satis-
factorios, han sido insuficientes para propor-
cionar los beneficios de las telecomunicaciones
a una buena parte de la poblacion.

Anite esfa situacidn, la administracion del
Presidente Fox determind redefinir &l rol del
Estado en este sector, implementar una politica
publica en la cual hay una mayor intervencion a
través del Sistema e-México.

Con dicho programa, el gobierno tiene como
objetivo desarrollar una infraestruciura nacionat
de informacion, pero con un claro componente
social, de manera que se fomente la eficiencia
econdmica, el desarrollo integral del pais y se
logre una mayor eguidad social.

1. Gutiérrez Manica y Roman Luis lgnacio, Dos
decadas de liberalizacion econdémica,
planes, politicas y resuftados, ITESQ, afio
15, numero 47, dic. 2000 / mar. 2001.

2. Sanchez Gonzélez, José Juan. Adminis-
tracion Publica y Reforma del Estado, INAP,
1997.
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Vinculacion entre la serie
ISO 9000:2000 vy el premio
nacional de calidad

Las normas 150 9000 y el Premio Nacional de Calidad son modelos que utilizan las organizaciones para
gesarrollar sus sistemas de calidad. Existen controversias debido a que algunes consideran esios mode-
los antagdnicos vy, en otros casos, complementarios. Este articulo explica las ¢correlaciones gue existen
entre estos dos modelos, sefalando sus ceincidencias y diferencias, con base en la madurez de l0s sis-
ternas de calidad.

Palabras clave: 1SO 9000, Premio Nacional de Calidad, modelos, sistemas de calidad.

150 9000 standards and the National Qualily Award are models used by organizations for developing their
quality systems. There are controversies due to opinions considering these models to be antagonistic
while others consider them to be complementary. This article explains the correlation between these two
models overseeing their similarities and differences, based upon the maturity of the quality systems.

Keywords: 1SO 9000, National Quality Award, models, quality systems.

¢ Acaso el Premio Baldrige, el Premio Deming o,
especificamente en México, el Premio Nacional
de Calidad {(PNC), na contienen "normas” igua-
les o mejores que las de la Serie ISO? La res-
puesta es muy sencilla; “No se puede aspirar 2
satisfacer las expectativas de ninguno de esos
programas si no ha implementado antes en su
organizacion las Normas IS0 9000; estas nor-
mas son la base sobre la cual se construye un
sistema que permita garantizar la calidad vy la
administracion de la misma, para que alcance
un alto nivel de éxito a futuro. Y por afadidura,
la Serie 1SO 9000 es el unico sistema que goza
de aceptacion internacional”.

E} Premio Nacional de la Calidad es un progra-
ma mas completo que la 1ISO 9001, ya gue con-
templa mucho més aspectos administrativos de

la organizacién, mientras que la serie 150 tiene
un alcance mas limitado, ya que s una norma
geneérica, que establece requisitos minimos. Los
criterios del Premio Nacional de la Calidad son
mucho mas especificos; los lineamientos sefia-
lan en lenguaje un poco mas detallado lo que se
espera obtener. En cambio, la Serie 1SO esta
disefada para ser inclusiva, no exclusiva.

En la figura 1 se establece la trayectoria de
madurez de los sisiemas de calidad, en el que
se cbserva que las normas 180 8000 son los re-
guisitos minimos que una organizacién estable-
ce, primero la ISO 9001 y con mas detalle la
180 8004, que tiende hacia la excelencia, mien-
tras que los premios de calidad son modelos
aun mas completos.
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En la literatura existe una comparacion de las
normas 180 9001:19294 vy el Premioc Maicolm
Baldrige. Kinght, D. Frankling, en fa pagina 33
de su tesis "A study of the benefits of ISO 9000
quality standards application as related 1o the
staie of guality management maturity in organi-
zations”, presenta una comparacién entre la
norma 1SO 9001 en su version 2000 y el Modelo
Nacicnal de Calidad Total, version 2002 en

México, de manera sencilla, con el fin de mos-
trar las diferencias y las similitudes enire los
medelos de gestion {ver Tabla 1}, identificando
las ligas entre ambos modelos.

A pesar de que las criticas sefalan que la
150 9001 no es una herramienta de calidad
efectiva, al analizar los componenies de la nor-
ma 1SO 9001 se muestra que son consistentes
con otros modelos de aseguramiente de cali-
dad. Es probable que existan mejores herra-
mientas para administrar calidad en algunas
industrias y una situacion competitiva en ofras,
lo que no es fundamentalmente incompatible
con la gestion de calidad. La estructura de la
norma ISC 9001 sugiere que ¢l logro de los indi-
cadores de certificacidn garantiza un umbral
efectivo de aseguramiento de la calidad. La pre-
gunta empirica se dirige a que si la organizacion
deberia obtener primeramente la certificacion
cumpliendo con los requerimientos de los princi-
pales clientes o sila ISC 9001 es un componen-
te de los modelos de calidad total ?

PREMIO NACIONAL DE CALIDAD

Criterios *

F
| e B R
Elementos de la
I 2 3 4 | 5] 6 | 7 ! 8 |Totalde
l [SO%001:2000 | i Ligas
.i. e et e e e e —— —— =
4. Sistema de gestion de calidad e 0 { 3 0 4 8 ) 9
_SH__ _E_‘\_f_';ipﬂu._ﬁ_g_\j'!ﬁid;:;] de 1a direceidn 6 ¥ 5 4 1 0 1 11 35 !
6. QGestion de los recursos 0 [} 4 0 6 l 0 i 1] 10
| i -
I 17.  Realizacion del producto 6 0 ! G | 0 12 0 6 25
[8.  Medicidn. andlisis y mejora 8 2 4 2 | 7 0 | 8 34
L _Total de criterios __2_(}_ | 10 12 | 13 | 9 ‘ 23 | 1 | 258 | 113

-

1.0 Clientes, 2.0 Liderazgo, 3.0 Plangacion, 4.0 Informacién
Impacto social, 8.0 Resultados.
Fuente: Creacion Propia.

¥ Omachonu, Vincenl K., Principios de la calidad total, Ed
Drana, Mexico, p.284, 1995,
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y conocimento, 5 0 Personal, 6.0 Procesos, 7.0

2 Anderson, S, W., “Why firms seek IS0 9000 certification

Regulatory compliance or competilive advantage®”, Pro-
duction and Operations Management, US A vol 8 num
1, 28p. 1999,



Con el propodsito de obtener una respuesta a
esta interrogante y con base en la tabla de las
ligas que existen entre los modelos Premio
Nacional de la Calidad e ISC 9001:2000, que se
mostrd anteriormente, a continuacion se deta-
llan estas correlaciones.

En algunas ocasiones se denomina "Par Con-
sistente” a las normas 1SO 9001 e ISO 9004 en
forma conjunta. Para efecto de la comparacion,
se seguiran los criterios de la 1ISO 9001 (Sis-
tema de Gestidn de la Calidad, Responsabilidad
de la Direccion, Gestion de los Recursos, Reali-
zacion del Producto y Medicion, Anélisis y Mejo-
ra) y se analizara su vinculacién con los otros
modelos:

\ T LA A AT
I} = A AL

La ISO 9000:2000 y el PNC tienen como parte
de su misién promover y estimular la adopcion
de procesos integrales de calidad, esto con el
proposite de que la organizacion se distinga por
tener las mejores practicas de calidad tofal e im-
pulsar Ja mejora continua. Se espera que la or-
ganizacion adopte un enfoque Planear-Hacer-
Verificar-Ajustar, en sus procesecs, € incerpore la
retroalimentacion obienida de los controles del
proceso, evaluaciones del producto e indicado-
res de la satisfaccion del cliente, para determi-
nar la necesidad de un mayor 0 menor conirol, y
asi responder anticipadamente a las necesida-
des de sus clientes y a las condiciones cam-
biantes de los mercados, generando valor a to-
dos los grupos de inferés.

En especifico, la 1ISO 9001:2000 establece
que dichos procesos clave deben establecerse,
documentarse, implementarse, mantenarse co-
mo un sistema de gestién de calidad y mejorar
continuamente su eficiencia.

Complementando la norma SO 9004:2000
recomienda que para dirigir y operar una organi-
zacion con éxite se requiere gestionarla de una
manera sistematica vy visible. Es decir, &l éxito
de la organizacion recae en el resultado de
implementar y mantener un sistema de gestion
que sea disefiado para mejorar continuamente
la eficacia y eficiencia del desempefio organiza-
cional mediante la consideracion de las necesi-
dades de las partes interesadas.

2o Cartrn e (RS Lmd &5 My (s

Tanto en el Par Consistente como en el PNC el
acceso a los documentos vy registros debe ase-
gurarse para las personas de fa organizacion y
para otras partes interesadas, basandose en Ia
politica y procedimientos de comunicacion de la
organizacion; el premio enfatiza que la apli-
cacion generalizada del conocimiento incluye la
utilizacién inicial de conocimiento recién gener-
ado y la exiension de su aplicacion, donde
resulie pertinente, para la mejora e innovacion
dentro de la organizacion.

RESPONSABILIDAD DE LA DIRE

» Compromiso de la direccion

Uno de los principios gue rige al Par Consisten-
te y al PNC es el Liderazgo, "Los lideres esta-
blecen la unidad de proposite vy la orientacion de
la organizacién. Ellos deberian crear y mante-
ner un ambienté interno, donde el personal pue-
de llegar a involucrarse totalmente en e logro
de los objetivos de fa organizacion”, y con ello
creando valor para todos los grupos de interés
{la sociedad, los proveedores, los accionistas,
los clientes, enire otros); buscan reforzar la ne-
cesidad de liderazgo en un SISTEMA efectivo,
definiendo asi su rel, respensabilidad y autori-
dad de la Alta Direccidén de la organizacion.
Entiéndase como “Alta Direccién” a la maxima
autoridad de la organizacidn ®

Basicamente las concepciones de ambos
modelos buscan ei mismo objetivo, sin embar-
go, el PNC va mas alla, al establecer la respon-
sabilidad fundamental de la alta direccion como
fener un comportamiento ético, congruenie e
involucrado con la organizacion, ya que con es-
tas acciones logra inspirar y motivar al personal
a que ceniribuya a impulsar a la organizacién a
un nivel de clase mundial.

» Enfoque al cliente
El enfoque al cliente es parte de la razon de ser
de estos modelos, es decir, son 108 cimientos

3180 9000:2000 COPANT/ISO2000-2000 NMX-CC-3000-
IMNC-2000, “Sistemas de Gestidn de fa calidad —Funda-
mentos y vocabulario”, COTENNSISCAL e IMNC, pp. 2,
2001,
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filosoficos, con se concibieron tanto la 1SO
9001:2000 come el PNC. El éxito de la organi-
zacion depende de entender y satisfacer las
necesidades y expectalivas actuales y futuras
de los clientes y usuarios finales, actuales y po-
tenciales, asi come la consideracion y compren-
sion de las otras partes interesadas.

La 1SO 8001:2000 establece a la alta direc-
cion como responsable de asegurar que la
organizacion entienda las necesidades y expec-
tativas de sus clientes y mercados, asi como los
requisitos estatutarios y regulatorios relevantes
aplicables a sus productos o servicios, con el
propésito de ser usados y cumplidos por el sis-
tema para desarrollar requisitos para los pro-
ductos y servicios ofrecidos por la organizacién.

Mientras que el PNC analiza la forma comao la
organizacion profundiza en el conocimiento de
los clientes y mercados y como €stos perciben
el valer proporcionado por fa organizacién. Ade-
mas, incluye la manera en que se fortalece la
relacion con sus clientes y usuarios finales y la
evaluacidon de su satisfaccion y lealiad. Estos
dos modelos persiguen que la organizacion co-
nozca y actualice su conocimiento sobre las ne-
cesidades y preferencias completas de sus
clienies, usuarios finales y mercados; las opor-
tunidades para adelantarse a las expectativas
de sus clientes v su posicién frente a la compe-
tencia.

- Planificacién

El PNC incluye la forma como define sus obje-
tivos y como éstos se despliegan en la organi-
zacion; examina la forma en que la organizacion
gstablece sus objetivos estratégicos globales y
desarrolla sus estrategias con base en estos,
asi como la definicion de los principales cam-
bios que se esperan en la posicion competitiva y
en el horizonte temporal, a fin de alcanzarlos en
forma balanceada para todos los grupos de in-
terés, definidos por la organizacion, tomando en
cuenta sus recursos, prioridades y circunstan-
cias.

La ISQ 8001:2000 reafirma el hecho de que
debe realizarse una planificacion para asegurar
aue los recursos ¥ métodos necesarios estén
disponibles para el logro de la politica y obje-
tivos de calidad. Ademas, establece que cual-
guier cambic organizacional debe planearse
para asegurar la actualizacion del sistema y que

se cumpla con él. La ISO 9004:2000 reitera que
la alta direccion debe asumir la responsabilidad
de la planificacién de la calidad de la organi-
zacion. Se contempla lg planificacion como in-
formacion de entrada para el proceso de revi-
sion por la direccion.

+ Responsabilidad y autoridad

El PNC vy fa 1ISO 9001:2000 establecen que la
alta direccién tiene la responsabilidad de dar a
conocer cudl es la funcién y el grado de decision
del personal de toda la organizacion.

En la ISO 8004:2000 se recomienda que ade-
mas de que al personal se le atribuyan respon-
sabilidades y autoridad dentro de la organiza-
cién, se le permita contribuir en el logre de los
objetivos de calidad y establecer su participa-
cion, motivacion y compromiso.

En el PNC se establece un codigo de conduc-
ta que sirve de guia en la toma de decisiones en
todos los niveles de la organizacién, y expresa
las actitudes necesarias para hacer realidad los
valores de la organizacion.

= Comunicacién interna

La ISO 9001:2000 y el PNC examinan la forma
cOmo la organizaciéon obliene, estructura y co-
rmunica la informacidn y el conocimiento para la
administracion de la organizacion; la 150
8004:2000 recomienda definir & implantar un
proceso eficaz y eficiente para la comunicacion
de la politica de calidad, los requisitos de cali-
dad, los objetivos de la calidad vy los {ogros, va
que proporcionar esta informacion puede ayu-
dar a la mejora del desempefio de la organiza-
cién y compramete directamente a las personas
en el logro de objetivos de la calidad.

* Revision por la direccion

La alta direccion evalia y da seguimiento al
desempefo global de la organizacion, estable-
ciendo que debe conducir revisiones del siste-
ma a intervalos definidos, gue ella debe estable-
cer y ejecutar a intervalos suficientemente fre-
cuentes para asegurar que el progreso, en rela-
cion con la politica vy objetivos de calidad, puede
monitcrearse a fin de tomar las acciones de
mejora, correctivas y/o preventivas, necesarias
para la adecuacién y eficacia continuasg,; tedo
ello en aras de lograr el éxito y desarrollo de la
organizacién. Esios son los aspectos que sub-
raya tantc el PNC como la ISO 9001:2000.



La ISO 9004:2000 extiende el alcance mas
alla de la verificacion de la eficiencia y eficacia
del sistema, convirtiéndola en un proceso que
se extiende a la tolalidad de la organizacién,
sirviendo, a su vez, al proceso de planificacion y
medicion del desempena.

Es importante destacar que a diferencia del
Par Consistente, el premio examina con mayor
detalle el aspeclo social ¢ de medio ambiente y
contempla las repercusiones en la revision del
desempenio de la organizacion.

* Provision de recursos

E! PNC y el Par Consistente pretenden asegurar
la disponibilidad de los recursos para implemen-
tar, mantener y mejorar, es decir, la organi-
zacion pianea sus objetivos atendiendo a todos
los grupos de interés y considera sus recursos,
prioridades y circunstancias ¢on el fin de asegu-
rar el cumplimiento de dichos planes de accion.

La ISO 8004:2000 recomienda, ademas, que
para la mejora del desempedo deberian consid-
erarse recursos tales como*: los relacionados
con las oportunidades y restricciones, los tangi-
bles, los intangibles, las estructuras de organi-
zacion, la gestién de informacién y tecnologia,
etc.

* Recursos humanos

Tante en ¢l PNC como en la 1ISO 2001 el factor
humano se analiza detalladamente, la organi-
zacién debe lograr el desarrollo del personal
duranie su vida labeoral con el propésito de opti-
mizar su desempefio.

La educacion y la formacion deben enfatizar la
importancia del cumplimiento de los requisitos,
necesidades y expectativas de las partes intere-
sadas, ademas de tomar de conciencia de las
consecuencias sobre la organizacion y su per-
sonal debido al incumplimiento.

* 180 8004:2000 COPANT/ISO 9004-2000 NMX-CC-8004-
IMNC-2000, "Sistemas de Gestion de la Calidad - Direc-
tnces para la Mejora del Desempefio”, COTENNSISCAL
e IMNC 2001, pp 25 (ver a detalte la descripcion de los
recursos mencionados arnba).
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La ISO 8001:2000 enfatiza en la competencia
de desempefio (educacidn, formacidn, habilida-
des y experiencia) del personal de la empresa.
La 180 9004:2000 recomienda el promover 1a
participacion y desarrollo del personal con el fin
de mejorar tanio Ia eficacia como la eficiencia
de la organizacién. Ademas de que para la
planificacidon de las necesidades de educacion y
formacion debe tomarse en cuenta: a) El cam-
bio provocado por la naturaleza de los procesos
de la organizacidon, b) Las etapas de desarrollo
del personal, y ¢) La Cultura Organizacional. EI
PNC va mas alla del desempenc del personal
dentro de la organizacion, el premio contempla
su calidad vida, examina como la organizacion
mejora la satisfaccion, motivacién, salud y bien-
estar de su personal en el trabajo y cdmo pro-
mueve el bienestar de {a familia.

¢ Infraestructura

En el Par Consistente se define la infraes-
fructura y se evalla su capacidad para la reali-
zacion de los producios, teniendo en cuenta las
necesidades y expectativas de las partes intere-
sadas. En este aspecto el PNC se ha visto muy
escueto, solo menciona que para la realizacion,
en forma balanceada, de la planeacién estraté-
gica, deben considerarse 10s recursoes, priorida-
des v los objetivos del interés, de acuerdo con
fas circunstancias.

* Ambiente de trabajo

El Par Consistente recomienda gue la direccién
se asegure de que el ambiente de trabajo tiene
una influencia positiva en la motivacion, satis-
faccién vy desempefio del personal, con el fin de
mejorar el desempefio de la organizacion. En
relacion al ambiente de trabajo, el PNC examina
cémo determina la organizacidn las fuerzas y
debilidades, las amenazas, las areas de oporiu-
nidad y sus factores clave de éxito, a partir del
conocimiento y del analisis de su entorno corpo-
rativo, ademas de establecer los objetivos
estratégicos, dependiendo de la consideracion
de recursos, de las pricridades y de las circuns-
tancias. Adicionalmente, el PNC contempla la
mejora de las relaciones laborales, es decir,
como se abenta la cooperacion entre los inte-
grantes de la organizacidon y con entigades
externas {sindicatos, organizaciones guberna-
mentales, etc.).

En el criterio de Calidad de Vida examina
¢OmMo la organizacion mejora la satisfaccion del
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personal y, principalmente, el bienestar de su
personal en el trabajo, enfocandose a la mejora
de seguridad, higiene y ergonomia, e incluso
mas alld en comparacion con la ISO 9004, en la
vida personal del trabajador.

En busca de la excelencia, dentro del punto de
Gestidn de Recursos, sdlo la 1SO 9004:2000 y
el PNC contemplan los siguientes aspectos:

a) Informacion,

b) Proveedores y alianzas,

¢} Recursos naturales, y

d) Recursos financiergs.

» Planificacion de la realizacion del producto

En la 1ISO 8001:2000 y en el PNC se da sentido
a los elementos a considerar en el proceso de
realizacidén del producto, donde se establece
que se debe verificar la gjecucion de los planes
de accidn que contribuyen al logro de los objeti-
vos estratégicos. Los recursos necesarios (in-
fraesiructura, ambiente de trabajo, informacién,
entrenamiento, recursos financieros, recursos
naturales, proveedores, alianzas, etc.) deben
asignarse segun se identifiquen las entradas y
los resuliados requeridos; esto de acuerdo con
el enfoque de procesos. La ISC 9004:2000 v el
PNC recomiendan asegurar la operacidn efi-
ciente de los procesos de realizacidn, de apoyo
y de los procesos asociados de manera tal que
la organizacién tenga la capacidad de satisfacer
a las partes interesadas, aportando valor de
manera directa o indirecta; asimismo, ambos
enfatizan en el enfoque basado en procesos, es
decir, para asegurar la operacion eficaz y efi-
ciente de la organizacion, la gestion deberia re-
conocer que el resultado de un proceso puede
convertirse en el elemento de entrada de uno o
Mas procesos.

« Procesos Relacionados con el cliente

“La organizacion debe dar respuesta a 10s
requerimientos detectados en sus sistemas de
conocimiento, promaoviendo la construccidn y
fortalecimiento de relaciones positivas y de

¥ Premio Macional de Calidad, “Modelo Macional Para la
Caiidad Total”, pp. 18, 2002,

largo plazo con sus clientes, con un espiritu de
ganar-ganar, con el fin de lograr su preferencia,
retencion y lealtag”.®

El PNC y el Par Consistente basan sus mode-
los en la premisa de que los clientes tienen
necesidades y expeciativas, que pueden ¢ no
estar establecidas como requisitos, pero se
espera que se cumplan con estas necesidades.
La I1SO 9004:2000 examina directamente los
procesos relacionados con las partes interesa-
das, donde establece que Ia direccion deberia
asegurarse de que la organizacion ha definido
procescs aceptados para la comunicacion efi-
caz y eficiente de las partes interesadas.

El Par Consistente establece que debe evaiu-
arse si la organizacion tiene la capacidad para
cumpiir los requisitos del cliente, esto vislumbra-
do desde la etapa de negociacion con el mismo,
con énfasis en el hecho de que la organizacion
deberia comprender los requisilos del proceso
del cliente o de otras partes interesadas, anies
de iniciar sus acciocnes de cumplimiento, por lo
cual, este entendimiento y su impaclo deberia
ser mutuamente aceptable para los participan-
tes. El PNC maneja mas alla ei aspecto del
cumplimiento de los requisitos, es decir, mangja
el concepto de percepcidn del valor otorgado
por la organizacion, que tiene que ver con la
comparacion que los clientes hacen entre lo que
reciben y lo que pagan por gllo. Ambos modelos
buscan que la organizacion dé respuesta a los
requerimientos detectados en sus sistemas de
conocimiento y promueva la construccion vy for-
talecimiento de relaciones positivas v a largo
plazo con sus clientes, con el fin de lograr su
preferencia, retencion y lealtad.

- Disefio y gesarrollo

En este punto se observa claramente la evolu-
cidn de la madurez de la calidad, contemplando
la intencién de a2 ISO 9001 en la implantacion
de la metodologia para el disefio y desarrollo del
producto / proceso e ir mas alla en ia definicién
de la respoensabilidad y compromiso de hacer un
producta / procesc funcicnal, sin fallas que a-
rriesguen la integridad de las partes inieresa-
das. La 1ISO 9004 tiene esia vision, que culmina,
segun lo sefala el PNC, con el hecho de gue se
busca la anticipacién de las necesidades de los
clientes, ademas de contemplar las condiciones
cambianies dgel mercado y la generacién de va-
lor para todos los grupos de interés incluidos.



+ Compras

La 1SO 9001:2000 se enfoca a la necesidad de
generar un mecanismo de control de adquisi-
ciones. La extension del control sobre las com-
pras y proveedores debe ser apropiado al im-
pacto de los articulos o servicios comprados, a
la calidad de los productos producidas por la
organizacion, y al riesgo de falla en algun regui-
siioc de enirega.

Mientras que el PNC y la 1ISO 9004:2000 se
enfocan prncipalmente a que la organizacion
disefie, desarrolle y estructure cadenas de valor
COn sus proveedores, orientadas al mutuo bene-
ficio y & la generacion de valor para los clientes,
usuanos y otros grupos de interés.

Recomiendan gue los requisitos para los pro-
cesos de los proveedores y las especificaciones
del producto deberian elaborarse junto con los
proveedores, con el fin de mejorar 1a eficiencia y
la eficacia del proceso de compras y ayudar ala
organizacion en el control y disponibilidad del
inventario.

» Produccion y presentacion del servicio

En cuanto al control de la produccion y de la
prestacion del servicio, los dos modelos anali-
zan la forma como la organizacion controla y
mejora sus procesos, productos y servicios, con
el fin de consiruir cadenas de valor de forma
consistente y el logro de sus objetivos estrategi-
cos. Es importante mencionar que el PNC
determina el valor y la factibilidad técnica yfo
econdmica del producte yfo servicio, refiriéndo-
se con esto a la consideracion del punto de vista
tecnoldgica y las actividades de investigacién y
desarrollo efectuadas a fin de responder a las
necesidades cambiantes de los mercados vy
clientes, con fundamenio en una comparacion
actualizada de procesos, productos y servicios.

En la ISO 9001:2000 debe asequrarse el con-
trol de los procesos especiales. Entiéndase por
procesos especiales aguellos gue requieren
definir un criteno de validacidn, debido a que ef
resultado no puede verificarse por un monitoreo
0 medicidén subsecuente. El PNC no hace alu-
sion a los procesos especiales.

El Par Consistente establece los elementos
minimos que deben considerarse en la preser-
vacion del producto; enfatizando la necesidad
de establecer un proceso para fa identificacion y

trazabilidad, con el fin de recopilar daios que
puedan utilizarse para la mejora. El PNC no
contempla la definicién de este punto dentro en
su modelo, 1o da por sabido.

El Par Consistente asegura el adecuado uso
y conservacion de los bienes que son propiedad
del cliente, es decir, la organizacion debe identi-
ficar, verificar, proteger y salvaguardar los bie-
nes propiedad del cliente, suminisirados para
su utilizacion o incorporacién dentro de! produc-
to. El PNC no contempla en la administracion
del sistema las propiedades de! cliente que in-
tervienen en la produccién del producto/servi-
cio.

Adicionalmente, el Par Consisiente persigue
el establecimientc de los elementos que deben
considerarse en la preservacién del producto.
En la ISO 2004 maneja tres situaciones en su
recormendacidn de la preservacion de! producto
a) Conservacion del productio, b) Requisitos
especiales y ¢) Uso previsto del producto.

El PNC contempla la preservacion del pro-
ducto con una vision mas alla al establecimiento
de procedimienios, es decir, realiza una evailua-
cion del valor percibide por el mercado, que
debe incluir las experiencias de los clientes al
interactuar con toda la organizacion y cubrir
tode el ciclo de vida del producto y servicio, por
gjemplo, busqueda, adquisicidn, uso, desecho,
o interrupcion de uso (1.3).

» Control de los dispositivos de seguimignto y de
medicién

El enfoque del Par Consistente es establecer un
mecanismo de control para los equipos de
inspeccién, medicidn y pruebas para garantizar
el desempefio adecuado eficaz y eficiente de la
verificacion y validacion de los procesos y pro-
ductos, incluyendo encuestas, simulaciones y
olras aclividades de medicion y seguimiento.
Ademas de considerar medios para eliminar los
errores potenciales de los procesos, con el fin
de minimizar la necesidad de controlar los dis-
positivos de seguimienic y medicion y para a-
portar valor a las partes interesadas.

Lo que busca el PNC es medir Iz saiisfaccion
y lealtad de sus clientes y usuarios, indicando
como asegura la confiabilidad de los métodes
utilizados. Los resultados de satisfaccion de
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cliente y usuvarios finales se relacionan con los
indicadores de desempefio de la organizacion.

Los modelos persiguen el seguimiente continuo
de las acciones de la organizacion para la mejo-
ra del desempefio y l0s registros de su imple-
mentacion, que son datos basicos para mejoras
futuras para lograr la satisfaccion del cliente y
lograr un valor agregado.

El Par Consistente fija su atencion en el
aspecto de asegurar de forma eficaz y eficiente
la medicién, recopilacidén y validacion de datos
para garantizar ¢! desempefo de la organiza-
cion y la satisfaccion de las partes.

Y, el PNC evalia los niveles de satisfaccion y
lealtad de sus segmentos de clientes y usuarios
finales, como consecuencia del uso de sus pro-
ductos y servicios y por la relacién completa con
Su organizacion.

* Seguimiento y medicién

En relacidon con la Satisfaccién del Cliente, la
ISC 9001:2000 busca asegurar que se conside-
rard como una medida del desempefic de la
percepcicn del cliente respecto al cumplimiento
de sus requisitos. Tanto el PNC vy la 180
9004:2000 plasman su preocupacién por pro-
fundizar en el congcimiento de los clientes y
mercados v comoe estos perciben el valor pro-
porcionado por la organizacién, asi como la
manera en que se fortalece la relacion con sus
clientes y usuarios finales, evaluando la satis-
faccién. E! premio va mas alia de la satisfaccidn
del cliente, busca su lealtad, va que al ver satis-
fechas sus necesidades y expectativas, a través
de todas las actividades que realiza para la
busqueda, adguisicion, instalacién, uso, man-
tenimiento y desecho del producio o servicio,
ademas de responder a sus quejas y anticiparse
a sus necesidades.

El Par Consistente requiere el establecimien-
to y documentacion de los lingamientos y la
mecanica de las auditorias internas, que deben
ser objetivas y realizarse por personal compe-
tente diferente al trabajo que sera auditado. Su
funcion es verificar el cumplimiento con los pro-
cedimientos, asl como la eficiencia de los proce-
s0s en el logro de los objetivos.
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Con una vision mas amplia del manejo de
seguimiento y medicion de los procesos, la 1ISO
9004 agrega dos elementos, que se encuentran
bajo el gran rubro del seguimiento y medicién
del desempefic del sistema: a) las medidas
financieras v b) la avloevaluacion.

El PNC no contempla un procedimiento para
la realizacién de auditorias internas, esto no im-
plica que no se utilicen varios instrumentos de
seguimiente y medicidn del desempedo del sis-
tema y los procesos.

El Par Consistente establece que la aplica-
cion de métodos para el seguimiento y medicion
de los procesos del sistema de gestion de la
calidad, es dar confianza con respecto a que los
procesos de relacion del producto son capaces
de producir productos/servicios conformes vy,
que 10s otros procesos dentro del sistema
demuestren su capacidad continua de lograr
objetivos asociados a €stos y en su administra-
cion de las operaciones diarias.

El PNC toma en cuenta y pondera las oportu-
nidades de mejora e innovacion tanio de los
procesos clave como de los procesos de apoyo,
para que la organizacién pueda anticiparse a las
necesidades de sus clientes y a las condiciones
cambianies de los mercados.

El Par Consistente establece que deben rea-
lizarse el seguimiento y medicion del producto
para verificar el cumplimiento de los requisios.
Recamienda planificar y llevar a cabo la
rmedicién de los productos con el fin de verificar
que se han alcanzado los requisitos de las
partes interesadas y que se han utilizado para
mejorar los procesos de realizacion. El PNC no
contempla el seguimiento y medicién del pro-
ducto como tal dentro de un criterio, pero esto
no implica su exclusion en el modelo, va que se
establece la mejora continua del producto y 1a
satisfaccidn de las partes interesadas, por io
cual, se requiere gicho seguimiento y medicion.

» Control de producto no conforme

Solo el Par Consistente define el tratamiento
que se le va a dar al producto no conforme, es
decir, la organizacion debe establecer un pro-
cedimiento para tomar las acciones apropiadas
cuandg se detecte una no conformidad. Ef PNC
no cantempla la consideracién de gestion de
productos no conformes, perc es preciso remar-



car el interés que se establece en el modelo por
cubrir las expectativas y necesidades del cliente
y otras partes interesadas.

= Analisis de datos

Para estos modelos es evidente que tanto el
analisis como ta aplicacidon de 1a informacion y
datos es base esencial para la toma de deci-
siones y para la administracion de la organiza-
cion, ya que se pretende identificar las areas de
mejora, incluyendo posibles beneficios para las
partes interesadas, y mejorar la eficiencia y
oportunigad con base en hechos vy datos, 1a pla-
neacion de la organizacidn y la evaluacion, la
innovacion de los praductas, servicios y proce-
50S.

- Mejora

El Par Consistente busca la mejora continua det
sistema; promueve la filosofia del mejoramiento
continug dentro de la organizacién y el incre-
mento de la habilidad de la organizacion para
cumgplir los requisites. El enfoque radica en el
hecho de que no sélo se identificaran proble-
mas, sino gue debe cubrirse la posibilidad de
enriquecer los resultados del sistema, con base
en los procesos estables y capaces, y anticipan-
dose a las expectativas del mercado. De igual
forma el PNC aplica la mejora en todo su mode-
lo v la contempla como principi¢, considerando
adicionalmente a fa innovacion.

El Par Consistente utiliza Ia accién correctiva
como una herramienta para la mejora del
desempefic del sistema. Es decir, toma
acciones para eliminar la causa de no conformi-
dades con el objeto de prevenir que vuelva a
ocurrir. EI PNC no estipula estas acciones den-
tro del modelo, pero si esta pendiente de todas
las desviaciones que puedan suceder al cumpli-
miento de los requisitos, a través de la mejora.

El Par Consistente contempia la generacion
de un mecanismo de conirol de problemas
potenciales del sistema, esto es, |a organizacion
debe identificar las tendencias en sus productos
y procesos, que le ayudaran a tomar acciones
antes de que ocurra una no conformidad. El
PNC, con relacién al mangjo de acciones pre-
ventivas, define y utiliza indicadores que reflejen
posibles comportamientos futuros de los clign-
tes, que denoten preferencia por los productos y
servicios, asi como referencias positivas de és-
10s.

ey, Cenfro (nv {Mex) Vol 5, N

. 20, Eme-Jurn 2003

La 15O 9004:2000 establece el elemento
“Mejora Continua de |a Organizacidn”, en donde
se contempla que para ayudar en el asegu-
ramiento del futuro de la organizacion y la satis-
faccion de las partes interesadas, la direccion
deberia crear una cultura que involucre a las
personas, de manera activa, en la busqueda de
oportunidades de mejora del desempefio de los
procesos, de las actividades y de los productos.
Enfatiza en el hecho de que la direccion deberia
apovyar tanto las actividades de mejora continua
progresiva inherente a los procesos existentes,
coma las actividades que aprovechan las opor-
tunidades de mejora significativa, con el fin de
conseguir el maximo beneficio para la organi-
zacion y para las partes interesadas.

YR =M RIEC
ANULLISIL |

Los modelos 1SO 2000 y el Premic Nacional de
Calidad son modelos que tienen muchas inter-
relaciones y pueden verse como complementa-
rios. La 1SC 9001 establece los requisitos mini-
mos que deberia cumplir una organizacion para
fograr contar con un sistema de calidad. La ISO
9004 busca establecer las bases rumbo & la
excelencia y el Premio Nacional de Calidad
define los requisitos de excelencia para las or-
ganizacicnes (ver figura 2), pretendiendo asi
que el proyecto TQM se implemente progresi-
vamente a lo largo de toda la estructura de la
organizacion, para cooperar en el proceso de in-
tegracién, operande todas las modificaciones/-
mejoras necesarias y evitando alguna pérdida
de las caracteristicas institucionales. Ello de-
bido a que la orientacion fue, primero, para
obtener Ia certificacion de la Calidad ISC 9001
en un departamenio especifico, buscando des-
pués extender el proceso TQM & la organizacién
en su totalidad ®

v salisfocc
0 glerte

Fuente: Creacion Propia
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Causas que provocan la evasion fiscal
en las empresas mexicanas

El presente articulo aborda la tematica de la evasion fiscal desde una perspectiva administrativa, con e
objetive de investigar las causas que la provocan actualmente en el caso particular de las pequefas y
medianas empresas mexicanas. Caon tal propésito, el autor desarrolld una investigacion bibliografica que
abarca diversos autores contemporaneos especializados en este tema impositive y, al mismo tiempo,
consultd el criterio que a este respecto tienen un destacado grupo de especialistas mexicanos en materia
fiscal, que incluyd a contadores y abogados.

Como resultado del estudic realizado v de la experiencia acumulada por |12 avlora en su calidad de
asesora empresarial en maieria de impuestos, se propone un modelo en el cual se expresa, en esencia,
que las causas que originan la evasion fiscal pueden agruparse en dos categorlas: variables externas e
internas

Deniro de las variables internas se encuentran: la forma en que se realiza el proceso de administracion
fiscal en las empresas y |a cultura fiscal que impera en las mismas, mientras que en el orden externo inci-
den 3 variables: la legislacion fiscal vigenie, el proceso de fiscalizacion que desarrollan las autoridades
en la materia y la necesidad de alcanzar un nivel aceptable de competitividad en el mercado.

Palabras clave: Evasion fiscal, adminisiracion fiscal, cultura fiscal, legistacion fiscal.

This article deals with the issue of fiscal evasion from an administrative perspective, with the objective of
investigating the causes that provcke it nowadays in the particutar case of small and medium Mexican
enterprises.

With this purpose the author develops a bibliographic investigation that comprehends several contem-
porary authors specialized in this imposing topic and, at the same time, he consulted the criteria of a
respected group of Mexican specialists in fiscal matters, this group included accountants and lawyers.

As a result of the study and the accumulated experience of the author in her business assessor quality
in matters of taxes, a model is proposed in which it is expressed, in essence, that the causes which origi-
nate fiscal evasion con be joint together in two categories: external and internal variables.

In the internal ones can we can find: the way in which the process of fiscal administration in businesses
is made and the fiscal culture of it, while in the external order there are 3 variables: the fiscal legislation,
the process of supervising from a fiscal point of view, which is developed by authorities in the matter and
the need to reach an acceptable level of competitiveness in the market.

Keywords: Fiscal evasion, fiscal administration, fiscal culture, fiscal legistation.
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La evasidn fiscal constituye, sin lugar a dudas,
un tema de gran importancia. Un nimero con-
siderable de empresas en nuestro pais han
dejado de existir o sencillamente han sido
lesionadas seriamente en sy posicion
financiera, producte de una mala administracién
impositiva, expresada en el incumplimiento de
sus obligaciones fiscales y, al mismo tiempo, el
Estado ha dejado de percibir los ingresos gque
se requieren para la inversion en obras sociales
y preductivas, demandadas con urgencia por la
sociedad.

En relacian con el ambito empresarial, nues-
tra experiencia en esta materia nos ha permitido
constatar que la problematica que enfrentan las
pequefas y medianas empresas mexicanas se
caracteriza, entre otros, por los siguientes
aspectos:

a) E! pago de impuestos fuera de los plazos
establecidos, asi como su calculo incorrecto,
estan ocasionando consecuéncias de carac-
ter juridico, pecuniario y penal para las
empresas.

b) La forma en que se administran los impues-
tos vy, particularmente, las creencias
arraigadas en muchos empresarios en
relacion con el pago de impuesios, los con-
duce a actuar como evasores fiscales.

¢) El desconocimiento de la ley en numerosas
ocasiones no permite utilizar estimulos o
medidas contempladas en la misma. Esta
situacion se traduce en la pérdida de la posi-
bilidad de contar con ventgjas competitivas
respecto a otras empresas.

d) Actualmente muchas empresas ulilizan los
recursos financieros que corresponderian al
pago de impuesios para el pago de otros
pasivos, lo cual resulta financieramente muy
oneroso para la empresa debido a que la
actualizacion, recargos y multas que la autori-
dad aplica por la falta de pagos oportuncs de
los impuestos excede al costo financierc de
utilizar otros medios de finangiamiento.

Asimismo, resulta conveniente destacar que
esta situacion tiene un impacto importante en la
recaudacién fiscal, lo cual se puede apreciar en
la siguiente grafica.

En la grafica puede verse que nuesiro pais
presenta un nivel de recaudacién bajo en com-

paracién con otros paises latinoamericanos y
muy bajo si atendemos a los paises desarrolia-
dos considerados en la misma.
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Fuente: La Reforma Fiscal y sus Implicaciones,
Banorte, México, 18 de mayo de 2001,

De lo anterior puede inferirse que tenemos un
largo trecho por andar en materia de recau-
dacidn fiscal y, 16gicamente, una de las vias que
pedrian contribuir al incremento de la recauda-
cién en forma sustancial es el combate a la
evasién fiscal

Al respecto, consideramos conveniente que
se tomen en cuenta los siguientes argumentos:

Segun un informe de la agencia noticiosa
Notimex, en relaciéon con la evasion fiscal en
México, se tiene lo siguiente:’

a) E! gobierno federal recavdaria hasta 230 mil
millones de pesos por conceplo de ISR e IVA
si en la propuesta de reforma fiscal incluyera
mecanismos para combatir la evasion fiscal,
es decir, casi lo doble de lo gue calculd en la
iniciativa que presentd al Congrese de la
Unidn.

b) El presidenie de la Academia Mexicana de
Investigacion Fiscal, Mariano Latapi Rami-
rez, dijo que con mecanismos de ampliacién

! hitp./imx.yahoo.com/noticias/011004/negocios/notimeaxim
ex.-recaudacion-fisco-1002245520 html. Notimex. Hasla
230 mmdp por concepto de ISR e IVA st se combaie
evasion fiscal. 4 de octubre de 2001.



de la base tributaria la recaudacion por con-
cepto de Impuesto Sobre la Renta se eleva-
ria 180 mil millones de pesos y por concepto
del Impuesto al Valor Agregado (IVA)Y 170 mil
millones de pesos.

¢) Al participar en la Feria de la Cultura Fiscal,
organizada por el programa radiofénico "El
Cansejero Fiscal', Latapi Ramirez sefialo
que, no obstante, las autoridades sélo pre-
tenden c¢obrar mas a quienes siempre
cumplen con sus impuestos vy no ofrece alter-
nativas para incluir en el esquema fiscal a los
evasores.

d) Destacé que el 85 por cienle de los
impuestos son generados por las personas
fisicas y la poblacién en general, mientras
que el resto son contribucicnes de empre-
sas, pero solo el 15 por ciento de los mexi-
canos cumpie con sus compromisos fiscales,
lo gue significa que el 85 por ciento de la
poblacion esta "viviendo de gorra”.

e) Resaltd que de acuerdo con la Organizacién
para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico
(OCDE), la evasion fiscal en México repre-
senta del 20 al 44 por ciento del Producto
Internc Bruto (PIB). La Organizacién Interna-
cional del Trabajo (OIT) la estima en 57 por
ciento y la Secretaria de Hacienda en 30 por
ciento,

For tanto, podemos afirmar que el impacto de
la evasion fiscal rebasa las fronteras del ambito
empresarial y trasciende a toda la sociedad.

Sin embargo, resulta sorprendente el hecho
de que sobre esie particular, en México, no se
han desarrollade hasta el momento investiga-
ciones cientificamente documentadas, lo cual
nos permite asegurar que las propuestas que se
efectian en esta materia sélo se sustentan en la
intuicion, la experiencia y el buen juicio de los
gspecialistas.

Al respecto consideramos que resulta de vital
impartancia la realizaciéon de una investigacion
que, con sustento en la aplicacidn de un método
cientifico, permita ofrecer argumentos serios y
convincentes sobre las causas que originan la
evasién de impuestos en las empresas mexi-
canas.

Resulta importante aclarar que, para el desarro-
llo del presente articulo, se realizé una investi-
gacion preliminar que abarcd aspectos tedricos
y practicos vinculados al problema de investi-
gacion.

Rav Centro e (Méx) Vol o, oo Zo Ene-dun 2000

Los aspecios esenciales contemplados en la
metodologia disefiada para la realizacién de la
investigacion fueron 103 siguientes:

Definicién del problema: ;Cuéles son las cau-
sas que griginan la evasion fiscal en la pequena
y mediana empresa en Meéxico?

Propdsito de la investigacién:Validar el modelo
de variables que expresa las causas esenciales
de Ia evasion fiscal en las empresas objeto de
estudio

Desarrollo del marco tedrico: Abarca conoci-
mientos de frontera sobre el tema, lales come:
definicidén, origen, marco legal y causas que
originan la evasion fiscal.

Hipétesis de investigacion: La evasion fiscal en
las pequefias y medianas empresas ubicadas
en el D.F. se origina principalmente por las fallas
de la legislacion vigente, la deficiente labor de
fiscalizacion que realizan las autoridades tribu-
tarias, las caracteristicas predeminantes en cul-
tura fiscal existente y las fallas en el proceso de
administracién fiscal.

Desarrollo de! modelo de variables: Se cred un
modelo gue divide las causas (variables) que
originan la evasion fiscal en externas e internas
atendiendo al contenido de la hipétesis plantea-
da (Ver esquema 2 al final del articulo, p. 90)

Tipo de investigacion: La investigacién de cam-
po realizada tuvo un caracter exploratorio

Técnica utilizada para ia recopilacion de la infor-
macion: Disefno y aplicacién de una entrevista
estructurada

Seleccidn de la muestra: Se selecciond un
grupo de expertos en materia fiscal dividido en
dos estratos profesionales: abogados y conta-
dores.

Discusidn de los resultados: Se realizd la inter-
pretacién de los resultados obtenidos mediante
el procesamiento de los datos y se definieron
las medificaciones y aportes que realizaron los
expertos fiscales al modelo propuesto.

Propuesta: Se reelabord el modelo de variables
planeado originalmente a partir de los resulta-
dos del analisis

Conclusiones y recomendaciones: Se elabora-
ron las conglusiones y recomendaciones tenien-
do en cuenta los aspectos mas relevantes de la
investigacion realizada
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Antes de entrar directamente. al analisis de las
causas que provocan la evasion fiscal, conside-
ramos pertinente realizar determinadas preci-
siones que pudieran facilitar una mejor com-
prension del objeto de estudio de esta investiga-
cion. En tal sentido, comenzaremos por aclarar
el significado del términe evasion fiscal

El término evasion fiscal significa "fuga, evasién
de un presec, despacho de un négocio, evasocr
es el que se evade y evasivo de lo que sirve
para eludir o evitar; del resumen de acepciones
se desprende que evadir es eludir o evitar y
estas acciones referidas a las contribuciones se
pueden traducir como gludir una obligacion gue
la Constitucién impone, a fin de que todos con-
tribuyan al pago del tributo que la ley determina.
Esta obligacion tiene un contenido politico-eco-
nomico de participacion en los gastos que
requierg la nacion, mismos que le son propios,
asi como necesarios para su existencia y desa-
rrollo”. 2

Por su parte el profesor brasilefic Sampairo
Doria defing la evasidn fiscal como cualguier
accion u omision tendiente a suprimir, reducir o
demorar el cumplimientc de una obligacién tri-
butaria.?

Asimismo, Ezio Vanoni, al evaluar el significa-
do e impacto de la evasion fiscal en un discurso
pronunciado en el afo 1956 ante el Senado de
la Republica italiana sefalaba. $e ha confirma-
do en mi la conviccion de la utilidad de profun-
dizar en el estudio de un fendmeno como la
evasion que en tantos aspectos es deleiéreo v,
en cualquier caso reprobable, por lo que liene
de antisoctal, y al cual la colectividad vy el legis-
lador tienen el deber v el derecho de combatir
para reducirlo a proporciones tolerables y, ha-
cerlo de manera tal que en lo adelante deje de
constituir una de las expresiones de mayor
relieve de esa peligrosa decadencia de las cos-
tumbres civiles y de la moral publica de muchos
paises. Su responsabilidad, como quiera que

2 Tapta Tovar. José. La avasitn fiscal Causas, efecfos v
sotuciones, Ed Parrla, 17 edicion. México, p 1, 2000.
Citado por gl autor Sampao Dorta, Anltenio Roberlo
Revista de invesfigacidn fiscal, num. 65, p. 36

3 Citado por el autor. Glorgeth, Armando. La evasidn tribu-
taria. Buenos Ares, Ed. Palma, prefacio X

sea, recae sobre todos los ciudadanos, sean
sujeios activas o pasivos de la imposicidn, por-
gue todos somos participes, si bien en diferente
grado, de las manifestaciones de ia vida social.
De alli que la responsabilidad reciproca del bien
y del mal comunes sea general

Por altimo, al consultar las paginas de Inter-
net mas actualizadas, con que cuenta nuestro
pais en materia fiscal, encontramos la siquienis
definicion

Evasion Fiscal' Defraudacion a la adminis-
tracion iributana mediante la ocultacién o la sim-
ulacién de cuentas de ingreses o gastos con el
fin de pagar montos menores de impuestos.

alas son los origenes de la evasio

Segun plantea Tapia Tovar, la evasion fiscal es
un fendmeno social y de moral pablica que se
ha dado en todos los tiempos, el cual ha tenido
lugar tanto en paises desarrollados como en
paises en vias de desarrollo ©

Nosotros coincidimos con esta opinion, y para
ser mas precisos consideramos que la evasion
de impuestos se origind precisamente con el
surgimiento mismo de su pago, el que, como se
explicé anteriormente, fue aplicado por primera
vez por los romanos y se denomind Tributum,

Asi era como se conocia al impuestoc pagado
por los poseedores de las tierras conquistadas
por el emperador romano Este impuesto obvia-
mente era cobrado por la fuerza y tenia un
caracter injusto, razon por la cual algunos cam-
pesinos, a riesgo de su vida, se negaban a
pagarlo.

En México la Onica fuente formal del Derecho
Fiscal es la LEY, como se desprende del con-
tenido del articulo 21, inciso IV de la Constitu-
cién Politica del pais:

"Ari. 3I: Son obligaciones de los mexicanos ...

5 htip:/fwww banamex comfesplfindicadores/glosarofbursa-
tille.mml Glosaric de términas fiscales. Méxica, noviem-
bre de 2001,

& hito:iwww.decidir.com mx/noticias. asp?idpnews=8565.
Peérdidas fiscales por 60,000 milfones de pesos Meéxico,
30 de abril de 2000.
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IV Contribuir para los gastos publicos, asi de fa
Federacion, como de los Estados y Municipios
en que residan, de la manera proporcional y
equitativa que dispongan las leyes"”

Dentro del concepic de ley debemos com-
prender al decreto -ley, y al decreto- delegado,
ordenamientos que constituyen una excepcién a
la division de poderes, en virtud de que, en los
términos de la Constitucién, aln cuando
emanan del Poder Ejecutiva Federal, tienen
fuerza y eficacia de ley.

Las demas fuentes formales de! derecho
tienen relevancia en la creacion, interpretacién y
aplicacion de las normas juridicas tributarias,
algunas de ellas son: los reglamentos, las circu-
lares, la jurisprudencia, la doctrinag, la costum-
bre, los tratados internacionales y l0s principios
generales del derecho.

La Constitucion Politica de los Estados Uni-
dos Mexicanos es la Ley Suprema en México v
emanan de ella todos los lineamientos.

/  Legislacion Federal Comun.

Estados Unidos
Mexicanos.

/I'ratados Internacionales.\
/ Leyes Fiscaies. \

/ Reglamentos Federales. \

Z Cadigo Fiscal de la Federacion.

AN

/

Resolucion Miscelanea.

\

Fuente: Elaboracidon propia.

En lo que se refiere a los delitos fiscales el Codige Fiscal de ta Federacion (CFF) sefiala:

Arf. 108 del CFF. Delito de
defraudacion fiscal

Comete delifo de defraudacion fiscal
quien con use de engafos Q aprove-
chamiento de errores, omita total o par-
cialmente el pago de alguna contribu-
cidn u obtenga un beneficio indebido en
perjuicio del fisco federal, comprande
indistintamente pagos provisionales o
definitvos o impuesto del sjarcwio,

Art. 108 del CFF.
Detito calificado

£l deMo de defraudacion fiscal sera ca-

lificado cuando se origine por:

+ usar documentas falsos.

+ omilir expedir reileradamente com-
probantes por las actividades que se
reahcen

= manifestar daios falsos para oblener
indebidamente devolucion de con-
tribuciones que no e correspondan.

+ no llevar contabilidad o asentar datos

Art. 109 del CFF. Personas
que cometen delito de
defraudacion fiscal

Sera sancionado con [as mismas penas

de delilo de defraudacion fiscal gquien:

» consigne en las declaraciones
a) Ingresos menores.

b) deducciones falsas.

+ persona fisica por honorarios. dividen-
dos, actwidad empresarial cuando
realice erogaciones mayores que os
ingresos y no compruebe la discre-
pancia.

falsos.
+omiur
recaudadas.

Fuente: Dominguez Mota Enrigue et al. "Compi-
lacion Tributaria Correlacionada 2001”. Cédigo
Fiscal de ia Federacién, Dofiscal Editores, Méxi-
co, pp. 106-108, 2001.

contribuciones

+ omita enterar contnbuciones retenidas
¢ recaudadas.

- & beneficie sin derecho de un estimu-
lo fiscal.

» simule unp ¢ mMas actos o coniratos
obteniendo un beneficio indebwdo en
perjuicio del fisco federal

+ sea responsable de omitir presentar
por doce meses la declaracion dal
ejercicio.

retenidas o

T Rabasa O. Emilio y Gloria Caballero “Mexicano. éstfa s tu
Constitucion”, Camara de Diputados, LI Legislalura, Méxi-
co. p 93, 1882
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A decir de la Comisién de Hacienda de la Ca-
mara de Diputados, los delitos graves afectan
de manera importante los valores fundamenta-
les de la sociedad, al calificarse como tales, se
tipifican como conducias que realmente ameri-
tan ser castigadas con prision y sin posibilidad
de libertad provisional.

Por otra parte, se incorporan al articulo 194
del Codigo Federal de Procedimientos Penales
nuevos delitos graves en materia fiscal, a saber:
delitc de contrabando, delitos asimilables al
confrabando y defraudacion fiscal cuando el
monto exceda de 691 mil 310 pesos.

Los crdenamientos que aplican y afectan a

las empresas son multiples y de compleja apli-
cacion por lo que es muy importante que se ten-

Leyes.

Ley del Impuesto Especial Sobre Produccion y Servicios 2001.

Ley det Impuesto al Valor Agregado 2001.
Ley del Impuesto Sobre la Renta 2001.
Ley de Ingresocs de la Federacion 2001.
Ley General de Sociedades Mercaniiles.
Ley de Concursos Mercantiles,

Ley de Ingresos de ta Federacion.

Ley Aduanera.

Ley de Comercio Exterior.

Ley del Impuesto al Activo.

Ley del Registro Nacional de Vehiculos.
Codigos.

Cdédigo Fiscal de la Federacion 2001.
Codigo de Comercio.

Cédigo Civil para el Distrito Federal en Materia Comun

y para toda |a Republica en Materia Federal.
Reglamentos.

Reglamento Interior del Servicio de Administracién Tributaria.
Reglamento de! Registro Nacional de Vehiculos.

Reglamento de la Ley Aduanera.

Reglamento del Impuesto Especial sobre Produccion y Servicios.

Reglamento del Impuesto al Activo.
Reglamento del Impuesto al Valor Agregado.
Reglamento del Impuesto Sobre la Renta.

Reglamento del Cddigo Fiscal de la Federacién.

ga un amplio conocimiento del marco legal que
las rige, con el fin de evitar incurrir en sanciones
que pueden afectar su situacion financiera o
inclusive provocar que puedan desaparecer al
no poder hacer frente a sus obligaciones.

El Cédigo Fiscal de la Federacion es el princi-
pal crdenamiento a que deben estar atentas,
con el fin de conocer las infracciones y delitos
fiscales en que pueden incurrir al no cumplir con
lo que sefalan las leves que le son aplicables.

No obstante, se considera que resulta conve-
niente contar con un resumen de los gocumen-
tos de caracter legal mas utilizados en materia
fiscal y, en tal sentido, se presenta el siguiente
cuagro.

LIEPS2001.doc
LIVAZ001.doc
LiSR2001.doc
L12001.doc
LGSM.doc
LCM.doc
LIF2000.doc
LA.doc
LCE.doc
LIA.doc
RENAVE.doc

CFF_2001.doc
CCOM.doc

CC.doc

RRENAVE.doc
RLA.doc
RIEPS.doc
RIA.doc

| RIVA.doc
RISR.doc
RCFF.doc

|
| RSAT.doc
|
|
|

Fuente: hitp://www.impuestum.com/biblioteca.am?orden=Novedade. Biblioteca Fiscal en Impues-

tum. México, octubre de 2001.
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En el propio concepto de fiscalizacion se admite
que, cumpliendo con una funcidn esencial de
este proceso, el Estado vigila el empleo correcto
de los ingresos publicos y el cumplimiento de
las disposiciones fiscales que deberan acatar
tos particulares. Al respecto, Adam y Becerril,
planiean que la fiscalizacion en México se efec-
tia bajo un esquema de 3 niveles, identificados
bajo la siguiente filosofia:®

a. Lafiscalizacién que se da por el Poder Legis-
lative sobre el Ejecutivo, representada por el
argano técnico de la H. Camara de Dipu-
tados, llamado Contaduria Mayor de Hacien-
da.

b. La fiscalizacion que se da dentro del P. E.,
realizada en forma directa por la Secretaria
de la Contraloria General de la Federacion y
apoyada en contralorias internas ubicadas
en la maycria de las enlidades y dependen-
cigs del G. F.

¢. La fiscalizacion que se da por el Poder Eje-
cutivo sobre confribuyentes u obligados al
pago de impuesios, derechos, productos,
aprovechamientos y aporfaciones de seguri-
dad social.

Atendiendo al propdsito de la presente inves-
tigacion, nos abocaremos al tercer nivel de fis-
calizacion, es decir, el que se lleva a cabo por el
Poder Ejecutivo sobre los contribuyentes, a
través del Servicio de Administracion Tributaria
{SAT).

En relacién con las facultades de las autori-
dades fiscales en nuestro pais, en el Codigo
Fiscal de la Federacion se especifican, entre
otros, los contenidos relativos a:®

Normas para el cumplimiento de las facultades
del fisco.

+ Consulta de situacion real y concreta.

+ Expedicion de criterios.

» Revision discrecional de resoluciones desfa-
vorables.

- Negativa Ficta.

8 Adam Adam, Alfredo y Becerrit Lozada, Guillermo. La fis-
calizacion en México, segunda edicion, UNAM, Direccion
General de Publicaciones, México, p 5, 1988.
Dominguez Mota Enrique et al. Compifacion Tributaria
Carrelacionada 2001, Codigo Fiscal de la Federacion,
Dofiscal Editores, México, pp. 32-0 ~ §9-A, 2001,
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Requisitos de los actos administrativos que se

deban notificar.

» Facultades del Ejecutive Federal.

+ Empleo de medios de apremio.

+ Omision de presentacién de documentos.

» Facultades de comprobacién de las autori-
dades fiscales.

» Visitas para verificar expedicién de compro-
bantes fiscales, avisos al RFC, comprobanies
de mercancias y marbeles o precintos.

+ Determinacién presuntiva de utilidades y otros
valores por lo que se deban pagar contribu-
ciones.

» Extincién de las facuitades del fisco.

» Obligacién de la autoridad de guardar reserva

respecto de declaraciones y datos

Sin embargo. es preciso destacar que el prin-
cipal mecanismo de fiscalizacion empresarial, lo
constituyen las auditorias fiscales, entendiendo
como tal a aquella parte de ia auditoria contable
que tiene por finalidad e} analisis sisiematico de
los libros de confabilidad, registros especiales y
demas documentos, para constatar, corregir v,
en su caso, cuantificar, las magnitudes en cuya
funcién son exigibles los distintos impuestos y
respecto de las cuales la ley establece ciertas
obligaciones de tipo formal, o bien se remite al
cumplimiento de las obligaciones contables de
caracter general establecidas por las leyes mer-
cantiles.

Para Tapia Tovar, entre otras causas, el feno-
meno de la evasidn fiscal "se explica a través de
diferentes manifestacicnes de la poblacion, de
tipo psicosociolégico, que van desde el simple
rechazo, pasando por la alteracion o el engarno
doloso, el error involuntario, hasta la alta pla-
neacion financiera; en otros casos se da por
simples razones de necesidad y superviven-
Cia"‘m

Segun el propio autor el mayor 0 menor grado
de evasion, en los diferenies paises, depende
de diversas causas que pueden enunciarse en
el siguiente orden, atendiendo a su importan-
cia:"

1 Tapia Tovar, José. La evasién fiscal. Causas, efectos y
soluciones, EG. Porrga. 12 edicién. México, p. 2, 2000
" ldem. p 3
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a) Cultura fiscal.

b) Conciencia del contribuyente para declarar
correctamente.

c) Politica tributaria del Estado, como instru-
mento de presién directa a la capacidad de
pago, sus impuestos y sus tasas.

d} Cantidad y calidad de los servicics publicos
de orden colectivo e individual.

e} Del sistema juridico tributario o seguridad ju-
ridica, gue haga percibir en el contribuyente
que se tomo en cuenta su capacidad contri-
butiva.

fy Del esquema de conirol administrativo que
facilite el cumplimiento espontaneo y oportu-
no en el pago de las contribucicnes.

g} De las medidas represivas del Estado, a tra-
vés de sanciones y casos penales.

Para el caso especifico de México, continua
el auter, también operan las causas menciona-
das de la evasién, pero exisie una en especial
que esta mas arraigada, que es la idiosincrasia,
que por razones antropoldgicas y genealdgicas
han heredado en la gran mayoria de nuesira
gente una forma atavica de pensamiento de que
se roban 108 impuestos, en la aseveracidén de
"para que pago si se lo van a robar™.}?

Al profundizar en este tema para el caso de
Mexico, Tapia Tovar aporta nuevas causas que
dan origen a la evasion fiscal

a) La existencia de un sector informal de la
economia.

b) Tratamiento insuficiente del tema en los pro-
gramas oficiales de educacion.

c) Las crisis economicas recurrentes por las
que ha atravesado el pais.

d) Controles insuficientes de la autoridad en su
aparato recaudatorio y fiscalizador, que
excluye a grandes consorcios industriales y
empresariales, entre otros.

e} Dificultades o trabas que impone la autoridad
via la normatividad, aunadas a la carga
administrativa en el cumplimiento de las
obligaciones fiscales.

fy Escasa atencidn que se presta a sus promo-
ciones y medios de defensa juridicos.

% dem p. 4
'3 |demn. pp. 4-5

Por otra parte, es preciso destacar que en
otros paises también se han realizado investiga-
ciones encaminadas a determinar las causas de
la evasidn fiscal. Tal es el caso de una investiga-
cion realizada en el ano 1995 en Estados Uni-
dos, por Terry Varosi, con el propdsito de obte-
ner el grado de doctor. Dicha investigacion se
realizé con los siguientes objefivos: ™

1. Determinar si las diferencias de percepcio-
nes en cuanto a la justicia o imparcialidad de
los impuestos estan relacionadas con la
evasion de los impuestos.

2. Determinar si ciertas variables sicolégicas
estan relacionadas con la propension a eva-
dir impuestos.

3. Determinar si el conocimiento de casos fa-
mosos de evasion de impuestos incide en la
propension de la gente a evadir el pago de
impuestos.

Partiendo de estos objetivos, Ia investigacion
se realizd en dos fases y arrojd los siguientes
resultados:

Primera fase:

a) Se pudo comprobar que solo algunas de las
posibles dimensiones relacionadas con la
imparcialidad o justicia, en el pago de
impuestos, afecta la propension a evadir el
pago de los mismos.

b) Se evaluaron § variables de caracter psi-
colégice vy se pudo comprobar que sélo 3 de
ellas influyen en el cumplimiento de la legis-
lacion fiscal: nivel de apreciacion o juicio
moral, control externo individual y necesidad
de justicia o imparcialidad.

Segunda fase:

Se pudo constatar que cuando el evasor es visto
como una persona cuya actuacion moral muy
cuestionable, el conocimiento de este acto de
evasion, por parte del coniribuyente, decrece la
propension a la evasion en el pago de
impuestos.

Estos hallazgos, en primer lugar, proveen evi-
dencia empirica del fuerte impacto de las nor-

" Varosl Terry R. The Effects of Perceptions of Fairness and

ther Key Variables an the Propensity to Evade Income

Taxes (Tax Evasion) Virginta Commonweaith Universi-
ty 1995. Resumen. p.1



mas y la comparacion social y sugieren gue la
investigacion def cumplimiento de la legislacion
fiscal debe reexaminarse a Ia luz de un trabajo
actualizado con los atributos psicologicos, tales
como conformidad y comparacién social. En se-
gundo lugar, la evidencia aportada por esia
investigacion sugiere que se debe tratar de me-
dir, el efecto de cualquier futura legislacion so-
bre la percepcion de justicia e imparcialidad de
los contribuyentes.

Asimismo, la investigacion realizada por Ja-
vier Fernandez, al abordar el aspecto de la eva-
sion de impuestos partid del supueste de que
todas las empresas gue intervienen en la eco-
nomia, tamo en una situacion de competencia
periecta como imperfecta, tienen la oportunidad
de no declarar una parte de sus venias con el
propésito de pagar menos impuestos.'®

Entre los principales réesultados de dicha in-
vesligacion destacan los siguientes;

a} Al estudiar los efectos gque producian los
cambios en las variables del gobierno sobre
las variables de decision, tanta en condi-
ciones de competencia perfecta como imper-
fecta, el autor logro derivar una regla para el
intercambio Optimo entre la tasa impositiva
que se fija y [a probable iniervencion guber-
namental y observd que aunque dicha regla
adquiere la misma forma en ambos tipos de
estructura competitiva, en el caso de la com-
petencia imperfecta, se debe tomar en cuen-
ta un ajuste general de equilibrio entre el pre-
cio y la ganancia, lo cual origina cambios en
las variables politicas del gobierno.

b} Por ofra parte, al realizar una caracterizacion
sobre las {asas imposilivas optimas que
deben aplicarse a las mercancias para el
caso de la competencia imperfecla, el autor
observa gue la regla que se aplique debera
considerar la correccion del efecio que pro-
ducen los cambios en as tasas impositivas
sobre los precios y la ganancia que se gene-
ra.

¢} Asimismo, la invesiigacion realizada permitio
constatar que las tasas impositivas, tanto
nominales como esperadas, para el sector
competitivo, son mas elevadas que las gque
corresponden a esie sector bajo las condi-
ciones de competencia imperfecia.

'8 Farnandez Felices, Diego Javier. Essays on Emvsronmen-
tal Taxes, Tax Evaswon and Public Goods Supply in the
Prasence of Imperfgct Compelition, Universtty of lihnois al
Urbana, Champaign, p 107, 2000.
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Al evaluar el impacto que tienen los impuestos
en ia salud financiera de las empresas los entre-
vistados respondieron como sigue:

O Sy SN U g -~

Poc umportante lportants
%% 1%

4

Muy wportaite
9%

Por otra parte al expresar su opinion sobre
las causas externas e inlernas que originan la
evasién fiscal, segan el modelo propuesto, las
respuestas se comportaron como sigue:

Totaldesanerd  Pagal averds
0% 1G%

Total amerdo
SR

E! medelo gue se sometid a la consideracion
de los entrevistados estaba estructurado basi-
camente como sigue:

1. Variables externas:

a} Legislacion fiscal: expresada como inconsis-
tencias, vacios, complejidad y dinamica.

b) Proceso de fiscalizacion: expresada como
corrupcion, ferrorismo y burocratismo.

2. Variables internas:

a) Adminisiracion fiscal: expresada en las fun-
ciones clasicas de planeacion, organizacion,
direccion y control.

b) Culiura fiscal: expresada como valores,
creencias y normas

85



Las opiniones expuestas para cada una de las variables pueden esquematizarse de la siguiente

forma:

1a. Legisiacion fiscal
Grafica 3. Dimensiones de la legisfacion fiscal

homss Brgis ]
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Conplejdal |

Aspectos de
lemslacion fiscal

Cingnea ]

1b. Proceso de fiscalizacion
Grafica 4. Dimensiones del proceso de

fiscalizacion
coman | == T
Temtngne | B i
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Cartrhd e o resigads

2a. Administracion fiscal
Grafica 5. Dimensiones de la administracion
fiscal

Flaneacitn Organizacion Dir eccion Control
Funciongs administ cahiva

2b. Cultura fiscal
Grafica 6. Dimensiones de la cultura fiscal
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Como puede apreciarse en la grafica 1, el 90
por ciento de los expertos fiscales entrevistados
considera gue el impacto de los impuestos en la
salud financiera de la empresa es muy impor-
tante. Una proporcion idéntica, reflejada en la
grafica 2, asegura que estad fotalmente de
acuerdo con la clasificacién y contenido del mo-
delo propuesto por el investigador, es decir,
considera que existen causas externas e inter-
nas que originan la evasién fiscal y, ademas,
coinciden con las que se proponen en el modelo
que susienia el investigador.

Por otra parte, al evaluar de una manera mas
detallada el medelo propuesto, los especialistas
también muestran un alto grado de coincidencia
con las dimensicnes correspondientes a cada
una de las causas externas e internas incluidas
en dicho modelo. En tal sentido se destaca lo
siguiente;

+ Al menos el 70% esta plenamente de acuerdo
con las dimensiones propuestas para expresar
y medir, en la practica, las deficiencias asocia-
das a la legislacion fiscal vigente, destacando
que un 100% de fos entrevistados considera
que dicha legislacion es muy compleja (Ver gra-
fica 3).

Cuadto 1. Aponte

+ Mas del 80% de los gspecialistas entrevisia-
dos coinciden ¢on las dimensiones propuestas
para expresar y medir las fallas inherentes al
proceso de fiscalizacion que, segun un criterio
unanime, se caracleriza por un alto grado de
burocratismo (Ver grafica 4).

» Al menos el 70% esta plenamente de acuerdo
con las dimensiones propuestas para expresar
y medir, en la practica, las deficiencias propias
del proceso de administracién de los impuestos
en las empresas, que se caracteriza ante todo
por su precaria planificacion fiscal (Ver grafica
5).

+ Mas del 20% de los especialistas entrevista-
dos coinciden con las dimensiones propuestas
para expresar y medir los aspectos de la cultura
fiscal que mayor incidencia tienen en relacion
con el comportamiento de los empresarios en
materia fiscal. En este caso particutar destacan
las arraigadas creencias que tienen los empre-
sarios en relacidn con el pago de impuestos
(Ver grafica 6).

Sin embargo, a pesar de que se aprecia un
alio grado de ceincidencia por parte de los
especialistas fiscales con el modelo propuesto,
estos profesionales del mundo fiscal realizaron
algunas observaciones al modelo que deben

yheros fiscales
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ser consideradas como aportaciones al mismo.
Seguidamente se destacan las mas importantes

Las aportaciones esenciales, que realizaron
los expertos al modelo propuesto, fueron las si-
guientes:

1. Nuevas variables internas que se deben a-
gregar al modelo

+ No se propone ninguna nueva.

2. Nuevas variables externas que se deben a-
gregar al modelo

«  Monto de las impuestos que se pagan.
+  Competencia desleal.

3. Nuevas dimensiones e indicadores propuss-
tos para expresar y medir las diferenies va-
riables, tanto las nuevas como las propues-
tas inicialmente en el modelo.

1. La evasion fiscal tiene sus causas mas
importantes, tanto en aspectos de orden
externo como en aspecios de caracter inter-
no a las organizaciones.

2. Las causas de orden externo gue originan la
evasion fiscal:

a

ot

La legislacién fiscal vigente.

=2

El proceso de fiscalizacion tributariz.

c) La competencia desleal que representan las
empresas que no pagan impuestos.

e

Monto de los impuestos que se pagan.

3. Las causas de caracter interno que ¢riginan
la evasion fiscal:

a) El proceso de administracién de impuestos
en las empresas.

b

—

La cultura fiscal imperante en la mayoria de
{as empresas mexicanas.

4 Las dimensicnes en que se puede expresar el
efecto de Ia legislacion vigente sobre la
evasion fiscal son: dinamica, complejidad,
vacios e inconsistencias.

5. Las dimensiones en que se puede expresar
el efecto del proceso de fiscalizacidon sobre la
evasion fiscal son: burocratismo, profesiona-
lismo, diversidad de interpretaciones y acti-
tud de las autoridades.

6. La dimensidn en que se puede expresar el
efecto de la competencia desleal sobre la
evasion fiscal esta dada por los incumplim-
ientos en el pago por parte de otras empre-
sas

7. La dimensién en que se puede expresar ¢l
efecto del monto de impuestos que deben
pagar las empresas es esencialmenie la
magnitud del pago de impuestos que se exi-
ge a dichas empresas.

8. Las dimensiones en gue se puade expresar
el efecto del proceso de administracién de
impuestos sobre la evasion fiscal son: pla-
neacion, organizacion, direccién y conirol fis-
cal.

9. Las dimensiones en que puede expresarse
¢l efecto de la cultura fiscal sobre la evasion
fiscal son: valores, creencias, normas y acti-
tudes.

10.La hipdtesis de investigacion propuesta se
cumplié sélo parcialmente, va que el modelo
que se sometid a la consideracion de los
expertos sufrié ligeras modificaciones

11.El modelo que expresa Ias causas que
provocan la evasion fiscal en las pequefas v
medianas empresas mexicanas queda con-
formado como sigue:
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Por qué no escriben textos
los estudiantes? (Parte 1)

Las palabras se conducen como seres capri-
chosos y autoncmos. Siempre dicen "esio v lo
otro” y, al mismo tiempo, "aquello y lo de mas
alla". El pensamiento no se resigna; forzado a
usarlas, una y otra vez pretende reducirlas a sus
propias leyes; y una y otra vez el lenguaje se
rebela y rompe los diques de la sintaxis y del
diccionario. Léxico y gramaticas son obras ¢on-
denadas a no terminarse nunca. El idioma esta
siempre en movimiento, aungue el hombre, por
ocupar el centro del remoling, pocas veces se
da cuenta de ese incesante cambiar,2®

Una vez analizada, a grandes rasgos, la crisis
educativa en que se encuenira el pals, conii-
nuemos con las implicaciones gue ello tiene
para la escritura.

La escritura

Al hablar, escribir, escuchar y leer constru-
imos textos que implican el dominio de diversas
habilidades como la discriminacidn de las infor-
maciones relevantes de las irrelevantes, su
estructuracion en un orden 1égico y cronolégico
comprensible, la eleccidn de las palabras ade-
cuadas, su cenexion en frases, la construccion
de parrafos, etc. Esto es, les damos alguna ade-
cuacion, cierta coherencia y una cohesion.

La adecuacion. Cualquier lengua presenta
variaciones: todos los miembros de la comu-
nidad lingufstica no hablan ni escricen de la
misma forma, tampoco ulilizan la lengua del
mismo modo en las diferentes situaciones
comunicativas.

2% PAZ, Octavio. El arco y fa hra. Ei poema. La revelacion
pothica. Possia e histona. México, FCE, 79, reimp., p. 49,
1979

Rev, Centro [nv. (Mex) Vol 5, Nom. 20, Ene-Jun, 2003

La adecuacién es la propiedad del texto que
determina la variedad (dialectal/estandar) y el
registro (general/especifico, oral/escrito, objeti-
vo/subjetivo vy formalf/informal) que hay que
usar. Los escritores competentes son adecua-
dos y conocen los recursos linglisticos propios
de cada situacidn. Saben cuando hay que utili-
zar el estandar, también dominan los diferentes
registros de la lengua (por lo menos los mas
usuales y los que tienen gue usar mas a me-
nudo).

La coherencia. Existen informaciones rele-
vantes, que son apropiadas para el texio, y
otras irrelevantes, que son superfluas e innece-
sarias. Cuando hablamos y escribimos debe-
mos saber discriminar estos dos tipos de
informaciones. Esto por el hecho de que hay
personas que a la hora de escribir se les
“cruzan los cables" o no dicen las cosas en el
momento que toca (no ordenan las informa-
ciones de manera lagica y comprensible), lo
cual nos sugiere gue hay que estructurar de una
manera determinada las informaciones rele-
vantes.

La coherencia es la propiedad del texto que
selecciona la informacion (relevante/irrelevante)
y organiza la estructura comunicaliva de una
manera determinada (introduccion, apartados,
conclusiones...). Se puede tener la representa-
cién abstracta de la estructura global del texto
con todas las informaciones clasificadas segun
su importancia e inferrelaciones {graficamente
puede tener la forma de arbol con corchetes y
flechas que se ramifican). Es de naturaleza se-
mantica y trata del significado del texto.

La cohesion. Las diferentes frases que com-
ponen un texio se conectan entre si formando
una densa red de relaciones. Los mecanismos
que se utilizan para conectarlas se denominan
formas de cohesidon que pueden ser de distintos
lipos: repeticiones o anaforas (la aparicion re-
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currente de un mismo elemento en el texto, a
traves de Iz sinonimia, la pronominalizacidn o la
elipsis}, relaciones semanticas entre palabras
{antonimia, hiponimia), enlaces o conectores
{entonacion y puntuacién, canjunciones), etc.

La cohesidn es una propiedad de caracter
sintactico que traia de cémo se relacionan las
frases entre si. Es un atributo del texto que
conecta las diferentes frases enire si mediante
las formas de cohesidn. Dichos mecanismos tie-
nen la funcion de asegurar la interpretacion de
cada frase en relacion con las demas y asequrar
ia comprension del significado del texie. Sin for-
mas de cohesion, el {exto seria una lisia incone-
xa de frases vy la comunicacion tendria grandes
posibilidades de fracasar, puesto que el lector
deberia conectar las frases por si solo, sin
ninguna indicacion del escriter y con un elevado
margen de error.

Escribir no es una habilidad espontanea
como conversar. El escritor no redacta los
textos a chorro, sino que los construye con
trabajo y oficio; reflexiona sobre la
situacion de comunicacién, apunta ideas,
hace esquemas, redacta borradores,
repasa pruebas. Mientras realiza opera-
ciones relee, corrige y reformula repetida-
mente io que esta escribiendo. O sea, que
corregir o revisar forma pare del proceso
de redaccion, es un subproceso mas al
lado de ofros, como buscar ideas, organi-
zarlas o redactar. Escribir se asemegja a
cualquier actividad compleja como...
esculpir, gue requiere saber servirse de
varios utensilios para moldear el marmol...

Los escritores experimentados se diferen-
cian de fos aprendices por la forma como
utilizan estos utensilios durante el acto de
la escritura, por la manera como buscan
ideas, hacen esquemas mentales, redac-
tan... Los autores expertos revisan mas en
cantidad y con calidad...?®

Tales convenciones sociales de la escritura son
imprescindibles para asegurar el éxito de la
comunicacion. Si cada persona utilizara grafias,

% Cassany, Daniel. Reparar fa escritura. Didactica de fa cor-
reccion de fo escrito. Espafia, Grad, 687 ed (Biblioteca del
aulaf108), p. 19, 1998

estructuras sintacticas y palabras distintas, no
habria forma de entendemnos. Por citar un caso
muy simpie: Margarito compro un tractor; com-
pré un Margarito tractor; Margarito tractor un
compio.

Una gran parie de dichas convenciones del
cadigo escrito ya las conocemos vy las domina-
mos a través del codigo oral de la lengua cas-
tellana. Los que desconocemos y necesitamos
aprender, son solamente los especificos del
cadigo escrito: las reglas que rigen el escrito y
que no sg utilizan en el cédigo oral. La comuni-
cacidn escrita es diferida en el tiempo (el lector
tarda bastante hasta que lee el escrito hecho
por el autor),?’ en tanto la oral es inmediata en
el tiempo (el receptor comprende el mensaje al
mismo tiempo que lo dice el emisor) Las dife-
rencias son contexiuales (espacio, tiempa, rela-
cién entre los interlocutores...) y textuales (ade-
cuacidn, coherencia...). Para dominarlos bay
que conocer las caracteristicas de cada uno de
ellos. El codige escrito es independiente del oral
{aunque ambas modalidades compartan carac-
teristicas estructurales y desarrcllen funciones
distintas y complementarias).

En sintesis, el cédigo escrito presenta un con-
junto de caracteristicas contextuales y textuales
propias que difieren de las del canal oral. Las
comunicaciones escritas mas corrientes son
sustancialmenie diferentes de l'as orales, de
manera que el escritor debe Jiilizar recursos
linguisticos de adecuacién, ccherencia, cohe-
sion y correccion gramatical especificos.

El lenguaje

La primera aclitud del hombre ante el
lenguaje fue la confianza: el signo y el
objeio representado eran lo mismo. La
escultura era un doble del modelo; la fér-
mula ritual era una representacion de la
realidad, capaz de re-engendrarla. Hablar
era recrear el objeto aludido... Pero al
cabo de los siglos los hombres advirtieron
que entre las cosas y sus nombres se abria
un abismo... cesd fa creencia en |12 identi-

27 Si bten, con los actuales medios de comunicacion elec-
tronica, el mensaje escrito puede ser conocido v leido de
inmediato,



dad entre el objeto vy su signo... mas las
palabras son rebeldes por definicion. Y
fodavia no cesa la batalla entre la ciencia y
el lenguaje 2

Situaciones de la escritura

Como le hemos sefalado antes, en el codigo
escrito y en el oral actuan en realidad un conjun-
to muy variado de sitvaciones de comunicacion,
en condiciones muy diversas, que hacen que se
produzcan variaciones en sus caracteristicas.
Seaun el tipo de lector (familiar o desconocido,
individual o colectivo, etc.) el escritc es mas
coloquial o mas fermal {utiliza el tratamiento de
tu o el de usted); segun el tipo de texto (descrip-
ciones, narraciones, argumentaciones, predic-
ciones, analsis...) el escrito tiene una u otra
estructura, contiene un determinado tipo de
informaciones y utiliza recursos lingiisticos
especificos (en la descripcidon: adjetivos, tiem-
pos verbales imperfectivos, entre otros), segun
sea mas general 0 mas especializado el tema
sobre el gue se escribe, contendra un [éxico
mas especifico 0 no.

Estas variaciones marcan las distintas formas
del escrito, las clasifican segun los usos que se
hacen del mismo y, en defimtiva, configuran un
vasto repertorio de registros ("escrito para ser
dicho como si ne fueran escriio”; guiones de
television, obras de teatro que contienen rigue-
za de entonaciones, inflexiones de la voz, frases
inacabadas, tics, repeticiones, imitaciones...;
"escrito para ser dicho™: los discursos politicos
gue se escriben para ser escuchados adapta-
dos a las condiciones de recepcion del mensaje
oral; "escrito no necesariamente para ser di-
cho™ la lectura de una noticia periodistica o de
una carta escrita no para ser leida oralmente,
por lo que no esta ceflidas a ninguna de fas
condiciones de la comunicacion oral; "dicho
para ser leido como si fuera escrito™: son texios
producidos oralmente que mas tarde son trans-
critos y son leidos por el receptor como si se
iratara de un escrite genuino, como por ejemplo,
las cartas dictadas en voz alta; "dicho para ser
leido”: son textos que se emiten oralmente y se
presentan al lector por escrito, coma las entre-

@ Paz, Octavio. Etarco yia fira .. op, of . p 29.

vistas, los discursos que se publican —general-
menie, estos textos se transcriben literalmente,
con estilo directo y uiilizan con frecuencia los
signos de puntuacion (puntos suspensivos, ex-
clamaciones. ..} y otros recursos graficos (cursi-
va, maylscula...) para marcar las entonaciones,
las inflexiones y las pautas tipicas del mensaje
oral.

Lenguaje y sentimiento

Todas las sociedades humanas comienzan
y terminan con el intercambio verbal, con g
decir y el escuchar, La vida de cada hom-
bre es un largo y doble aprendizaje: saber
decir v saber oir. El uno implica al otro:
para saber decir hay que aprender a escu-
char. Empezamos escuchando a la gente
que nos rodea y asi comenzamos a hablar
con ellos y con nosotros mismos. Pronto, el
circulo se ensancha y abarca no sélo a los
vivos, sino a los muertos. Este aprendizaje
insensiblemente nos inserta en una histo-
ria: somos los descendientes no solo de
una familia sino de un grupo, una iribu y
una nacién. A su vez, el pasade nos pro-
yecta en el futuro. Somos los padres y los
abuelos de otras generaciones que, &
través de nosotros, aprenderan el arte de
la convivencia humana: saber decir y saber
escuchar. Ei lenguaje nos da el sentimiento
y la conciencia de pertenecer a una comu-
nidad. €l espacio se ensancha y el tiempo
s¢ alarga: estamos unidos por la lengua a
una tierra y & un tiempo. Somos una histo-
ria 28

El proceso de composicion

El procedimiento de la construccién escrita es
una actividad intelectual complejz. La habilidad
de la expresion escrita es un proceso multiple
formado por fases diferentes. Las etapas impli-
cadas se pueden esquematizar como de pre-
escritura, de escritura y de re-escritura.

Pre-escribir implica todo lo que pasa desde
que el avior se plantea la necesidad de escribir
un texto hasta gue obtiene una idea general o

* Paz, Oclavio. "Nuestra lengua™ Ponencia al primer
encuenirc de la lengua espanofa, Zacatecas, Mexico,
1988
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un plan del mismo. Es una etapa intelectual e
interna en la que el autor elabora su pensamien-
to y fodavia no escribe ninguna frase. Es la
etapa mas fundamental en el proceso completo
de la composicién por implicar el descubrimien-
to del tema. En cambio, escribir y re-escribir (o
revisar) conslituye las etapas de la redaccion
del escrito, desde que se apunian las primeras
ideas hasta que se corrige la ultima version -per
lo general, el autor no diferencia ni separa estas
dos Oltimas etapas.

Pre-escribir implica habilidades de: saber
recoger, clasificar, sintetizar, interpretar y adap-
tar informacion; saber aprovechar la experiencia
y los conocimientos personales (seleccion de la
informacién sugerente, relacionarla con otras
ideas; saber relacionar los conceptos; definir el
problema vy las hipdtesis, recoger datos sufi-
cientes y apropiados y saber analizarlos correc-
tamente; saber leer criticamente un texto {iden-
tificar los problemas de interpretacion); saber
obtener y organizar informacidn a partir de otros
textos (escoger y delimitar un tema de investiga-
cion, localizar referencias bibliograficas, valorar
su interés y utilidad, tomar apuntes; saber re-
hacer daios e ideas recogidos de otros textos o
de investigaciones de campo (hacer esquemas,
clasificaciones, comparaciones, analisis...).

Escribir el primer borrador entrafia aplicar un
proceso de composicidn eficiente v productivo
{estar dispuesto a escribir mas de un borrador, a
alterar los planes iniciales}, controlar los pasos
del proceso (primero generar ideas, dejar la co-
rreccion gramatical para el final), tener conoci-
mientos léxicos v semanticos vy fluidez {transferir
los conceplos vy las ideas a palabras), tener co-
nocimienios morfosintacticos y facilidad (cons-
truir frases bien formadas, cohesionadas), cono-
cer las convenciones del discurso (variedad y
registro, coherencia, estructura, disposicion),
conocer las convenciones mecanicas (ortogra-
fia, mayusculas, puntuacion, tipografia).

Revisar el escrito significa evaluar y examinar
el contenido (que dice el texto y qué quisiera el
autor que dijera, cémo reaccionara el lector y
coémo quisiera el auior que éste reaccionara),
evaluar y analizar la estructura (adaptarse a la
audiencia, buscar prosa de lector}, corregir la
gramatica (aplicar las reglas de la gramatica
aprendidas conscientemente), corregir el voca-
bulario v el estilo (utilizar los conacimientos éxi-

cos ¥ las obras de consulta (diccionarios...), co-
rregir los aspectos méas mecanicos (ortografia,
separacion de palabras, abreviaturas, mayiscu-
las, puntuacidn). En sintesis: revisién interna o
examen de las intenciones, que afecta el can-
tenido y a la organizacion, y la revision externa o
escrutinio de las convenciones, que afecta a la
forma: la gramatica, los aspectos mecanicos,
etc. Esto es, los estudiantes pueden aprender a
escribir rescribiendo, explorando y analizando el
tema de sus escritos.

Las ideas que contiene un texto no surgen de
la nada generadas a partir de un acto creativo
en un instante de inspiracion, sino que son basi-
camente el producto de ia reglaboracion de in-
formaciones procedentes de otros textos o de la
reflexion de la experiencia practica cotidiana.
Esto no quiere decir que la creatividad no pueda
desempenar un papel importante en la composi-
cion. Esta claro que hay escritores que son mas
originales que otros v tambign que en determi-
nados textos podemos ser més creativos gue en
otros. Pero la principal fuente de informacion y
de trabajo de un autor s su conocimiento del
mundo, su comprension del tema, su memoria,
el conjunto de textos que ha leido o, en su caso,
le han contado.

La comprension conlleva a la produccion, a la
estructuracion del conjunto de las informaciones
mas importantes, a su ordenamiento légico, a
prescindir de los detalles, a concretar ideas ge-
nerales, a completar y concretar una idea basica
con detalles y ejemplos (a2 adjuntar, particula-
rizar y especificar).

Cuando escribimos para que se nos entienda,
para comunicarnos, cuando formulamos el con-
texto de lo que queremos decir y no lo dejamas
implicite, usamos prosa de lector. Todos los indi-
viduos utilizamos lenguaje de escritor de vez en
cuando, pero salo los buenos escritores saben
usar las palabras del lector. En muchos casos
saber escribir quiere decir saber transformar Ia
prosa de escritor en la de lector. Utilizar un
lenguaje compartido con el lector, intentar comu-
nicar informacion a algun lector; ya gue el texto
es auténomao al escritor.*®

30 “En general, en México se escnbe para 105 que escriben,
€} literato cuenta con un cenaculo de escogidos que la



El significado gue tiene un texto coherente
estd formado por el conjunio de las ideas que
expresa, por los ejemplos, por los argumentes,
etc., por todas las informaciones que contiene e
escrito. Este significado no emerge espontanea-
mente en la mente del autor, sinc que es una
construccidon consciente y medida, hecha de
fiempo y paciencia. Los escritores elaboran
minucicsamente los significados gue tendran
sus textos, trabajan con los conocimientos que
tienen y forman conceptos, valoran si son rele-
vantes ¢ no, 108 ordenan, los agrupan, los rela-
ciocnan ldgicamente, etc. Construyen progresi-
vamente el significado del texto. Pero una
buena parte del proceso de composicién ocurre
en el cerebro def escritor y, por lo tanto, es inter-
no y no observable (es un proceso secreto).

El proceso de escritura se compone de tres
procedimientos mentaies: planificacién, redac-
cién y examen. Planificar es la representacion
mental de I2s informaciones que contendra el
texto. Esta representacion es muy absiracta. No
es necesariamente un esquema completo y de-
sarrollade, puede ser, por ¢jemplo, una imagen
visual. La elaboracién de esta representacion
implica otros subproceses: generar ideas, orga-
nizarlas y formular objetivos.

Este es el procesc que desarrolla y elabora
las caracteristicas textuales del escrito. Durante
la organizacién el autor separa las ideas princi-
pales de las secundarias, decide el orden en
que apareceran en el texto y, en general, elabo-
ra la coherencia del texto.

Formular objetivos que dirigirén el proceso de
composicion puede ser de distinio tipo: de pro-
cedimiento (hacer un esquema, empezar de
manera divertida) o de contenido explicar esto
figuradamente). Lo mas importante es que el
escritor puede crear y establecer libremente
estos objetivos, que guiaran todo el proceso de
composicion, siguiendo su voluntad.

Redactar es el momento en que el escritor
transforma las ideas que tiene en lenguaje visi-

leen y acaba por hacer de ellos su Onice publico. £l gros
public, como dicen los franceses, ni 1o paga ni lo com-
prende, por sencillo que sea lo que se escribe, ,Qué cosa
mas natural que escriba para los que si no lo pagan lo
leen al menos?” Nervo, Amado. Cit. Monsivais, Carlos.
Awes de familia. Culture vy sotiedad en América Latina.
Espada, Anagrama, p. 13, 2000.

ble y comprensible para el lector. La repre-
sentacion textual puede tener formas muy dis-
tintas, como elementos no verbales (imagenes o
sensaciones), una estructura muy alejada de la
cadena linglistica, o puede ser una compleja
cadena de relaciones entre elementos diferen-
tes, procedentes de distintos campos. Por lo
tanto, el escritor tendra que convertir esta enti-
dad en lenguaje escrito, inteligible y comprensi-
ble para el lector.

En el proceso de examen los autores deciden
conscientemente releer tode lo que han planifi-
cado y escrito antericrmente. Por lo gue, no solo
se examinan las ideas v las frases que se han
redactado, sino también todos 10s planes y obje-
tivos que se han elaborado mentalmente. El
examen puede tener distintas finalidades: pue-
de ser un punto de partida para planificar los
planes antericres o para generar nuevas ideas y
también puede ser una evaluacidn 0 una
revision del texio. Este proceso a su vez implica
dos subprocesos: evaluacidn y revision. En &
primero, el autor valora lo que ha hecho, com-
prueba que el texto responda a lo que ha pensa-
do, a las necesidades de la audiencia, etc. En el
segundo, el autor modifica algunos aspectos del
texto escrito o de los planes, 10 corrige siguien-
do distintos criterios.

Dichos subprocesos, asi como el de generar
ideas, tienen en comun que pueden interrumpir
los demas procesos y pueden ocurrir en
cualquier momente de la composicion.

En sintesis, escribir no s poner letras y sig-
nes en un papel en blanco (¢ en el monitor de la
computadora), sino eiaborar un significado glo-
bal y preciso sobre un tema y hacerlo compren-
sible para una audiencia utilizando el cédigo es-
crito. Para haceric se usan distintos tipos de
prosa (de escritor y de lector) y también distintos
procesos cognitivos (generar ideas, organizar-
fas).

No hay gue confundir claridad de la lengua
y claridad del texto.

Una brilla al exterior; la otra, al interior.
Ondulantes fronteras.®!

31 Jabes, Edmond. Du désert au Hvre. Francia, Editions
Pierre Belfand, 1980.



La correccidn de lo escrito

En raras ocasiones los alumnas tienen la opor-
funidad de revisar sus propios errores, de auto-
corregirse, de reformular sus borradores y de
mejorar pauiatinamente sus irabajos. De esta
forma se mutila el proceso global de composi-
cion de los escritos, de desarrollar la autonomia
de los alumnos para que puedan llegar a domi-
nar la compoesicion por su cuenta y crezcan
como escrifores. La correccion como revisién v
mejora de textos, es un proceso integrante de la
composicién escrita.

Saber corregir es imprescindible para poder
escribir, pues continuamente el texic no para de
crecer al reparar y rerreparar el escrito. La
correccion es el momento de interaccién con la
escritura, puede ser un instrumento eficaz para
el aprendizaje si se sabe ulilizar con ingenio.

Sin embargo, el alumno no aprende a corregir
ni sus escritos ni cualquier otro de errores, y no
desarrolla autonomia para poder defenderse
solo, en un futuro inmediato, con la escritura de
trabajos escolares. Siempre dependera de los
comentarios de otra persena: el maestra u otro
corrector, por citar dos casos.

La correccion es un proceso recursivo: no
siempre constituye el estadio final de produc-
cion del fexte, la conclusidn; también puede
actuar como un trampolin polente para saltar
hasta nuevos herizontes inexplorados, para
afiadir ideas nuevas y recomponer el contenido
textual (la estructura, ideas mas claras, &l orden
de exposicion, la cohesion de los parrafos...) de
los pies a la cabeza. Revisar o corregir puede
transformarse en una actividad estimulante, cre-
ativa y recreativa -los expertos acaostumbran
corregir o retocar el texto cuantas veces sea
necesario, concentrandose en aspectos de con-
tenido y de forma segon el momento,; en cam-
bio, los aprendices corrigen a lo sumo una vez y
atienden lo superficial de ia forma: |a ortografia,
la puntuacién....

La depuracion es una actividad que puede
realizarse de maneras muy distintas (individual,
en grupo, por parejas, con el profesor, sin el pro-
fesor...}, que puede ser divertida € incluso entu-
siasmanle, que puede ser activa y motivante,
que puede implicar al alumno y, en definitiva,
responsabilizarle de su propio aprendizaje.

Los aspectos a corregir son diversas: la nor-
mativa gramatical {la oriografia, la morfologia, la
estructura sintactica de la oracion, la genuinidad
léxica -barbarismos, precision...), el contenido
del texta (la claridad de exposicidn, |a seleccion
adecuada de la informacién o la organizacion
ldgica de las ideas), la cohesion (puntuacion:
signos, mayusculas, nexas: marcadores textua-
les, conjunciones, anaforas. pronembres, sing-
nimos, hiperénimos, elisiones, otros: verbos,
determinantes, orden de los elementos en fa
frase...®? La coherencia: seleccidn de la infor-
macidn (ideas claras y relevantes), progresion
de la informacian (arden légico, temas), estruc-
tura del texto {partes, introduccion, conclusio-
nes), estructura del parrafo {(extension, unidad).
Adecuacion: seleccién de la variedad (dialectal
O estandar), seleccion del registro (formalfinfor-
mal, objetivo/subjetivo...), férmulas y giros esti-
listicos propios de cada comunicacion. Otros:
disposicion del texto en la hoja (cabecera, mar-
genes...), lipografia (negrilas, cursivas, sub-
rayado...), estilistica (complejidad sintactica, re-
peticion Iéxica...), variacidén (riqueza de léxico,
complejidad sintactica.. ).

Toda pagina escrita es un nudo desanuda-
do de silencio.

El abismo es silencioso.

El vacio es espera de vocablo.

Todo lector es el elegido de un libro.

Como el didlogo, el libro tiene sus niveles
de apraximacion.

Asi, escribir seria escalar las gradas de
nuesiras carencias.

La palabra estd en la cospide

La adquisicion del codigo escrito

Aprender la gramatica, i0s mecanismos de co-
hesion vy las reglas de coherencia textual es

3 El verbo, por sus caractergs formales, es aguella parte de
la oracion que tiene morfemas flexivos de numero, como
el nombre y el pronombre, morfemas flexivos de persona,
como el pronombre personal, y ademas, a diferencia de!
nombre y del pronombre, morfemas flexivos de tismpo y
de modo. Suele aplicarse 1a denominacidn de desinencias
a los morfernas de niomero y persona, el de caracterish-
¢as a los de modo y tiempo. Supnmidas de una forma ver-
hal desinencias y caracterislicas, lo que guedaes laraiz o
radical del verbo.

* Jabes, Edmond Op. crf.



necesario, pero no suficienie para adquirir el
proceso de composicion textual. La cantidad de
convenciones que implica el acto de la escritura
es compleja.

Se tiene que conccer |a ortografia conven-
cional y arbitraria de las palabras (memorizar
letras y acentos),® el uso de las letras mayUscu-
las y de fa puniuacién (terminar una oracion con
punto, no poner coma entre sujeto y predicado,
separar mediante comas los elementos de una
enumeracion...), conocer la estructura, 10s re-
gistros y las formas de cohesién propios de! tipo
de texto que se escribe, efc.

¢ De donde se aprende todo ello? De los tex-
tos ya escritos, que muestran el uso de los
conocimientos linglisticos necesarios para es-
cribir. Todo escrito habla, alude, se basa, hace
referencia, evoca, se inspira en otros escritos.
Comparto, en tal perspectiva, la tesis y la
excusa de Umberto Eco cuando insiste que:
"..Jos hibros siempre hablan de otros libros y
cada uno cuenta una historia que va se ha con-
tado”. "Sdlo se hacen libros sobre otros libros y
en torno a otros libros”. "Los libros se hablan

entre si".%°

Y casi siempre pasa que al intentar poner por
escrite las cosas que a uno se le van ocurriendo
{como en este momento), se consulta la "teoria
al uso, al autor autorizado” y se descubre inva-
riablemente que casi todo estd ya dicho —por
supuesto, en donde mas: "en otros escritos"— v,
ademas, bastante bien dicho. Pero como no se
quiere renunciar a escribic porque. entre otras
cosas, escribir es probablemente el elemento
mas importante del "aprendizaje significativo”
del propio profesor y de sus alumnos, hay que
resignarse a seguir la recomendacion de Eco,
de manera que la posible criginalidad se queda

M La regla basica de acentuacitn orlogréfica es las
sigulenie. a) las palabras agudas se acentian stempre
qgue su ullima letra sea una vocal, una ‘'n’ o una 's’. Asi, se
acenlian pa-pa, ma-ni, le-6n, A-ra-gén, Pa-ris, pero no
ayer, caracol {no lerminan en vocal. 'n’ ni 's’), b) las pala-
bras graves se acenttan cuando lerminan en consonante
que no sea 'n’ ni ‘s’ Asi, se acentdan: ré-bol, mar-mol, ar-
bol, an-gel, pero no casco, lipo, sangre, menos; ¢} las
palabras esdrijuias y sobreesdrujulas se acenljan todas:
pléa-tano, A-mé-ri-ca, es-ti-pi-do, mur-cié-la-go.

¥ Eco, Umberto. £f nombre de Ja rosa. Espaiia, Lumsn, pp.
25-26, 53 y 83, 1985,

limitagda 2 algunos aspectos particulares, por
gjemplo, a la satisfaccion de que la reflexién
personal sugerida por la realidad no sea un dis-
late ¥ que otras sesudas cabezas hayan pensa-
do antes Io mismo.

En la composicién textual de los alumnos (y
de sus profesores) los aportes definitivos dificil-
mente suelen existir (si bien, en el conocimiento
cientifico practicamente nada es definitivo). A lo
sumao reflejan situaciones objetivas, intenciones
de aprendizajes, preocupaciones pedagogicas
que aquejan la praxis educacional.

La gramdatica (los usos de la lengua), las
reglas generales de la ortografia, de la mor-
fologia de las palabras, la estructura de la frase
(sujetofverbo/complemento), se tienen que
conocer, pero ng con ello se aprende a compo-
ner automaticamente algin texto. Empero, el
usa de la lengua y su conocimiento es el compo-
nente principal del proceso de adquisicion del
cédigo escrito. La instruccidon gramatical propor-
ciona un bagaje lingiiistico y tedrico importante
y desempefa un papel relevante en los proce-
sos de correccion y de revision del escrito
durante |a composicién textual.

El codige escrito no puede ser aprendido con-
scientemente soélo con ejercicios de gramatica
porque la lengua es excesivamente compieja y
es imposible gque los alumnos aprendan todas
sus reglas (silabas con bfv, palabras que
empiezan ¢on gfj, palabras gque inician con h,
palabras que se escriben con ¢/z, palabras que
al final terminan con d/z, palabras que se
escriben con y/l, palabras que se escriben con
m/n, con /rr, el uso del diéresis, las palabras
que se acentlan, la acentuacion en verbos, la
separacién de silabas, el uso de la coma, las
canjunciones y/o, el uso del articulo en les nom-
bres femeninos, pronombres /o y fa, el gerundio,
la proposicién a, sino/si no, porque/por qué,
concordancia de sujeto y verbo, concordancia
det verbo haber, articulos relativos, entre otros).

En sintesis, un buen proceso de composicion
implica aspectos como 0§ siguientes:

a) La toma de conciencia de los lectores a
quien va dirigido. Es importante que el autor
dedique cierto tiempo a pensar en las cosas
que les quiere decir, en las que ya saben, en
como se las guiere presentar, etc.



48

b) Planificar el texto. Es importante hacer un
plan o esfructura del texto. Concebir un es-
quema mental o por escrito del texto que
escribira.

c) Releer los fragmentos escritos. A medida
que redacta, el autor relee los fragmentos
que ha escritc para comprobar que se ajus-
tan a lo que se quiere decir y también para
enlazarlos con los que escribird después.

d) Revisar el texto. Mientras escribe y relee los
fragmentos del texto, el autor los revisa y va
introduciéndole cambios. Dichos cambios
afectan sobre todo al contenido del texio, al
significado.

e) Durante la comgpaosicién el autor también uti-
liza unas estrategias de apoyo para solu-
cionar algunas contingencias que se le pre-
sentan. En general, suele consultar gramati-
ca o diccionarios para extraer alguna infor-
macidén gue no tiene y que necesita.

f) El avior puede utilizar las habitidades de
hacer esquemas y resumir textos, relaciona-
das con la comprension lectora, para produ-
cir un escrito: i) para hacer un esquema el
autor analiza primero l0os marcadores estruc-
turaies del texto y después representa jerar-
quicamente y no lingalmente su estructura,
i) para resumir textos el autor identifica pri-
mero la informacién relevante del original y
posteriormente la transforma en frases abs-
tracias, sintéticas y econémicas.

g) En fin, los escritores competentes: conciben
el problema en toda su complejidad, inclu-
yendo ideas sobre la audiencia, el proposito
comupicative y el contexto; adaptan e} es-
crito a las caracteristicas del auditorio al que
va dirigido; tienen confianza en su escrito;
normalmente quedan poco satisfechos con
el primer borrador. Creen que la revision es
una forma de construir el significado del tex-
to. Revisan extensamente la estructura y el
contenido; estan preparados para dedicarse
selectivamente a las distintas actividades de
la composicidn, segun la etapa del proce-
80.%

* Vid. Cassany. Daniel. Describir ef escritwr Cémgo se
aprende a escribr Espana. Paidos, 72 ed., pp 116-118,
1998,

La gramatica

El aprendizaje de la gramatica se inicia ense-
fiando a dividir palabras y éstas en sflabas vy
letras. Pero Ios nifios no tienen conciencia de
las palabras; la tienen, y muy viva, de las frases:
piensan, hablan y escriben en blogues significa-
tivos v les cuesta trabajo comprender que una
frase esta hecha de palabras Todo aquello que
apenas si saben escribir muestran la misma ten-
dencia. Cuando escriben, separan o juntan al
azar los vocablos: no saben a ciencia cierta
donde acaban y empiezan. Al hablar, por el con-
trario, los analfabetos hacen las pausas precisa-
mente donde hay que hacerlas: piensan en fra-
ses. Asimismo, apenas nos olvidamos o exalta-
mos y dejamos de ser duenos de nosotros, el
lenguaje natural recobra sus derechos y dos
palabras ¢ mas se juntan en el papel, ya no con-
forme a las reglas de la gramatica sino obede-
ciendo el dictado del pensamiento. Cada vez
que nos dislraemos, reaparece el lenguaje en
su estado natural, anterior a la gramatica 3

¢, Cémo se aprende a escribir?

;Como se logra la expresion escrita: coaccio-
nando o induciendo al educando? ; Fijando cri-
terios y preestableciendo caracteristicas o alen-
tando la creatividad en libertad? La preocu-
pacion docente e institucional de hacer que los
alumnos escriban es valida, elogiable si se
gquiere, perc se deben cuidar las formas para
conseqguirlo. No es presionando al alumno,
obligandolo a escribir algun producto semestral
segun determinadas reglas, mecanismos, crite-
rios, cualidades, elementos y estructura coma
éste va a aprender a hacerlo. Es mas, la medida
puede resultar contraproducente, puede con-
ducir a la frustracion y al desinterés al no permi-
tir al alumno gue lo haga por iniciativa personal,
con independencia.

Seria interesante, en todo caso, analizar co-
mo vive el alumno los ejercicios de redaccion
gue le encargamos en las escuelas. ;3on pro-
puestas para expresar sus pensamientos, sus
sentimientos y opiniones, para proyectar s