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Liegamos af décimo aniversario de la creacion del Centro de Investigacion en la Universidad La Salle
v sin duda, es un privilegio Hevar en las manos la estafefa cuando se cruza wna linea importanie en el
frayecto.

Muchos miembros del actual equipo que conforma ahora la Coardinacion General de Invesii-
gacion iniciaron en (991, un esfuerzo para constituir el Centro de Investigacion de la ULSA, razon por lo
gue ellos pueden disfrutar ahora de los fiutos obtemdos después de un trabajo constante.

Al inicio, el esfuerzo era mudtiple. abarcaba desde ef traslado fisico a un nuevo lugar de trabajo hasta
la definicion de algunas reglas basicas que permitieran al grupo de investigadores de dreas del conoci-
miento diferentes, trabajar juntos y petencializar sus esfiierzos a favor de esta funcion sustontiva.

La diversidad de formaciones, de edades, de tradiciones académicas fue templada por el
reconocimienio mutue, el respeto, la simpatia entre elfos; se encontraron en ese grupo ingenieros infere-
sados en temas lan diversos come los sismos, la optica, las matemdiicas v la cibernética; los investi-
gadores de ciencias administrativas, los de arquitectura, otro pequerio grupo de ciencias quimicas, cuyas

Jormaciones e intereses eran también diversos (alimentos, farmacia, ecologia y medio ambienie} y los

investigadores de dreas humanisticas y sociales, entre los que estaban represeniudus la teologia, la socio-
logia, la psicologia social v la historia

Estos investigadores provenian de las distintas escuelas y, entre eflos, habia tanto profesionaies con
una ya larga trayectoria, como jovenes inguictos recien egresados de la propia ULSA, todos ellos con
muchas ideqs acerca de sus fituros proyectos.

El trabajo cotidiano, las tareas especiales -a través de lus que se concrefaron diversas propuestas que
ahora son realidades como la Revista del Centro de Investigacion, la Gaceta Ecoldgica o la actual orga-
nizacion- los trabafos comunes o las conceptualizaciones, han sido "elementos” que van permitiendo el
paso a etapas cada vez mas sélidas y con una mayor madurez.

Diez asios son pocos para la vide de una institucion y sin duda pesan mucho menos que el futuro que
debemos construlr; pero siempre alienta levar fa mivada al punto de partida para distinguir los avances
v refniciar con mayor entusiasmo el siguiente periodo. jFelicidades a todos los Investigadores por los
"thutos que ahora gozan después de sembrar y cultivar” y que los proximos anos estos frutos sean cada
vez mas ricos!

“INDIVISA MANENT”

Mira. Ma. Elena Escalera Jiménez
Directora de Posgrado e [nvestigacion



La investigacion en la
Universidad La Salle (México).

antecedentes y estado actual

n, ULSA (Mexica)

En la Universidad La Salle, la investigacion como funcion sustantiva se desarrolla oficialmente a partir de
la creacién del denominado "Centro de Investigacion” (CI-ULSA) en 1991; dependencia adscrita a la
Direccién de Posgrado e Investigacién (DPI). Sin embargo, se puede considerar su inicio desde 1979 al
proponerse como uno de fos objetivos de la Direccién de Posgrado la realizacion de investigacion, el cual
cristaliza con la creacién, en 1982, del Comité Coordinador de Investigacion (CCI).

En 1994, 1a ULSA comienza un proceso de autoestudio integral, del cual se desprenden aigunas
recomendaciones cuyo fin es el fortalecimiento institucional y mejora continua; este esfuerzo da origen a
la propuesia de diversos planes de accion en el Plan de Desarrolio institucional de la ULSA. En este con-
texto. la DPI pasa por un proceso interno de reestructuracidon de sus funciones, programas y actividades,
de tal forma que a partir de 1999, el CI-ULSA pasa a conformar la actual Coordinacion General de Inves-
tigacion (CGI); la cual se organiza, a su vez, en cinco Jefaturas de Area para coordinar las actividades
académicas de los investigadores de la Universidad.

En este trabajo se presentan los antecedentes de la forma en que se desarrolla e impulsa la investi-
gacion en nuestra Institucion, los avances logrados en la etapa de existencia del Centro y la estructura,
organizacion y funcionamiente actual. Finalmente se muestran 'os avances logrados en esta funcion sus-
tantiva de la Universidad La Salle y se sefialan las perspectivas a futuro.

Palabras clave:investigacion en la ULSA, historia, Coordinacion de fa investigacion.

At the Universidad La Salle, the research as primary function has been developed officially since the
setup of the Research Center (CI-ULSA} in 1991; this center is under the management of the Direccion de
Posgrado e Investigacién (OPl) Nevertheless, the begining of the Center can be tracked back since
1979, when the Direccién de Posgrado proposed as one of s goals the development of research. this
goal is consolidated with the creation, in 1982, of the Comite Coordinador de Investigacion (CCI).

In 1994, the ULSA begins a process of evaluation, some recomendations were developed with the goal
of strenghten and improve the institution; this effort promoted a series of plans included in the institutional
development program of the ULSA. Under this context, the DPI passes through an internal process of
rebuilding its functions, programs and activities, in such a way that since 1999, the CI-ULSA is structured
as the Coordinacion General de Investigacion (CGl): the CGl is organized in five areas with the function of
coordinate the academic activities of the researchers at the University.

In this work are presented the backgroud aboul the development of the research at our university, the
achievements in the current stage as CI-ULSA, and the structure, organization, and cperation at present.
Finally, the advances and the future trends for the research at the Universidad La Salle are agressed.

Key words: research at ULSA, background, Coordinacion de la Investigacion.
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La Universidad La Salle, fiel a su identidad de
institucion universitaria, hace investigacion en
distintas areas del saber humano. Esta funcion
es instrumentada por académicos y alumnos
adscritos en distintas Escuelas y Dependencias
de la Universidad.

La invesligacion cientifica dentro de las uni-
versidades juega un papel decisivo en el
cumplimiento de su misidn, pues contribuye a
elevar la capacidad cientifica y técnica del cuer-
po docente y & mejorar los sistemas de ense-
fianza, asi como a beneficiar a los alumnos al
darles la oporiunidad de ampliar sus conoci-
mientos y despertar su interés por los proble-
mas cientificos, impulsandolos a continuar en ¢l
campo de la investigacion.

La ULSA, en cuanto institucion universitaria,
procura realizar permanentemente su mejor
esfuerzo en la busqueda de ta verdad, a través
de la investigacidn; comunicar el conocimiento
medianie la docencia; y ofrecer sus desintere-
sados servicios a la sociedad.

Se cuenta, en los archivos de la actual CGl, con
una serie de documentos de irabajo que per-
miten tener una idea acerca de cdmo se fue
desarrollando la investigacidn en la ULSA, a
partir de 1982 aproximadamente.

Entre los documentos, existe uno que es fun-
damentai' para describir esta primera etapa. En
este documento, a partir de la observacién de
las experiencias en la materia,... en los Gltimos
15 anos, y de la organizacidn del Comité Coor-
dinador de Investigacion (CCl)... "a lo largo de
sus 8 anos de existencia®... se describe la
sifuacidn hasta 1987.

El autor afirma que "la investigacion en ULSA
ha sido un desideratum permanenie que, sin

* Abstracto tomado del documento realizado por el equipo
de mvesiigadores de 1a ULSA, denominado: Fropuesta de
trabajo Programa Rector para fa investigacion en ULSA
2000-2002 julio de 2000

embargoe, no ha llegado a traducirse en la for-
muia adecuvada para organizar esta aclividad
sobre bases firmes v durables”. El Miro. Muioz
considera que “la actividad de investigacion ha
sido resultado de lo que en cada Escuela se
concibid como tal, de lo gue cada Escuela pudo
ailegarse como apoyos y de lo que cada
Escuela decidid en materia de temas, cues-
tiones ¢ problemas para investigar...

Describe la actividad en las distintas escue-
las, destacando los esfuerzos realizados en las
Escuelas de Quimica, Filosofia, Ingenieria y en
la Escuela Preparatoria.

Por otra parte, se describen los esfuerzos
desarrollados en la DPI, misma que si bien "ain
no se ha hecho cargo expresamente de la Coor-
dinacidn de la Investigacion en ULSA, como
corresponde a la denominacién que se le did y
seguramente a sus abjetivos originales,... es en
ella donde en forma mas sistematica y regular
se realiza la investigacion, y ello porque el senti-
do de las tesis o frabajos que elaboran los can-
didatos al "Grado” poseen una calidad mayor y
en la generalidad de los casos responden al
disefo y especificaciones de los proyectos de
Invesligacion”. El nivel de la docencia es supe-
rier por el hecho de que los maesliros suelen ser
catedraticos en posesicn de grados de Maestria
y Doctorado...

“LLas Tesis necesariamente deben concebirse
como problemas a investigar, y l1a asesoria que
recibe el candidato al grado lo incita a desarro-
llar su trabajo apegado a los métodos de la
investigacion cientifica”. Y menciona un total de
103 tesis presentadas en cuatro maestrias,
entre 1880 vy 1986.

Entre las consideraciones finales que hace el
Mirc. Murioz Batista se encuentran sefalamien-
tos de caracter académico v operativo. Men-
ciona la importancia de que existan en los
planes de estudio de las carreras, cursos ©
seminarios de investigacion, aunque senala “es
indispensable comprender gue no es finalidad
de los estudios de licenciatura el formar investi-
gadores”... {pero) "se insiste mucho en gue una
formacidn universitaria debiera vincular estre-
chamente las tres tareas fundamentalss de la
universidad: la investigacion, la docencia y la
extensién universitaria”...



En 1982 se da un primer esfuerzo organiza-
do al crearse el Comité Coordinador de Investi-
gacion (C.C.1.). Este Comité, con base en una
consulta establece: 1} Sus objetivos, 2) Sus fun-
ciones académicas y administrativas y 3) Sus
mecanismos operativos: a) protocolos de inves-
tigacion y b} manual de procedimientcs.

En 1885 el C.C.l. edita un folleto con estos
puntos para establecer la investigaciéon formal
en ja ULSA.

En julic de 1988 se da un nuevo impulso institu-
cional -que encabeza el Vicerrector-, proponién-
dose crear una comunidad cientifica.

En septiembre de 1988, "se tabuld (y fueron
nombrados) una nueva categoria de maestros:
el Profesor de Tiempo Completo (PTC) con la
clara intencion de que 20 hrs. de su tiempo las
dedicaria a la investigacién, las 20 hrs.
restanies, las podria emplear en atencion a
alumnos, impadiendo clases o en funciones
académico-administrativas. Los PTC depen-
derian de cada director de escuela, quien en
colaboracion con ellos determinaria el repario
de su tiempo y sefialaria las lineas de investi-
gacién o los proyectos prioritarios de su
escuela. Los trabajos de investigacion tendrian
que ser aprobados por el C.C..; posterior-
mente, el Comité haria el seguimiento de los
proyectos y los apayaria econdmicamente”.

En 1890, la ULSA, se chliga en su Plan
Maestro a apovar la Investigacion y para esto
se aprueba el Programa de Consolidacién de
fa Investigacidn en la ULSA,

Para 1991 el C.C.l. se considera obsoleto a
si misme, en tanto que las funciones del PTC se
han viciado, y senala que hay duplicacion en las
funciones de posgrado y de investigacion, asi
como irreqularidades en el funcionamiento y
seguimiento de los proyectos.

Por esas mismas fechas, se trabaja en la
elaboracion del Programa de Consolidacion de
la Investigacion en ULSA, con un equipc gque
coordina el Sr. Vicerrector M.C. Ambrosio Luna
Salas. en el que Don Jorge Mufoz Batista, la

Rev. Centro inv. {(Msx) Vol 8, Numas 17-18, Jul. 2001

Dra. Araceli Sanchez de Corral y el grupo de
profesores de tiempo completo tienen una con-
tribucién importante.

Se parte de un diagnostico de como se ha
esiado operando as{ como de los avances vy
necesidades en las diferentes Escuelas y se
identifica que el problema central es que “la
investigacion en ULSA es deficiente, porque
carece de una estructura y de una organizacion
eficaz institucicnal™?

1. Se puede afirmar que el CCl es inoperante.

2. Hay carencia de normalividad y de érganos
informativos.

3. Es un hecho que la mayoria de los PTC no
funcionan como investigadores.

4. Los PTC descaoneccen las lineas de investi-
gacion sefaladas por cada escuela en el
Pian Maestro.

El equipe encabezado por el Sr. Vicerrector
elabord el Programa General antes citado, que
contenia: el diagndstico, los objetivos y metas,
la propuesta de organigrama, asi como la es-
trategia que definid las fases del programa, las
distintas acciones requeridas, los apoyos nece-
sarios y 1os mecanismos de seguimiento y eva-
luacion de dicho programa.

Se elabord fambién un anteproyecic de
Reglamento para la Coordinacion General de
Investigacion.

Los diversos grupos de este equipo
realizaron sus trabajos entre octubre de 1990 y
julio de 1892.

Afines de 1991, “con el objeto de intensificar
el apoyo a la investigacién -unc de {os grandes
quehaceres universitarios- se crea el Centro de
Investigacion (CI-ULSA) y se nombra a la Dra.
Araceli Sanchez de Corral como Directora de
Investigacién y Desarrollo de la Universidad La
Salle"?

La creacion de un éarea que concenirara
todos los esfuerzos fue decisiva para que aquél
“desideratum permanente” a que se refiere el
Dr. Muioz Batista, adquiriera una "base firme".

=l
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En este punto es posible abordar locs avances
sde dos diferentes enfogues:

El primero siguiende paso a paso el desarro-
ilo del CI-ULSA (apartado 2.3.1.} ¥

El segundo, resaltando los proyectos genera-
les de la Universidad, en los que tiene partici-
pacién relevante el CI-ULSA o se fortalece la
investigacion como funcion sustantiva.
ONQLOGIA DEL CENTRO DE INVESTI-

91,
Creacion del CI-ULSA.

92.

Se asignan los investigadores del Comité de
Investigacion al Centro de [nvestigacion
como profesores de tiempo completo (PTC)
con funcion de investigacion y se contrata a
otros investigadores. En total 17.

El Ci-ULSA inicia sus diversas actividades.
Se integra al CI-ULSA el area de Ecologia y
Medio Ambiente: (M. en C. Juan Ignacio
Corujo M.} y se crea ECOULSA, como una
prioridad de la Rectoria.

Se firma convenio con la Universidad de Yale
en el Departamento de Medio Ambiente para
realizar investigaciones en conjunio y se
desarrollé un logotipo comin para ECO-
ULSA.

Se realiza ECOMEX '92 en la ULSA, con la
participacion de muchas empresas e IES,
tanto nacionales como extranjeras.

Se designa a la Dra. Sanchez de Corral,
como Coordinadora de Dociorado.

Se incorporan tres invesiigadores de inge-
nieria.

93.

Se publican las memorias 92-93 del Centro
de Investigacion.

Se asignan nuevos investigadores

Se publica el primer numero del Suplemenio
Ecologico.

Se autoriza por parte de Rectoria, el desarro-
llo de unas Jornadas de Investigacion para
que los alumnos participen en esta actividad.
Considerando que la invesligacién es una
herramienta fundamental, se inicio la concen-
tracion de los investigadores en un espacio
dedicado exclusivamente a3 ellos, pero anexo

a las oficinas de Posgrado, considerando que
estas actividades dependen una de otra, con
la excepcion unica, del cubiculo especial
para el microscopio electronico.®

Se inauguran oficialmente las oficinas del CI-
ULSA.

Se publica el primer numero de la revista del
Centro de Investigacion

Se desarrollan las [ Jornadas de lnvestr-
gacion, panicipando 130 alumnos con 67 tra-
bajos, en donde se instituye el premio; "HNQ.
SALVADOR GONZALEZ”.

1994,

Seinicia el Autoestudio de FIMPES, en el que
participan dos investigadores de Ciencias de
{a Educacion en el Comité Directivo y en la
Coordinacion General, tres investigadores
mas colaboran en los equipos de trabajo.

Se llevan a cabo las [l Jornadas de Investi-
gacion.

Se elabora el documenio que establece las
lineas de nvestigacion institucional de la
ULSA.

1995.

Se firma el convenio con el Sistema Nacicnal
de Investigadores (SNI)

Se hace la instalacion de la Red de Compuio
en el CI-ULSA.

Se realiza la | Reunidn de investigadores en
Tetela para reflexionar acerca de la funcidn
de investigacion.

Se inauguran los invernaderos en Santa
Lucia.

1996.

Se orientd el Programa de Investigacion de ia
Universidad, a los problemas fundamentales
de nuestro pais, como el caso del desem-
pleo, la pobreza y la contaminacion

Se publican las Lineas de Invesiigacion de Iz
ULSA en la coleccion de REFLEXIONES
UNIVERSITARIAS.

Se lieva a cabo el 1er. Concurso de Robots
Maviles : "PAINANI".

Se incorpora la ULSA al Grupo Interuniversi-
tario de Ingenieria Sismica.

1897.

Se obtiene el Registro Nacional de Institu-
ciones Cieniificas y Tecnolégicas de CONA-
CYT para el periodo 97-99.



- Con el propésito de incrementar la planta de
Profesores de Tiempo Completo la Vicerrec-
toria Académica puso en marcha el Progra-
ma de Formacion de Maestros,

- Para apoyar el ingreso de los investigadores
al SISTEMA NACIONAL DE INVESTI-
GADORES se regulo el estatus académico-
laboral de los mismos, estableciéndose en el
Reglamento del Personal Académico de la
ULSA.

1998.

- Se publica la revista del Centro de Investi-
gacion NuUm. 10 y se incluyen en este numero
dos articulos acerca de la funcion sustantiva
de la investigacion en la ULSA .2

- La DPI inicio la sistematizacion de sus proce-
sos internos vy la elaboracion de su Regla-
mento; asimismo, disend los mecanismos de
integracion administrativa de los posgrados.

- Se preciso la estructura organizacional de
dicha Direccion y, determinados sus vinculos
con las Escuelas y Facultades, se podra
complementar 2l Reglamento.

- Surgieron diversas iniciativas para atender la
articulacion docencia-investigacion.

- La creacion de infraestructura academica y
de investigacion asi como la actualizacion
tecnoldgica, se apuntaiaron con la construc-
cion y expansion de laboratorios de invesli-
gacion dedicados al desarrollo cientifico en
areas ligadas estrechamente con el bienestar
de las personas.'?

1959,

- Reestructuracion de la organizacion acadé-
mica de la Direccién, mediante la creacion de
la CGl y el personal de investigacion ubicado
por Areas del conocimiento.

- Desarrollo de investigacion educativa institu-
cional con la incorporacién de fres investi-
gadores.

- Fortalecimiento del programa de Ecologia
con la incorporacion de un investigador de
tiempo completo!.

- Se obtiene la Reinscripcion en el Registro
Nacional de Instituciones Cientificas y Tec-
nologicas de CONACYT para el periodo
1999-2001.

- Se logra el ingreso de cuatro investigadores
en el SNI.

- Se inicia una Nueva Epoca de la Revista del
Centro de Investigacion, con el ejemplar 13-14
y la publicacion de libros en coedicion.
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Articulo

- Se publican dos libros con arbitraje externo
estricto y con editoriales de circulacion inter-
nacional.

2000.

- Nueva época de la Revisia del Centro de
Investigacian.

- Apertura del Area de Coordinacion de
Proyectos Externos:
* Unidad de Gestion de Servicios Tecnoldgico
(UGST).

2001.

- Se obtiene la reinscripcion en el Registro de
Institluciones Cientificas y Tecnologicas del
CONACYT 2001-2003.

- Reconocimiento externo a nuestra Revista del
Centro de Investisaeion.

* Indizada en dos sistemas, en un directorio
de publicaciones cientificas y en un catalogo
de revistas educativas.

2. BESTRUCTURA ACTUAL DE LA INVEST
GACION: LA COORDINACION GENERAL T

INVESTIGACION

Las orientaciones de los distintos organismos
de los que forma parte la Institucion (FIMPES,
ANUIES, AMIESIC, entre otros) son asumidas
por nuestra Universidad y en 1894 la ULSA ini-
cia su autoestudio FIMPES, trabajo de autoe-
valuacion en el que participaron mas de 100
miembros de la comunidad universitaria, entre
ellos los investigadores.

Comao resultado de esta parlicipacion se
logra una mavyor interaccion entre los miembros
de las distintas dependencias acadéemicas. Este
autoestudio permitio un mayor conocimiento de
la Institucién, asi como la elaboracion de las
propuestas que conformaron los plapes de
accion del Plan de Desarrollo Institucional 1996-
1999, De este proceso se derivaron diversas
recomendaciones relacicnadas con la organi-
zacion del Centro de Investigacion, los vinculos
necesarios con las licenciaturas y los posgra-
dos, asi como con la necesidad de definir el
desarrollo futuro de la investigacion como fun-
cion sustantiva que propicie:
a)el apoyo para los procesos internos de la

ULSA;

b) estralegias de formacion de esludiantes y
profesores de licenciatura y posgrado; y



c) el desarrolic y divulgacion cientifica.

Con el fin de generar las condiciones nece-
sarias tanto para una reorientacion de los
posgrados, como para la consolidacion de Ja
investigacion en la ULSA; las autoridades uni-
versitarias solicitan a la DPI la realizacion de los
estudios necesarios para dar cumplimiento a las
recomendaciones del AUTOESTUDIO.

Con el proposito de hacer propuestas que
consideren el desarrollo histérico de la Universi-
dad, las necesidades de los investigadores, el
interés de las diversas escuelas, el conocimien-
o de las funciones del area, el punto de vista de
funcionarios de otras universidades y el de las
autoridades universitarias, se llevaron a cabo
consultas individuales en las que de acuerdo
con la experiencia de cada entrevistado se
enfocaron, en algunos casos, punios especifi-
cos y en otros, asuntos generales o con mayor
profundidad.

A partir de las consultas, de las que existen
reportes en los archivos de la Direccion de Pos-
grado e Investigacién (DPI) se elaboraron diver-
sas propuestas de organigrama; que fueron
evaluadas desde distintos puntos de vista,
sobre todo desde el punto de vista operative.

El resultado de este irabajo culminé con la
aprobacion de ia estructural actual, entrando en
operacion a partir de enero de 1999,

La investigacion quedd organizada en las
siguientes areas del conocimienio, coordinan-
dose por un Jefe de Area, perteneciente al
mismo grupo de investigadores:

v Educacion y Humanidades

v Ciencias de la Salud

v Ciencias Naturales y Exactas

v Ingenieria y Tecnologia

v Ciencias Sociales y Administrativas

Se avanza en el reordenamiento de dicha
actividad, en la definicidon de funciones v en la
elaboracion del Reglamento, el cual se encuen-
tra actualmente en analisis para su aprobacion
por el Consejo Universitario.

En esta nueva etapa se tomd como base el
documento de las "Lineas de Investigacion
Institucionales”, publicado en 1994, el cual se
elabord en la Escuela de Ciencias de ia Edu-
cacion. Tomando como base el Plan de Desa-
reollo para el pais y el pensamiento educativo
de la ULSA, se trazaron las lineas dentro de las
cuales podrian enmarcarse los diversos proyec-
fos de investigacion. Se establecen, en el
mismo documento, un conjunio de conceptos
basicos, asi como definiciones operativas con
Ias que se pretende orientar la investigacion en
la Universidad. Dicho documento fue difundido
en la ULSA, pues se publicd en la coleccién
denominada Reflexiones Universitarias, en el
Nuam. 30. A continuvacién se senalan las defini-
ciones o propositos de cada una de ellas:

1. JUSTICIA E IGUALDAD BASICA PARA LOS
MEXICANOS.
Propasito; Desarrollar analisis desde distin-
tos enfoques disciplinarios que contribuyan al
mejoramiento de las relaciones de conviven-
cia entre los individuos y las distintas zonas y
regiones del pais.

2 CIENC!IA Y TECNOLOGIA PARA EL DESA-
RROLLO.
Propésito:  Coniribuir con el desarrollo
econdmice del pais, a través de aportaciones
cientificas y técnicas al campo de la
adaptacion e innovacidon de tecnologias vy
procesos, que den mayor rendimiento al
aparato productive de bienes y servicios, asi
COME a Sus recursos humanos.

3. PROBLEMATICAS ESTRUCTURALES DE
SALUD Y MEDIO AMBIENTE.
Proposito: Aportar informacién y propuestas
sobre problemas globales y padiculares de
salud y medio ambienie, a fin de asegurar la
continuvidad de la vida, en todas sus manifes-
taciones -sobre todo la humana- particular-
mente en el contexto nacional.

4 ESTUDIOS SOBRE DERECHOS HUMANOS
Y PARTICIPACION SOCIAL.
Proposito: Colaborar en la comprension y
difusion de los derechos humanos, a través
de estudios especializados acerca de la par-
ticipacidn de las personas y grupos en la vida
nacional y la relaciéon del Estado con la
sociedad civil.



5. PROBLEMAS Y PERSPECTIVAS PARA EL penodo de 1991-1998 hasta la actualidad, a

DESARROLLO PERSONAL Y SOCIAL O continuacién se muestran una serie de datos
COMUNITARIO. representativos para mostrar en forma estadis-
Proposito: Cooperar con analisis y propues- tica los avances en el desarrollo de las activi-
fas tendientes a mejorar las condiciones de dades de invesiigacion en la ULSA, desde la
vida de las familias y la sociedad mexicana creacion del CI-ULSA a la fecha.
en general, en matena de empleo, ingreso y
educacion. En la Tabla 2, se presenta la distribucién de
trabajo realizados tomando como referencia a
Sobre la base de estas lineas y sus proposi- las Lineas de Invesligacion en las cuales se
tos, se ubicaron los diferentes Programas de insertan los proyectos desarrollados, en donde
Investigacion desarrollados en la ULSA, éstos se puede observar claramente las Lineas en
pueden apreciarse en la siguiente Tabla 1: donde se han desarrollado una mayor canlidad
% Fducacion ambientalyecologia |+ Apalisis de alimentos y nutcion
+ Epidemiologia y farmacia clinica | 4 Quimica computacional B
|+ Industrializacion de productos paturales = % Desarrollo y optimizacion de. procespﬁ
| 4 Sintesis maolecular y desarrollo de nuesamnalenal&s _+ Control y automatizacion =
F!_TBCHQJQgLa de alimentos y productas farmacéuticos | < Computacion inteligente
| % Dinamica naolingal S | % Procesamiento de senales
+ Computacién éptica e __ 4 Bioingenieria
| % Sistemas distribuidos yparalelos |+ Electronica y microcontrol _
% Metodos numericos y analisis estructural . Ingenieria sismica_
< Inmunologia y bioquimica - | % Amibiasis experimental
# Formacido docente S - | < Investigacion educativa institucionaf
| % Investigacion teoldgica = o | _# Historia del siglo XIX mexicano
<+ Ensefianza de las ciencias | % Desarrollo de habilidades cognoscitivas
< Disefig curricular _ | % Elnobotanica
3 - LAINVEST
de trabajos y aquéllas que ban recibido menor
Con el fin de mostrar graficamente el desarrollo atencion, en cuanto a este indicador se refiere y
de los proyectos de investigacion desde el que por tanto, es necesario reforzar.
Tabla 2. Distribucian de lps {rabajos segun las Lineas de nvestigacion (1981-2001)
| ~ LINEAYF PROGRAMA S - | PROYECTOS
| 1. Justicia e igualdad basica para los mexicanos 14
Programas: Filosofia, Teologja. Histeria e
| 2. Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo [ 77
Programas: Ciencias Exactas, ingenieria y Tecnologia ] e
3. Problematicas Estructurales de Salud y Medio Ambiente | 89
| Programas: Ciencias Naturales, Educacién Ambiental y Ecclogia | [
~ 4, Estudios sobre Dereches Humanos y Padticipacién Social 9
Programas: Derecho, Sociologia e o
i 5. Problemas y perspectivas para el desarrollo personal y socnal 66

Programas: Educacion, Psicotogia, Investigacion Institucional, |
Admmlstraaon Disefio yArqunectura '
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En la Grafica 1 se muestra la cantidad de
proyectos de investigacion registrada por afio,
en donde es posible apreciar un incremento sig-
nificativo en el segundo afo de operacion del
Centro y un decremento posterior; esto se debe,
en gran medida, a la forma como el Cl-ULSA ini-
cia su operacion y como en la medida que va
estableciendo una serie de mecanismos y para-
metros de trabajo, se van consolidando progra-

mas de investigacién, elevandose los estan-
dares y criterios para la definicion de los proyec-
tos, realizando reajustes en las dimensiones y
alcances de los mismos (lc que dio lugar a
fusiones e integracion de proyecios de mayor
alcance), asi como las variaciones en la canti-
dad de investigadores (ver. Grafica 2), -entre
otras razones-.

Grafica 1. Prayectos nuevos registrados porana (1991-2001)
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La Grafica 2 muestra ta cantidad de mvestigadores que realizaron proyectos de investigacion en la

CGl por ano de actividades.
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En la Grafica 3 se presenta la cantidad de canlidad de proyectos en las Areas de Ingenie-
proyectos nuevos registrados anualmente, aho- ria y Tecnologia y de Educacion y Humani-

ra distribuidos por Area de Conocimie
cual permite apreciar el desarrolio de una

Grafica 3. Can
por area

nto, lo dades, siendo el Area con la menor cantidad de
mayor proyectos, la de C. Sociales y Administrativas.
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a 2001

Durante esta etapa se han desarrollado alrededor de 45 proyectos en colaboracion. Algunas de las Insti-
tuciones (nacionales e iniernacionales) con quienes se han desarrollado proyectos conjuntos entre los
investigadores, se encuentran en la sig. Tabla 3:

desarrollado pro

Tabla 3. Algunas instituciones y organismos con guleries se harn

yeclos de inves figacion en co labaraciol

Instituciones |

Nacionales:

internacionales:

Secretaria de Salud

CINVESTAV-IPN

Fac. de Ingenieria (UNAM)

Instituto Nacional de Nutricion
Universidad Ibercamericana

Instituto del Seguro Social (IMSS)
Instituto Mexicano del Petroleo (IMP)
Instituto Mexicano de Psiquiatria (IMP)

University of Texas (Austin) |
University of Sheffield (England) '
ENSIGC (Francia)

Yale University |
Lucent Technologies: Beil Labs
University of Texas A&M
Johnson Caontrol |

Fey Cantralne (Méx) Vel 5 Noms, 17-F Jul 2d

09-Jun, 2002 i3



Una de las actividades, que ha preocupado
durante todos eslos anos, es el impulso en la
formacion para la investigacion de los estudian-
tes de la ULSA. Se han implementados diversas
actividades de apoyo a nivel curricular, asi
como en la asesoria a proyectos de tesis yen la
incorparacion de estudiantes a los proyectos de
investigacion. En este esfuerzo, una de las
actividades que refleja ja dinamica de partici-
pacion, es un Concurso Anual de Proyectos
realizados por los esiudiantes bajo la asesoria
de investigadores y profesores de la ULSA. En
la Grafica 4 se muestra la cantidad de trabajos
presentados por anc y por dependencia aca-
démica de los estudiantes.

RROLLO INSTITUCIONAL 1999-2001, el Pro-
yecto Esiratégico denominado: Programa Rec-
tor para la Investigacion en la ULSA. El objetivo
General es el de “Disediar e Implementar un pro-
grama reclor para la investigacion, que asegure
la periinencia, relevancia, calidad y viabilidad de
ios proyectos de investigacion que se realizan
en la ULSA, bajo la Coordinacion General de la
DPI.

Se pretende que este Programa sirva de guia
a las actividades de investigacion que se reali-
c¢en. Tomando como base un balance del estado
actual de la investigacion en la ULSA, conten-
dra: definiciones conceptuales basicas acerca

Grafica 4. Conecurso Hno, Salvador Gonizalez
Trabajos presentadas por anio v por dependencia. (1893-2007)
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4, PERSPECTIVAS A FUTURG: PROGRAMA
RECTOR PARA LA INVESTIGACION

Actualmente, ademas del desarrollo de las acti-
vidades especificas de investigacidn, la Univer-
sidad se encuentra desarrollando un trabajo de
analisis de sus actuales Lineas de Investigacion
Institucicnales, con el fin de trazar el rumbo
hacia donde dirigir sus esfuerzos. con relacion a
esta funcion sustantiva. En este sentido, se
aprobo dentro del marco del PLAN DE DESA-

de la funcion de investigacion y su vinculacion
con la docencia y la extension (como funciones
sustantivasg); creacién, definicion y/o actualiza-
cién de las lineas de investigacion (instiiu-
cionales y por dependencia), asi como aspec-
tos normativos, administrativos y evaluativos
(en sus diferentes niveles de analisis).

En esta etapa del trabajo estamos actual-
menie. Ya se cuenta con una propuesta realiza-
da por el grupo de investigadores, la cual esta

Ray, Centro low, (M&x) Vaf 8, Nims 17-18, Jul. 2001-Jun 2002



siendo ilevada a las Escuelas y Facultades para
su analisis y discusion,

ONCLUSHONES

Durante todos estos afos, -desde 1979, cuando
se contaba ya con un objetivo escrito en la DPI,
hasta el presente afio 2000- se vinieron ges-
tando y madurando distintos elementos en torno
al desarrollo de Ia tnvestigacion en Ia ULSA.

Se contaba con una vision general expresada
en varios documentos institucionales. Se realizo
un trabajo constante en la etapa de la creacidn
del Centro dirigido a la consolidacién de dicha
dependencia y a la creacion de un equipo de
investigadores que permiliera cristalizar los
esfuerzos para darle vida a la investigacion.

El Autoestudio nos ofrecid la oporturidad de
identificar aquéllas areas en las que hemos
avanzado lo suficienie vy aquéllas en las que
debemos poner en marcha nuevos planes de
accion.

Con estos distintos elementos y frente al
panorama de la Educacién Superior y de la
Investigacién en nuestro pais, nos proponemos
articular una propuesta del Programa Rector de
Investigacion para la Universidad.

Puede observarse en las paginas anteriores
la descripcién de esfuerzos de muchos afios v
de distinto tipo, todos ellos encaminados a pro-
piciar las condiciones necesarias para el desa-
rrollo de la investigacion. Tal como se habra
venido entendiendo, su desarrollo le permitiria a
nuestra Institucion, consolidar su identidad uni-
versitaria.

En conclusién podemos afirmar que la inves-
tigacion en ULSA ha jugado un papel muy inte-
resanie, con una dinamica propia; se detectan
claros avances en su desarrollo, pero quedan
grandes RETOS para fortalecer esta funcion y
crear una verdadera cultura de investigacién al
interior de la ULSA.

A casi 10 afios de existencia del CI-ULSA,
falta mucho por hacer, pero se vislumbran
luces para construir un camino que se proyecte
sobre lo avanzado.

Rev Qenlra inv (Mex) Vo), 5. Noms, 17-18 Jul 2
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Burocracia municipal y el
proyecto educativo.

RESUMEN

En el articulo se presenta al municipio como actor burocrético. Se define el concepto de actor social con
base en tres campos de interés: la relacion entre actor y estructura a partir de una posicion construc-
tivista; la constitucidn de la subjetividad como dimension esiratégica de todo analisis social; y la relacidn
entre politica y educacion. Posteriormente se aborda a la burocracia como actor social considerada como
una forma de organizacion humana basada en |a racionalidad. Se desarrolla un analisis de la burocracia
estatal, considerande a los determinantes histdricos de las relaciones entre ia sociedad civil y el Estado
como generadores de su propia especificidad. Por Uitimo se presenta un estudio del municipio de Duran-
go y su proyecto educativo.

Palabras clave: Municipio, actor social, burocracia, proyecto educativo.

In the article the municipality is presented as a bureaucratic actor. Social actor concept is defined bases in
three fields of interest: the relationship between actor and structure from a constructivist approach; estab-
lishment of subjectivity as strategic dimension of all social analysis; and the relationship between politics
and education. Later on bureaucracy as a social actor considered as a human organization form based in
rationality is presented. An analysis of state bureaucracy, considenng historical determining factors of the
relationships between civil society and State as generators of their own specificity is developed. Finally a
study on the municipality of Durango and iis education project is presented.

Keywords: Municipality, social actor, bureaucracy, educalion project.

INTRODUCCION. realidad. Aqui el actor social y su proyecto
educativo aparecen como el resultado de un
Antes de describir al municipio como actor buro- proceso de constitucion de subjetividades
cratico, se hace necesario definir primero que sociales que describen un comportamiento
entendemos por ACTOR SOCIAL, para ver si mas o menos similar construido en las
podemos definir a la burocracia como tal. siguientes etapas: i) el montaje de una identi-
dad colectiva, i) 1a reaccion frente a los agra-
Al hablar de actor hay que tener presente tres vios sociales o politicos que generalmente se
campos de interés para la investigacion educati- conciben como situaciones ilegitimas desde
va en general. Los campos son: el punto de vista del actor; iii) el despliegue
a) El primero alude a la relacion entre actor y de canales de comunicacion gue permitan
estructura, en el cual se asume una posicion agregar volunlades, legitimar el discurso del
constructivista en el que las estructuras no actor y crear capacidad hegeménica sobre
determinan sinc condicionan, vy en la que los otros actores o instituciones: iv) expresion de
actores aparecen como sujetos reflexivos fuerza organizativa con Ia finalidad de ampli-
capaces de interactuar, construir espacios ar su influencia, crear opinidn publica e incidir
linglisticos, comunicativos y de identidad. en la agenda de la politica estatal educativa;
b) El segundo se refiere a la constitucién de la v) consolidacion del proyecto v su emergen-
subjetividad como una dimensidn estralégica cia como alternativa.
de todo analisis social que pretenda dar c) El tercer campo se situa en el ambito de la
cuenta de los procesos de construccion de la relacion entre politica y educacién, en una
Rev Centro fnv. (Mex) Vol 5, Noms. 17-18, Jul. 2061-Jun. 2002



perspectiva que implica releer su vinculo con
el Estado v los diferentes actores sociales.'

Partimos del segundo campo de interés para
la investigacion educativa, consideramos a la
burocracia como actor sociat definiéndola en la
concepcion weberiana gue la considera como
una forma de organizacion humana hasada en
la racionalidad, es decir, en la adecuacién de
los medios v los objetivos (fines) pretendidos,
con el propdsito de garantizar la maxima efi-
ciencia posible en |la busqueda de estos objeti-
vos, En esta misma acepcion se considera la
burocracia como mediadora en las relaciones
de dominacion legal o racional que correspon-
den a nuestras sociedades modernas donde el
aparato administrativo tiene su fundamenio en
un conjunio de preceptos o normas que se con-
sideran legitimas y de las cuales deriva el man-
do. Weber aplicod el concepto en un sentido
amplio donde es posible englobar a todas las
instituciones scciales qué adoptaron el tipo de
organizacion que concentra los medios admi-
nistrativos en la cima de 1a jerarguia y utilizan
reglas racionales e imperscnales para lograr
maxima eficiencia.?

La burocracia que ahora nos interesa es la
estatal, en la cual adquieren imporiancia los
determinantes hisldricos, debido 2 que su inter-
vencion social es el resultado de un proceso
historico  construido por complejas interrela-
ciones entre la sociedad civil y el Estado. en
que se van decantando y cristalizando esque-
mas de diferenciacidén y rutinas operativas que
le dan a este aparato una especificidad prepia.

A continuacion hago un recuento histérico
para rescatar y hacer nofar la participacién del
municipio & través del tiempo y como esa parti-
cipacion se fue acotando por politicas centrali-
zadoras.

En cuanto a la educacion oficial hay gue te-
ner presente gue, para 1867, de las 141 escue-
las primarias existentes en la ciudad de México,

Miranda Lopez, Francisco, coord, “Aclorgs sociales y
proyeclo educativo en el Estado de Durango”. Universi-
dad Pedagogica e Durango. Coleccion Clencias de |3
Educacién Sere Politica Educativa, Mexico, p 34-38,
1988

2ot p 167-173.

solo 10 eran municipales, 8 de la Compaiiia
Lancasteriana y el resto particulares. El Gobier-
no Federal no tenia pues una responsabilidad
educativa directa

La Ley Organica de Instruccién Publica de
1867 constituye un intento de organizar un sis-
tema educativo centralizado.*

Es necesario llegar a 1896 para encontrarnos
con un momento significativo en el desarrollo de
la administracion educativa nacional. Durante la
gesiién del ministrc  Joaquin Baranda, y luego
de realizados los dos Congresos de Instruccion,
medianie el decrefo publicado en mayo de
1896, se nacionalizan las escuelas municipales
del Distriio Federal y Territorios Federales. El
Gobierno Federal crea en esa ocasion la Direc-
cion Federal de Instruccion Primana. La misma
puede ser considerada como el antecesor mas
directo de la actual administracidon educativa
federal. Su accion se desenvuelve en forma
continuada hasta nuestros dias, si se descuen-
ian los afos de la revolucion iniciada en 1910 v
ta disolucidn decretada por Carranza en 1917 °

Por una parte esta el recuerdo de la reforma
de 1833. lLuego la adminisiracién escolar a
cargo de la Compafiia Lancastenana, de 1842
al 45. Posteriormente, como lo expresa el Dr.
Ruiz, siendo Limantour regidor de la capital, en
1881, viendo la anarguia que reinaba en los
programas de las escuelas municipales de la
capital y ios municipios de la capital y los muni-
cipios del Distrito Federal, y advirtiendo los
escasisimos recursos gue destinaban para
sostenerlos y que, por lo mismo la vida de estos
planteles era miserable y la mayoria no podia
constituir factor de verdadero progreso, tuvo la
idea, y formuld con toda precision el pensamien-
to de que fodas las escuelas entonces munici-
pales se unficasen pasando a depender del
Gobienro Federal, pues de esta manera se
conseguiria la homogeneidad, y las escuelas
contarian con los recursos necesarios, convir-
tiendose en palanca poderosa del adelanto
social.®

I Tenti Emilic, Ef arte dal buen maestro, Ed. Pax, p. 73, Méxi-
co, 1988.
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El propio Dr. Ruiz (primer Direcior de la
nueva Direccion creada en 1896), siendo regi-
dor de Instruccion Piblica de la capital de la Re-
pubtica, propuse la ¢creacidén de una Direccion
de Ensefianza Municipal. En el proyecto se
especificaba que era necesario dar upidad a la
ensefanza, suprimir su estado de anarquia per-
manente, producto del hecho de que sus pro-
gramas cambiaban con cada regidor.”

El ministro Joaquin Baranda, ya desde 1887,
tenia en mente un provecto de unificar la
ensefianza en todo el ferritorio nacional. En
este afio afirmé categéricamente “Proclamamaos
la ensefianza... para evitar que los esfuerzos
aislados y heterogéneos susciten la anarquia
en vez de la uniformidad... tenemos que hacer
de la insfruccion un poderoso elemento de
unidad nacionai”. Por otra parte ya vimos cuales
son sus posiciones acerca del papel educativo
que le correspondia juzgar al Estado Nacional,
tal como lo expusiera en 1889 en su discurso
inaugural del Primer Congreso de Instruccion ®

La nacionalizacién de las escuelas municipa-
les se inserta en un programa de reforma
hacendaria, llevado a cabo por José Limantour
en 1896. La supresion de las alcabalas, san-
cionada por el articulo 124° de la Constitucion
de 1857, modificaba las fuentes de renta muni-
cipales. En la practica, significaban una dis-
minucion de 10s recursos a disposicion de las
instancias de administracion local, sin que se
restringiera la esfera de sus responsabilidades.
De alli que en los fundamentos del decreto de
nacionalizacion de las escuelas municipales se
afirme que es preciso y conveniente quitar a los
ayuntamientos el cuidado de la atencidn de las
escuelas primarias, con lo cual se realiza un
dable, inmenso beneficio; pues por una parte se
disminuyen las atenciones del municipio (censt-
guiendo el equilibrio) y por otfra, esto es lo de
mayor importancia, pasan las escueias a de-
pender del Gobiernc Federal, lo que lleva a
cabo practicamente la uniformidad en el Distrito
Federal y Territorios Federales, da unidad técni-
ca y dota de elementos pecuniarios indispensa-
bles. Todo ello realizara un verdadero progreso
de la Escuela, no deteniendo la luz de la

7 ibid, p. 75.
% ibid, p. 78.

ensefianza s6lo en la capital y en algunos
pequenos centros, sino por el contrario, lieva el
Evangelio de la verdad que en todos sentidos
hara huir las tinieblas de la ignorancia hasta de
los pueblos mas pequefios y apartados de las
ciudades populosas dei Distrito y Territorios.®

Como resultado del proceso, hacia 1900 una
sola instancia del Estado pasa a centralizar la
gestibn y direccidn de 464 instituciones esco-
lares, de las cuales 146 estan situadas en la
capital, 183 en el Distrito Federal y el resto en
los territorios federales. Las cifras son significa-
tivag, mas ain si se les compara con las 10
escuelas municipales existentes en 1867. Tam-
bién para 1900 existian ya dos escuelas nor-
males, una para profesoras y otra para profe-
sores. En la primera habian obtenido titulo para
ejercer como docentes 192 alumnas y en la
segunda 49 alumnos. Sin embargo, ambos
establecimientos eran independientes de la
Direccién General de Instruccion  Primaria.
Mucha razén tenia el Dr. Ruiz para declarar sa-
tisfecho en 1900: “La organizacién esta hecha,
los cimientos del grandicso edificio estan con-
cluidos”. Sin embargo, la tarea de unificacion y
centralizacién apenas concluia una primera
etapa. Esfo se hace evidente cuando se com-
paran las 464 escuelas primarias dependientes
del Ejecutivo Federal con las 8,917 escuelas
ubicadas en todo el territorio nacional y depen-
dientes de los ayuntamientocs, de los particu-
lares, de las corporaciones, etc. En la capital y
el Distrito Federal, junto a las 329 escuelas
nacionales existian 202 escuelas particulares,
no dependientes de {a Direccion General.'?

El proceso de centralizacién y de presiden-
cialismo se desarrolla ¢con la Revolucidén en
forma contradictoria. Por una parte, la crisis del
modelo de dominacién liberal oligarquico, y las
mismas necesidades de la lucha aumentaron el
auge de las tendencias centrifugas y la consaoli-
dacion de las autonomias locales. La estabi-
lizacién del nuevo régimen trae aparejada una
reduccion de esa diversidad. Por una parte, el
nuevo Estado se impone definitivamente sobre
todo el “cuerpo intermedic” (como la Iglesia, por
ejemplo) que le dispute su autoridad. Por la

* Ibidem
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otra, inicia un lento proceso de homogenegiza-
cion y de centralizacion del poder expropiado a
todas las instancias locales, regionales y seclo-
riales. Los caudillos que reinan en ambitos
regionales ven reducida su influencia sobre los
procesos decisionales del poder publico con ta
instauracion de mecanismos de concentracion
def poder a nivel del Estado Federal. Este, poco
a poco concentra atribuciones y recursos en
diversas esferas de actividad. La creacion del
PNR v la extension de sus mecanismos de con-
trol, vy la reorganizacion del aparaio mismo del
Estado, permitieron estabitizar las relaciones
entre éste y las clases sociales en todo el terri-
torio nacional. Por otro lado, |a restructuracién
del aparato militar, hacendario, econdémico y
educative es un proceso que transcurre objeti-
vamente integrado. Es el mismo Estadc gue
crece y se desarrolla en sus diversas dimen-
siones. Obregdn, Calles y Cardenas, cada uno
a su manera, alientan este proceso de institu-
cionalizacion que se inicia con la Constitucion
de 1917 y que alcanza sus objetivos basicos
airededor de 1940."

En 1916 Carranza presentd un proyecto de
Constitucion que se basaba, en lineas genera-
les, en la carta fundamental entonces vigente y
entre las limitadas innovaciones se encuentra la
idea del Municipic Libre como base de la esiruc-
tura politica.

En Ia Constitucidn de 1917 los constituyentes
otorgaron a los municipios la libertad econdmica
y politica, asf{ como el derecho de controlar y
organizar la ensefnanza primaria y los jardines
de ninos, ya que esta facultad venia a constituir
un medic mas para fortalecer los ayuntamientos
de toda la Republica.*?

Se suprimid la Secretaria de Instruccion
Publica y Bellas Artes, las escuelas elementales
quedaron a cargo de ios minicipios. Segun
Leonardo Gomez Navas poco tiempo despues
que los municipios se hicieron cargo de las
escuelas primarias y los jardines de nifios, se

= pid, p. 145,

? Gomezr Navas, Leonardo, "La Revolucion Mexicana v la
educacion popular” en Solana Fernando, Cardiel Reyes
Radl, Bolanos Martinez Raul, coord., Histona de la Edu-
cacion Pabhca en México, SEP-FCE, p. 148, Mexico.
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demostro que no estaban capacitados para esta
tarea, en vista de que la administracion y finan-
ciamiento y funcionamiento requeria de una
preparacién cientifica y pedagdgica, asi como
de los ingresos suficientes para ilevar a la prac-
tica los principies de laicidad, obligatoriedad y
gratuidad. Se necesitaban edificios y mobiliario
escolar, libro de texto y pago regular a los
maestros, lo cual exigia el correspondiente pre-
supuesto, organizacion, legislacion y adminis-
tracion escolares, adecuados para coordinar la
parte técnica y no producir conflicios entre los
diversos planes y programas de estudio o entre
los mismos municipios del pais; por consi-
guiente, pronto aparecieron por todo el territorio
las protesias motivadas por diversas causas,
sobresaliendo entre éstas, la clausura de
escuelas por falta de pago a los profesores {por
ejemplo: en la ciudad de México de 226 etemen-
tales v superiores, después de dos anos, se
redujeron a 93, clausurandose 133)."3

Pero en opinion de Alvaro Matute, el fracasc
de la educacion a cargo del municigio no se
debio a la falia de presupuesto de los ayun-
tamientos sino la faita de una accién coordinada
del Estado, de alcance federal, es decir que
abarcara la totalidad de la Republica.

Sea por una u ofra causa, o0 por ambas, el
hecho es que la educacion a cargo de los
municipios no funciond. Si era evidente el fraca-
§0 de la educacién a cargo de los municipios,
debemos preguntarnos ;qué origind gue se
tomara tal decision? Raul Mejia Zuhiga argu-
menta que el Congreso Constituyente, en su
afén de liquidar las jefaturas politicas con ias
gue la dictadura ata la vida democratica a la vo-
luntad de los gohernadores designados por el
propio dictador, y con el proposito de crear e
Municipio Libre como aspiraciéon suprema de la
organizacion politica y administrativa en los
estados, suprime la Secrefaria de Instruccion
Publica y Bellas Artes. Sin embargo, ni el
municipic adguiere libertad y autonomia admi-
nistrativa a fa que aspira como célula social de

3 b, p 76,
4 Matute, Alvaro, “La polilica educaliva de Jose Vasconce-
Ios" enop o, p. 172,




la democracia, ni la educacion se vigoriza, pues
la lucha armada ha desintegrado fa vida munici-
pal, el hambre diezma a la poblacién v la
penuria ancestral de los ayuntamientos les impi-
de atender la educacion elemental '’

El 29 de septiembre de 1921 se promuigd el
decreto de creacion de la Secretaria de Edu-
cacion Publica y en octubre siguiente, José Vas-
concelos protesto como btular de la nueva
dependencia. Con la creacion de la SEP se ini-
cia un preoceso de federalizacion que en esta
epoca significa ceniralizar funciones de de-
cision administartiva, asignacion de recursos y
la implantacion ¢e un curriculum nacional para
buscar la homogeneidad de la poblacion mexi-
cana e integrar 8 numerosos grupos étnicos que
no hablaban el castellano, pero sobre todo legi-
timar al Estado gue nace de la Revolucion.

La federalizacion de |la ensefanza también
es fundacion de los recursos que se destinan a
la nueva Secretaria. El presupuesto de la
educacion nacicnal en 1920-1221 fue de
12'296,265 pesos (5 por ciento dei presupuesto
total). En el periodo 1922-1923 el presupuesto
gue se asigna a educacion es de 52'362,314
pesos, y represenia un 15 por ciento del pre-
supuesto total. Con sus recursos incrementa-
dos, la SEP, puede fortalecer y ampliar la esfera
de su accion mediante el financiamiento de {a
educacion publica en ios estados o hien crean-
do toda una red de instituciones directamente
dependienies de la administracion central. Para
el primer efecto, los presupuestos de la SEP
fenian una partida publica para el fomento de la
creacion de la educacion publica en los esta-
dos."®

Durante los primeros afos de la SEP, Ia
administracion escolar era verdaderamente
multiforme. Por un lado estaban las escuelas
municinales (aun en la capital de ia Republica),
por el otro las federales y las estatales. El
proyecto de Vasconcelos consistia en incorpo-
rar las éscuelas municipzles a la SEP. En 1921

SMejia Zodiga, Rall, "La eacuela gue surge de la revolu-
cién”, en gp. cif. p. 196

'® Tenti, Emilio, E/ arte defl buen maesfro, Ed. Pax México, p
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recordaba a los legisladores que una de las
causas del triunfo del movimiento politico obre-
gonista la constituia “el desasire en educacion
publica”. Y agregaba que ese desastre se debid
al principo sentade en la Constitucion carrancis-
ta de dejar las escuelas al criterio de los ayun-
tamientos."”

En 1929 todavia, el gobierno federal no ha
podido legalmente hacer mas que atender la
educacion publica en el Distrito y en los ternito-
rios Federales, y solo indirectamente influir
sobre el resto del pais. La SEP estaba destina-
da a constituirse en el drgano ejecutor de una
politica educativa de masas.®

Durante el gobierno del General Calles, la
centralizacidn recibe un impulso a través de la
transformacion de las Delegaciones de la Edu-
cacion. Esta presencia administrativa de ia SEP
en los estados perfeccionaba los mecanismos
de ia centralizacion Los directores de estas
dependencias eran convocados frecuente-
mente por las autoridades centrales, para infor-
mar y recibir instruccines sobre el manejo de la
cuestion educativa.'®

En 1934, durante el proceso de reforma al
articulo 3°%, el tema de la federalizacion se intro-
duce en el debate cuando se discute el parrafo
que dice: “El Congreso de la Unidn, con el fin de
unificar y coordinar la educacion en toda la
Republica, expedira las leyes necesarias desti-
nadas a distribuir la funcidén educativa entre la
Federacion los Estados y los Municipios, a fijar
las aportaciones correspondientes a ese servi-
cio educative y sefalar las sanciones aplicables
a los funcionarios que no las cumplan o no ha-
gan cumplir las disposiciones relativas, lo mis-
mo que a lodos aquellos que las infrinjan”. Este
parrafo fue aprobado e incluide en el articulo 3°
de 1934 vy ratificado en la reforma constitucional
de 194520

¢, Cual es el sentide que hay que dar al parra-
fo? En el dictamen de las comisiones de las

W id, pp. 251-252.
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Camaras se lee que lo que se busca es dar
supremacia a las necesidades nacionales frente
a los intereses particulares de cada entidad.®'

El articulo 3°, reformado en 1946, mantiene la
autoridad arbitraria de) Estado en materia de
educacidn, el monopolio de los sistemas pe-
dagogices, la exclusion de las sociedades y las
asociaciones de cualquier tipo gue se imparta a
obreros y campesinos, y que, al igual que el
texto anterior concede faculiades a la Fede-
racion para organizar y dirigir Ia educacion en la
Republica, a costa de las facultades de los esta-
dos y municipios y facultades para dictar nor-
mas represivas en materia educativa. En 1946
el Estado revolucionaric reitera su derecho a
constituirse en polo rector de la educacién
nacional.??

A partir de los 40's se produce un desarrollo
cuantitative y cualitativo de la organizacion
educativa estatal. Por una parte se incrementa
notablemente |a cobertura del sistema, hasta
alcanzar los limites de la universalizacion de la
ensefanza primaria y la masificacién del nivel
medio basico.?

Por otro lado también podemos ver la trans-
formacion del magisterio de una profesion libre,
ejercida por su propia cuenta, una profesion de
Estado, primero municipal v después predomi-
nantemente estatal y federal.®

En los primeros afos del México independiente
la principal cuestién de |a profesion docente era
quien autorizaba su ejercicio como profesion
libre. El ingrese a la profesién no dependia de
un sistema de formacion especializado sino de
la autorizacién del ejercicio de la docencia por
los ayuntamientos y, en menor grado, por los
gobiernos de los estados o departamentos, a
partir de una serie de examenes.

M ibd, p. 252,

2 ihid, pp. 280-281,

Z {pid, p. 281.

2 armaut Salgado Albeno, Historta de una profesion {fos
maestros de educacién primaria en Mexico 1887-1994),
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Al asumir el poder, los liberales promavieron
una mayor injerencia del Estado en la ins-
truccion primaria. En este periodo se reglamen-
ta la organizacion escolar en el Distrito y Territo-
rios Federales y crece el sistema escolar muni-
cipal tante gn la capital de la Republica coma en
los estados; en algunos de estos se expiden
planes y programas de estudio oficiales y los
ayuntamientos consolidan su facultad para
autorizar el ejercicio de la profesidn docente y
se convierten en los principales empleadores de
los maestros de primeras letras. En suma, se
produce una tendencia hacia la transformacion
del magisterio en una profesion de Estado.

Se hacen también los primeros intentos por
establecer la ensefianza laica y obligatoria;
asimismo comienzan a difundirse nuevas ideas
y métodos pedagdgicos. La creciente interven-
cion del Estado y el reformismo pedagogico
plantean la necesidad de formar profesores en
centros especializados de ensefianza normal.

Entre 1885 y 1910 se intenta uniformar y cen-
tralizar la instruccidn primaria del pais. Se avan-
za en lo primero, unificando los planes y progra-
mas de esiudio, tanto para la ensefianza
primaria como para la normal, aunque aln per-
sisten diferencias sustanciales entre el D.F. vy el
resto de las entidades federativas. Lo segundo
no pudo consumarse; sin embargo, dentro de
los limites de su jurisdiccion, el Gobierno Fede-
ral centralizo y uniformd la esefianza primaria,
asumiendo el control de las escuelas municipa-
les del Distrito y Territorios Federales, suprimid
la Compaiiia Lancasteriana v la Fundacion Vidal
Alcocer, al mismo tiempo que rescatd algunas
de las escuelas de estas instituciones.

El Gobierno Federal no pudo intervenir en los
sisternas escolares de los estados, no obstante
algunos de ellos, siguiendo su egjemplo, cen-
fralizaron parcial o completamente los sistemas
escolares municipales.

2 foid, p. 20.
7 thidem.



En mayo de 1992, el Ejecutivo Federal a
través del entonces Secretario de Educacion
Publica, Ernesto Zedillo Ponce de Leon, emitio
el Acuerdo Naciona! para la Modernizacion de la
Educacion Basica (ANMEB), en el cual se
destacan como prioridades de {a modernizacion
educativa: reorganizar el sistema educativo,
mediante la transferencia de recusros i€cnicos v
financieros de gobierno federal a los respeciivos
gobiernos estatales; la formulacion de los con-
tenidos y materiales educativos, fundada en una
nueva idea de educacion basica de calidad que
se instrumentara con programas emergentes de
aplicacion inmediata para cada uno de los nive-
les que constituyen; la revalorizacion de la fun-
cién magisterial donde el maestro aparece
como un actor central en el mejoramiento de (a
calidad educativa, para lo cual se considera re-
levante levar a cabo acciones reguladoras y
emergentes en materia de formacion, actualiza-
cion, capacitacion, superacion profesional, me-
jorias salariales y de vivienda, asi como la
redefinicion de la carrera magisterial v el fomen-
{o de una nueva institucionalidad a favor del
gjercicio y la vocacion del maestro.?®

En el contexio de la federalizacion el gobier-
no central conservo varias atribuciones estraté-
gicas: el control normativo técnico-pedagogico vy
de los contenidos educativos a nivel nacional, el
financiamiento compensatorio y {a evaluacion
del sistema educativo nacional .2®

La desceniralizacion educativa del régimen
de Carlos Salinas de Gortari expreso en gran
medida la necesidad de control central para ini-
ciar reorganizaciones selectivas en los ambitos
administrativos y politica deniro del sector edu-
cativo. En este sentido, la descentralizacion
educativa representd al inicio del gobierno de
hecho una forma de recentralizacion de decisio-
nes, para gue desde el centro empezaran a mo-
dernizar algunas areas problematicas.””

La federalizacion en los momentos actuales
tiene otras connotaciones a las oforgadas a
principios de siglo, asi como lo deja ver el pro-

% pMiranda Lépez. Francisco, op ol
% fphicd
30 {hud.

ceso de descentralizacion el cual crea espacios
donde surgen nuevos actores en los escenarios
de creacion de imaginarios educativos. Uno de
los actores que cobra importancia dentro del
aparato burocratico del Estado, es el municipio.

A consecuencia de la federalizacion se modi-
fica el articulo 3° Constitucional y se elabora su
respectiva ley reglamentaria®' (Ley General de
Educacion) donde se establecen las funciones
del municipio en materia educativa.

Ei ayuntamientc de cada municipio podra sin
perjuicic de la concurrencia de las awtoridades
educativas federal y locales, promaover y prestar
servicios educativos de cualquier tipo 0 modali-
dad. También podra editar libros y producir otros
materiales didacticos. distintios a los que deler-
minan la auioridad federal e i/mpulsar el desa-
rrollo de la ensefianza tecnolbgica y de la inves-
tigacion cientifica y tecnolégica.

El gobierno de cada entidad federativa pro-
movera la participacion directa del ayuntamien-
to para dar mantenimiento y proveer de equipo
héasico a las escuelas publicas estataies y muni-
cipales.

Ei gobierno de cada entidad federativa y los
ayuntamientos podran celebrar convenios para
coordinar o unificar sus actividades educativas
y cumplir de mejor manera las responsabilida-
des a su cargo.

La Censtitucion Politica del estado de Duran-
go*? establece que los municipios tendran a su
cargo los siguientes servicios publicos: agua
potable y alcantariliado, alumbrado publico,
limpia, mercados y centrales de abastos, pan-
teones, rastro, calles, pavimentos, repavi-
mentacion, parques y jardines, seguridad publi-
ca y transito, establecimientos publicos vy, los
demas que la legislatura del eslado determine,
segln las condiciones socio-econdmicas de 10s
municipios, asi como su capacidad adminisirati-
va y financiera. Ademas de ios convenios que
se realicen entre ei estado y el municipio.

41 SEP, Articuto 3° "Constitucional v 1a Ley General de Edu-
cacién”, SEP, México, 19893

32 X! Legislatura 1998 Durango 2001. Congrese del estado
de Durango. "Constitucion Politica del Estado de Duran-
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Respecto a su financiamiento el Congreso del
estado decretara las contribuciones y otros
ingresos suficientes para atender las necesida-
des de los municipios, tomando en considera-
cion las participaciones y subsidios federales y
estatales, y en todo caso, incluyendo las contri-
buciones de la hacienda municipal que se forma
de impuestos, derechos, productos, aprovecha-
mientos, participaciones y financiamiento.

Es necesario analizar a la federatizacion
COMOo UnN proceso de transicion entre diferentes
factores a escalas diferenciales y como una
buena dosis de incertidumbre que incluye un
proyecto politico en la intencidn recentralizado-
ra del poder del cual los diferentes actores
sociales toman posicionamiento para discutir 1a
viabilidad de la transicion de relevo (aquellos
procesos de nivel meso o microestructural que
modifica areas ¢ subdareas institucionalés en el
orden cultural, politico, social o administrativo,
con cierto nivel de autonomia respecto de sus
entornos, por lo que pueden ser espacios de
innovacién conflictiva dentro de los macrosis-
temas con efectos diferenciales en su estabili-
dad de cambio) dentro de la transicién rectora
(son aguellos procesos macroestruciurales o de
repercusion macrosistémica que modifican o al-
teran los tiempos a largo plazo, que transforman
las bases de las interacciones fundamentales
de la sociedad v cuyas repercusiones son ver-
tebradoras del orden palitico, social y cultural)
mas conocida en nuesiro tiempo, la globaliza-
cién cuyas caracteristicas fundamentales son:
a) la alta movilizacion de bienes y servicios que
fluyen en distintas direcciones y circuitos regio-
nates de produccidn, distnbucidn y consumo; b)
la reduccion de las distancias geograficas por la
fuente de los medios de comunicacion y trans-
portacién; c) el crecimiento de la interdependen-
cia social entre individuos, grupos, instituciones,
areas geograficas y naciones completas apoya-
das por los medios teleinformaticos, d) el re-
planteamiento de las nociones espacio-tiempo
que se desternitorializan por el efecto de la
instanataneidad, el aceleramiento del cambio
tecnologico y el crecimiento de las areas de
incertidumbre y; ) el ingreso a patrones comu-
nes de produccion, intercambic y consumo de
bienes materiales, culturales y politicos que in-
troduce la simultaneidad y et encogimiento de
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horizontes en el marco de estandares mundia-
les que son mas accesibles para sociedades
distintas.®?

Como podemos observar las funciones del
Municipio en materia educativa fueron arreba-
tadas por un porceso de centralizacidn de la
administracion educativa. En ningin momento
se pretende revertir el proceso con los procesaos
iniciados en la ultima década de descentraliza-
€ion; mas bien pareciera que el proceso pre-
tende afianzar |z centralizacidn de! poder que
se habia venido debilitando por multiplicidad de
funciones de los 6rganos encargados de admi-
nistrar la educacion. Ademas, los organismos
auxitiares como la Asociacion de Padres de
Familia y los Comités Administradores de la
Parcela Escolar (para el caso de la educacién
basica) no han podido cumplir cen la funcion de
dar mantenimiento a ias escuelas, actividad que
se les encargé a los municipios con la apli-
cacion de la partida conocida como ramo 33
pero después se les quita vy esta partida se des-
tina al Comité para la Construccion de Escuelas
del Estado de Durango (COCED), organismo
que se encarga de esa actividad.

Si el municipio esta encaminando las accio-
nes al apoyo material a las escuelas, su capaci-
dad de intervencion esta limitada a su ca-
pacidad financiera come lo he podido observar
en dos municipios con capactdad en maoviliza-
cién de recursos diferenies, me refiero al mu-
nicipio de Rodeo {poca capacidad) y el munici-
pio de Durango (con mas capacidad); donde el
primero s¢ limita a2 apoyos a la educacién con
recursos aportados via gobierno del estado vy
segun opinidn de los funcionarios municipales
la funcidén del ayuntamiento es brindar apoyo
material a las escuelas {material de aseo, mate-
rial deportivo, construccion de letrinas o sanita-
rios y si el presupuesto lo permite alguna obra
mas grande) y para las demas cosas de edu-
cacian esta la SEP, en el segundo existen maés
elementos de analisis, que si bien no consti-
tuyen un proyecte educativo definido, nos dan
cuenta de que su imaginario rebasa en mucho
la vision acotada del primero.

**Miranda Lopez, Francisco, Corporativismo ve Redes, Dife-
mas de Ja pofitica y 0§ procesos educativos en Méxco en
el mareo de fa globatizacion-mundiatizacian, tnstitute Poli-
tecnico Nacional, México, 1999
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En el municipio de Durango, al inicio de la
actual administracion se convocd a un foro de
educacion, cultura y deporte® que se llevo a
cabo el 11 de noviembre de 1998, contando con
la participacion de 43 ponentes y 12 asistencia
de un total de 130 personas. Se tocaron las
siguientes propuestas’

+ Educando desde el hogar <<para la creaciéon
de valores>>,

+ Fomento al deporte en la ciudad y la zona
rural.

+ Apoyo al deporte de los ninas con discapaci-
dad.

+ Apoyo a las academias de baile.

* Apoyo a la educacion para adultos.

* Fomento y creacion de espacios artishcos
culturales de pintura, escritura vy grabado en
el municipio.

+ Descentralizacion de ios eventos populares
en diferentes zonas.

+ Realizar concursos tecrice practicos de los
profesores en todos los niveles de educacion
en el municipio.

+ Apoyo al deporte del levantamiento de pesas.

+ Fomenio al aprendizaje de la produccidn y
venta de piezas de oro y plata en el munici-
pio.

+ Revigion del marco juridico esiructural y ope-
rative de la direccion municipal de educacion,
cultura y deporie para delimitar sus obliga-
ciones en materia del municipio.

+ Establecimiento de talleres yl/o centros de
apoyo a personas sordas para que se au-

toempleen.

+ Fomento y apoyo al softbol en el municipio de
Ourango.

+ Mejorar administrativamenie la direccian

municipal de educacion, cultura y deporte.

* Ampliacion del programa de construccion de
bardas en las escuelas.

+ Creacion de un museo tipo "Papalote”.

+ Apoyo a equipos deportivos.

* Mantenimiento de la alberca olimpica.

Podemos darnos cuenta que es en este es-
pacio de participacion ciudadana (e! municipio),
donde diferentes actores reclaman la partici-
pacion del municipio por ser éste la instancia

¥H Ayuntamiento del Murnicipio de Durango. Plan Munici-
pal de Desarrollo 1998-2001, pp. 65-68
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que entra en contacto directo con guienes no
tienen la capacidad de expresion en olras
instancias de gobierno, siendo el municipio el
interlocuter entre elios y las diversas instancias
de gobierno.

Las propuestas de la cludadania que pasaron
a formar parie del Plan Municipal de Desarrolto
1998-2001 se encuentran plasmadas en el a-
partado de Desarrollo Social.

5.7 Proyecto para la Educacion y la Cullura™
En este marco veremos las siguientes acciones:

+ Fortalecer en recursos v en infraesiruciura a
la Direccién Municipal de Educacion, Cultura
y Deporte, a fin de que eslé en posibilidades
de cumplir con su funcion.

+ Deslinar mas recursos a la construccién,
remodelacién y mantenimiento de las escue-
las de nuestro municipio; adquiriendo desde
ahora el compromiso de terminar el 100% de
las bardas perimetrales de las instifuciones
de educacion preescolar, primaria y secun-
dariz.

+ Establecer converios de cooperacién y coor-
dinacion c¢on el gobierno del estado, para
impulsar el desarrollo de programas, espe-
cialmente de infraestructura y apoyo pedago-
gico, a las instituciones de educacion basica.

- Establecer convenios con el Insiituto Tecno-
Iégico de Durango, con 1a Universidad Juarez
del estado y con el Consejo de Ciencia y Tec-
nologia de Durango, para la realizacion de
proyectos de investigaciéon que propicien el
desarrollo de la ciencia, de la lecnologia y en
general de proyectos que permitan una eficaz
ioma de decisiones, en el ambito municipal.

+ Reorganizar e impuisar el funcionamiento del
Consejo Municipal de Padicipacion Social
los consejos similares en todos los centros
escolares del municipio, a fin de incrementar
la participacion de los padres y los diversos
sectores de la sociedad, en apoyo a las
tareas educativas que garanticen en el mu-
nicipio de Durango una educacién de mayor
catidad.

= fhid, pp. 65-68.



Por otra parte, la cultura es un patrimonio
esencial de todo grupo social, que permite el
fortalecimiento de sus raices historicas y de su
sentimiento de identidad y de pertenencia. En
este marco, sera interés primordial de la préxi-
ma administracién municipal, apoyar el rescate
y preservacién del patrimonio cultural de los du-
ranguenocs e impulsar el desarrollo de todas las
expresiones del arte que enriquezcan nuestro
acervo y no estrechen en el senttmiento de
durangueneidad. Para tales efectos propo-
nemos

= Crear la Casa Municipal de la Cultura, como
un espacio de desarrollo v fransmision de la
cultura en todos sus aspectos, que sea un
foro de expresién de los intelectuales, de los
poetas, de los pintores, de los esculicres. de
los cineastas, de los musicos, y en general
de toda la comunidad artistica y cultural de
Durango.

+ Iniciar un proyecto de remodelacidn integral
en fas unidades municipales.

+ Crear el Centro Municipal de Medicina y Psi-
cologia Deportiva, que brinde atencion & la
comunidad deportiva de Durango.

Este anteproyecto, presentado a la ciuda-
dania para su aprobacion, no es un listado de
buenos deseos, sino una propuesia basada en
el conocimiento de nuestra ciudad y de las
demandas de sus pobladores, 2 quienes con
todo el respeto que nos merecen ponemos a su
consideracion.

Para poder juzgar si no son sélo deseos, pre-
sentamos el 1° Informe de Gobierno Municipal
de Durango 1998-2001, en lo que respecla a
Educacion, Cultura y deporte que viene en el
apartado V1.%8

Se instituy6 el Programa “Presidente Honorario”
a fin de contribuir en la formacion civica y ciu-
dadana y reconocer el esfuerzo y resultados
acadéemicos de estudiantes de educacion basi-
ca.

¥ H Ayvoniamienio del Municipio de Durango, 1998-2001, §°
Informe de Gobiemo Municipal de Durango. pp. 32-33
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Se otorgd la medaila al mérito académico a los
alumnos mas destacados en los niveles medio-
superior, superior y posgrado.

Se entregaron estimulos economicos a ma-
estros destacados en el ciclo escolar, ademas
de crear el Consejo y las bases para otorgar las
becas para deportistas de alto rendimiento, de
conformidad con el resolutivo del H. Cabildo, de
fecha 1° de junic.

Con el objeto de coadyuvar en el mejoramiento
del ambiente en el que se forman los nifios vy jo-
venes, se implementaron los programas de
apoyo de equipamiento de escuelas, paguete
de utiles escolares, material de aseo, material
de construccion, material deportive, manteni-
miento de servicios sanitarios y limpieza y clo-
racion de cisternas y tinacos.

En las actividades del IMAC destaca el fortaleci-
miento de la Cineteca Municipal, con la exhibi-
cidn de peliculas en el evento cultural Tonalco,
asi como en diversos ciclos de conferencias y
mesas redondas en las que participaron estu-
diosas y especialistas de Durango y del pais.

Se crearon las salas de exposicion “Guillermo
Bravo" e “Irene Arias". La danza, el teatro vy la
cuitura popular son actividades diarias del
IMAC.

Como todos sabemos, los libros son el resu-
men del conocimiento de la humanidad vy siem-
pre seéran disponibles, por mas que avance la
cultura gréfica y videografica.

Por ese motive, el IMAC ha destacado par-
ticularmente por su politica editorial ya que en
un afo publicd 5 libros entre esos se encuentra
uno de los mejores que se han escrito sobre la
familia Revueltas, titulado “&l naranjo en flor”,
asi como abras de dos de los artistas consagra-
dos de Durango: Fernando Andrade Cancino'y
José Solorzano Lopez.



Tanto en las aclividades de la Cineteca, en
funciones de teatro y otros espectaculos, a
traves de sus publicacicnes, y mediante el pro-
grama de creacion de nuevos publicos, ¢! IMAC
ha llevade sus servicios a mas de 50,000 perso-
nas, vy en la medida que lo permitian fos recur-
503, la intencidn es llegar a mas personas con
las mas altas creaciones culturales y artisticas
del municipio y el estado, del pais y del mundo,
ya que la cultura nos ayuda a relacionar todo o
gue existe.

Mediante el fomento al deporte popular, se ha
logrado integrar a comunidades del medio rural
y urbano a la practica deportiva, a través de tor-
neos permanentes en casi todo el Municipio, en
donde se contempla la participacion de de-
portistas de todas las edades, lo que ha logrado
beneficios para mas de 20,000 personas.

Se realizan, de manera permanente, eventos
de caracter deportivo y recreativo en el Parque
Guadiana y en las Alamedas, a 10s que se ha
denominado “Mi Domingo Contigo” y “Pasean-
do en las Alamedas”, con la finalidad de pro-
mover la integracidn familiar y ofrecer a los
habitantes del municipio un espacio gratuito de
esparcimiento y diversion. A la fecha se ha
brindado atencion a cerca de 25,000 personas.

Se ha implementado un programa denomina-
do Olimpiadas Escolares en el Medio Rural, con
el cual se promueve la convivencia de una
manera armonica enire los nifios v los jovenes
de escuelas del medio rural.

Se apoyd de manera directa y, en ocasiones
en coordinacion con el gobigrno del estado, a
deportistas destacados, a fin de que puedan
acudir a eventos de caracter regional, nacional
e internacional, representando a nuestro estado
y al municipio de Durango.

Se ha estimulado la participacién de todos los
grupos sociales en el deporte, para lo cual se
facilitan materiales basicos como balones, pe-
lotas vy redes, resultando beneficiados mas de
3,400 personas.

Respetando la autonomia de las asociacio-
nes, ligas, organismos especializados, estu-

diantes y sindicatos, se les ha prestado apoyo
en diversos rubros. Asimismo, se han otorgado
apoyos a personas discapacitadas.

Buscando fomentar el deporte en los nifios,
se han creado ligas infantiles de futbol, béisbol v
volibol en el medio rural y Centros de Desarrollo
de Talentos en la ciudad, lo que ha representa-
do un beneficio para mas de 500 infantes.

Se han impartide cursos de participacion y
actuahzacion, tanto del contenido general como
para deportes especificos, buscando crear una
cultura deportiva v mejorar 10s niveles de los
promotores, entrenadores y jueces, resuliando
beneficiadas directamente 740 personas.

Con aportaciones de los tres niveles de
gaobierna, se aplicd un millén de pesos a ta
rehabilitacién de la alberca olimpica, cambian-
dose totalmente el sistema de calentamiento del
agua y construyendo dos cébmodoes vestidores,
incorporados a la estructura de la alberca. A la
fecha se ha brindado servicio a mas de 60,000
usuaros.

Ofras de las acciones que se estan empren-
diendo par la Direccion de Educacidn, Cultura y
Deporte v, que no vienen contempladas adn en
el 1° Informe de Gobierno Municipal es el otor-
gamiento de Becas Crédito a estudiantes de
escasos recursos econdmicos y con buen
aprovechamiento. £l mecanismo para selec-
cionar a los alumnos acreedores de la beca
crédito lo determina el Consejo de Participacion
Sacial a nivel municipal. La beca crédito se
puede pagar en efectivo cuando el alumno ter-
mine sus estudios y lenga capacidad de pago,
con serviclo social (trabajo para la Presidencia
Municipal) al finalizar los estudios (si no ha podi-
do conseguir empleo) o, con servicio social {fra-
bajo para la Presidencia Municipal) durante sus
estudios, si no desea permanecer en el munici-
pio al concluir sus estudios.

Antes de continuar hay gue hacer la acla-
racion gue este trabajo logroé hacerse antes de
la desaparecida Direccion Municipal de Edu-
cacién, Cultura y Deporte, dependencia que fue
absorbida por la Direccion Municipal de Obras
Publicas, mas, sin embargo, esto no modifica el
nacleo de este trabajo, porque la participacion
municipal no dependia direciamenie de ésta.
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Solo se puede decir gue la desaparicion de
esta dependencia puede obedecer a dos moti-
vos principales: el primero tiene que ver con una
mejor administracion de los recursos, logrando
asi que el presupuesio designado a educacion
no sea absorbido por la creacion de una buroc-
racia; el segundo motivo debe de preocuparnos
bastante y es que también puede obedecer al
cambio de perspectiva de los actores que parti-
cipan al interior del municipio, esto e3, que se
haya decidido no paricipar aciivamenie en edu-
cacion, espacio gue es atendido por otras
dependencias estatales, y aprovechar los recur-
s0s deslinados a este ramo para otras obras.

Con lo anterior expuesto puedo afirmar que si
bien es cierto que el municipio no tiene un
proyecto educalivo que defina claramente cuéi
es la funcion de la escuela, esta en camino a
ello, considerando las limitantes normativas que
tiene al respecio y que son muy claras en la Ley
General de Educacion, pero gue permiten al
municipic su padicipacion en esferas educati-
vas que no estan necesariamente bajo la lutela
del Gobierno Federal pero que pueden influir
directamente en la escuela. Por otra parte la
particpacion del municipic se ve limiada por su
ubicacién geografica (no es lo mismo un munici-
pio donde esta la capital del estado con la
mayoria de las instituciones de educacién supe-
rior; a unc que soélo tiene escuelas de educacion
basica y una de educacidbn media superior)
econdémica y poliica. Hace faiia, sin embargo,
una mayer participacion de la burocracia muni-
cipal en la construccion de un proyecto educati-
vo que rebase la esfera material y se inserie en
materia meramente educativa; ademas, falta
visiGn para poder emprender proyectos educa-
tivos con otros sectores, principalmente con el
empresarial y pueda ir construyendo su autono-
mia Jocal que o inserte directamente en el mar-
co global.

Una conclusidon mas a la que podemas ilegar
es que la educacién es un fenémeno urbano y
que el medio rural queda excluido de él, al

menos después de la educacion basica, aunque
ésta sigue representando serias deficiencias en
cobertura secundaria. De ello surge el siguiente
dilema: ¢como ofrecer a la poblacion, educa-
cion superior sin que ésta abandone su lugar de
origen? Tal vez sea conveniente empezar a
pensar en una urbanizacion del pais.

Por ultimo, creo que al presente trabajo
escapan lineas importantes de investigacion
que podrian ayudar a construir un estudio mas
acabadeo sobre el municipio. Tales lineas son:
analisis sobre gestién municipal, analisis sobre
la construccion de poderes locales y, por Gltimo,
analisis sobre el corporativismo vy el papel del
municipio en estas logicas.
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RESUMEN

En este trabajo se presenta un modelo de almacenamiento de informacion que es especiaimenie ade-
cuadc para sistemnas neurocompuiacionales no supervisados. Nuesiro modelo utiliza como fundamento
tecdrico el Teorema de Ramsey. Se demuestra experimentalmente que en una matriz discreta generada
aleatoriamente y lo suficientemente grande {dependiente den v ), es posible encontrar cualquier matnz
discreta de tamano s x #. La probabilidad p{e — M)} de encontrar una submatriz de tamafno »i ¢ » dentro de
un Espacio de Memoria Aleatoria especifico aumenta al permitir grados de error acotado. Introducimos
entonces el concepto de patron de informacion. También aplicamos diferentes transformaciones lineales
a la matriz original, lo cual amplia el espacio de busqueda y por lo tanto tambien aumenta la probabilidad
plo My, E! modelo se implementa utilizando memorias de cuatro estados y se demuestra una de sus
principales caracteristicas: la superposicidn de informacidn. Un mismo elemento fisico de memoria se uti-
liza para almacenar varios patrones de informacion a un mismo fiempo. Se encuenira gue para patrones
de informacion de dimension cuadrada s x m el maximo grado de superposicion que se puede obtener es
(2m - 12 y que en un EMA de tamaio relativamente pequefio es posible almacenar una gran canhdad de
patrones de informacion

Falabras clave: Teorema de Ramsey, matnz discreta, Espacio de memorna aleatoria, patron de informa-
cion, superposicion de informacion.

This works presents an information storagmg mode!, specially useful for neurocomputing non supervised
systems. Our model uses Ramsey Theorem as a theoretical foundation. It is experimentaly shown that in
a discreet matrix randomly generated and large enough (dependant of i x ) it is possible to find any dis-
creet matrix of m x n size. The probability p(e < M) of finding & sub-matrix of w2 1 » size within an specific
Random Memory Space increases when allowing iimited error degrees. We introduce then the concept of
information pattern. We also apply diverse lineal transformations to the criginal matrix, which lenghtens
the space of search and also increases the probability p{g < M). The model is implemented using memo-
ries of four stages and one of its main features is proven: information superposition. One sole physical
element of memory is used to store several information patterns at the same time. it 1s found that for infor-
mation patterns of squared dimension m v » the maximum degree of attainable superposition is (2m — /)2
and that in an EMA relatively small can be stored a great amount of information patterns.

Keywords: Ramsey theorem, discreet matrix, Random Memory Space, information pattern, information
superposition.

Rev Cenlro v (Méx) Vol 5 Nums 17-18, Jul 2001-Jun. 2002

29




it

La necesidad de modelos de representacion de
grandes cantidades de informacion es carac-
teristica dentre del campo de la neurocompu-
tacion®. El objetivo de este trabajo es plantear
un modelo de almacenamiento de informacién:
el Espacic de Memoria Aleataria (EMA). Este
modele tiene fundamento tetrico en el Teorema
de Ramsey, el cual de manera general afirma
que si un grafo contiene suficientes veértices
(valor dependiente de k), entonces debe con-
tener un conjuntoc completo o un conjunto inde-
pendiente de tamano k*.

Nuestro modelo parte de la supesicion de que
dentro de una matriz discreta de un tamafo i v §
suficientemente grande y con valores genera-
dos aleatoriamente, es posible encontrar cual-
quier matriz discreta de tamano m x n que se
desee, con una probabilidad directamente pro-
porcional al tamano de la malriz aleatoria e
inversamente proporcional al tamafo gde la sub-
matriz que se busca.

De manera general, el modelo consiste en
una matriz binaria M generada aleateriamente.
La informacion que se pretende buscar y alma-
cenar es sometida a una transformacion me-
diante la cual una cadena binaria s se convierte
en una matriz ¢. Se efeciua una busqueda de ¢
en cada una de las transformaciones lineales
definidas para la matriz M, hasta que se
encuentra una submatriz © de M gue es igual a
9. En ese momento se “marca” un elemento de
memoria que tiene una pasicion especifica den-
tro de @ con una referencia a ta transformacion
en que fue encontrada la submatriz. Esto per-
mite la recuperacion efectiva de todas las matri-
ces ¢ y por lo tanto de toda la “informacién
almacenada”.

Dado que la utilizacion de los elementos de
una submatriz @ por una matriz ¢, no impide
gue algunos de estos mismos elementos sean
utilizados por algunas otras matrices ©,,Q,....¢,,
es posible que varias matrices ¢, compartan un
mismo espacio fisico de memoria, dando lugar a
la superposicion de informacion (Figura 1).
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Si permitimos que la busqueda de matrices ¢ en
el Espacic de Memoria Aleatoria presente
errores acotados, es decir, si permitimos que
exista una diferencia acotada entre ¢ y alguna
submatriz @, entonces la probabilidad de encon-
trar @ dentro de M aumenta. Estamos hablando
entonces de patrones de informacion, dado que
nuestro interés no se centra en una repre-
sentacion exacta de una estructura de informa-
cion pero si en una estructura fundamental gue
debe conservarse y que es significativa dentro
de algun paradigma computacional. En la sec-
cion 5 demosiramos experimentalmente cémo
el introducir el concepto de patron de informa-
cion aumenta dramaticamente 1a probabilidad
de encontrar dentro de M alguna @ que con-
serve la estruciura fundamental de una matriz .

Aunque el calculo del tamafic de la matriz
aleatoria para un tamano especifico de subma-
trices m x # permanece desconocido, nos pro-
penemes: 1) Encontrar de manera experimental
una relacidn entre los tamanos de las matrices,
de tal manera que tengamos la cerieza de que
dado un tamafio de submatriz, sera posible
encontrar cualquier instancia de este tamadfo
dentro de la matriz aleatoria; 2) Esiudiar el com-
portamiento del modelo cuando se pretende
almacenar grandes cantidades de informacion y
3) Proponer el modeglo como un paradigma efec-
tivo y eficiente para sistemas neuroccomputa-
cionales.

En el campo de las matemalicas, exisien
numerosos teoremas que afirman, de manera
general, gue todo sistema de una cierta clase



contiene un subsistema con un grade de organi-
zacion mayor que el sistema original’.

Los Illamados “Tecremas de tipo Ramsey”
prueban esta afirmacién tomando como objetos
de analisis diferentes entes matematicos: con-
juntos y grafos (Ramsey)’, ecuaciones (Schur,
Rado)®?, progresiones aritméticas (Van der
Waerden)'?, secuencias finitas formadas de
conjuntos finitos (Hales-Jewett)®. espacios vec-
toriales (Graham-Lib-Rothschild)?, etc. Estos
feoremas conforman lo que se conoce de
manera general como la Teoria de Ramsey, una
subdisciplina dentro de las matematicas discre-
tas. La mayoria de estos teoremas afirman que
un coloreado en r de cualguier estructura lo sufi-
cientemente grande contiense una subestructura
monocromatica de cierio tamafo. Ep términos
de la teoria de grafos, si un grafo contiene sufi-
cientes vertices (un numero dependiente de k),
entonces debe contener o un conjunto compieto
© un conjunto independiente de veértices de
tamanio k.

Resulta conveniente mencionar que algunos
teoremas matematicos como el de Bolzano-
Weierstrass, que afirma que dentro de cualquier
secuencia acotada de numeros complejos
existe una subsecuencia convergente, entran
dentro de la clase de teoremas mencionada en’,
pero no conforman parte de la Tecria de Ram-
sey.

Para dar una definicion formal introducimos
la siguiente notacion.

|+ ={1,2,..}= los enteros positivos.
[} ={1,...n}, n + es un conjunto arbitrario de
cardinalidad n.

[AJ = (BB c A, (B] = k}.

Un coloreado en + de un conjunio S es un
mapeo

(S
Parase S, a ({s) se le denomina el color de s,
y decimos que un conjunto T — S es
monocromatico bajo ( si (s} es constante en T,

esto es

((D=r, Yie T, TcS.iconstante

Dado cualquier coloreo en r de [n]’, si exisle |,
) <i<r, yunconjunto T c [n), ITi = |, tal que [T1?
es monocromatico en i, entonces escribimos

La funcion de Ramsey R(l,,..I1) denota el
minimo valor de n tal que la proposicion anterior
es clerta,

La generalizacion del caso anterior es cuan-
do consideramos el coloreado en r de [n]%,
donde k es un entero arbifrario.

Definimos n — (1,.....1.}* si, para todo colarea-
doenrdefn)k, exister, 1<i<r, yunconjunto T
< {n}.ITI =1 tal que [T}* es monocromatico en i.

En esie caso, la funcion de Ramsey para
conjuntos de cardinalidad k se indica por R,

R, ()Y = mining : paran = ny, n — (.8

El Teorema de Ramsey afirma que la funcion
R esta bien definida; esto es, para togo k.1,,....0,
existe n, tal que para n = n, se cumple

Se han desarrollado varias demostraciones
de éste tecrema. La demostracion original a
cargo de Frank P. Ramsey toma tantc el caso
de un conjunto infinito como el de su analogo
finito”.

El calculo de los valores exactos de la funcidn
de Ramsey R(k.l} para valores pequefios de k|
ha significado tremendos esfuerzos, sin embar-
go, hasia la fecha se conocen solamenie los
valores exactos y las cotas superiores e inferio-
res publicadas en®,

Nuestro interés se encuenira en probar
experimentalmente la idea basica del Teorema
de Ramsey en matrices discretas y utilizar esta
poderosa idea como fundamento para un nuevo
paradigma de almacenamiento de informacion
en sistemas neurocompuiacionales. Para ello
debemos probar experimentalmente que en una
mairiz discreta M de un tamado suficientemente
grande (posiblemente generada de manera

aleatoria) podemos enconlrar cualquier matriz



discreta ¢ de un lamano menor gue M, con una
probabilidad que aumenta conforme el tamafo
de M es mayor.

p (@ < M) aumenta si M aumenta en tarmnafo
3. EL MODELQO FORMAL.

Definimos un Espacio de Memoria Aleatoria
{EMA) como la tupla <M ES,T.O.e>. M es una
matriz bidimensional, E. T, @ y T" son conjuntos.
S es un par ordenado y £ es un natural.

M es una matriz de tamafio  x j que contiene
estructuras de la forma (v.r) en donde v E, res
una referencia a algun 1€ T, E y T son conjun-
tos finitos y

L = (el conjuntc de los numeros discretos)
Definimos el conjunto de valores base E' como
E=le:ecE ~AIET=IEI/2}

Los vaiores v son generados inicialmente de
manera aleatoria y cumplen con la restriccion

ve E'

Definimos la matriz de vaicres M, como
aquella que se obliene al eliminar el elemento r
de cada una de las estructuras (v,r) de la matinz
M. La matriz de referencias M, es la que se

obtiene ai eliminar e} elemento v de cada una de
las estructuras (v.r) de la matriz M.

La correspondencia entre un elemento M, ¥
uno M. es permanenie, es decir, un elemento
M, esta relacionado en todo momento sola-
mente con el elemento M

S=(m.n)donde man & |*.

T es un conjunto de transformaciones lineales ©
que operan scbre M, M, y M,, produciendo los
conjunios de matrices M M, y M* .

Mi={tiM):te T}

Mt = {TMv): Te T}
MY = {T(Mr): Te T}
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© es el cenjunto de submatrices de tamarnio m v
n contenidas gn las matrices (M) de M-,

Q={0,,: 9, < (M, paraalgin 7}

donde cada elemento &, en & se encuentra for-
mado por el conjunta P,, de elementos

Px_\": {P\)'ll:Px)IE"--lpqlw """ r

awnnn

y donde cada P, €s un valor v en una (M,)
con posicién en (h.k) dado el origen relativo
{X.¥).

Dado algun @,,, ., € O, donde ab e |, si se
cumplen las condiciones lal < m y Ibl < n, ¥ sea

B = e\) i ®:+.'| [N
entonces la siguiente proposicion es valida:
B=0

Puede observarse que las submatrices Q,, y
O.., «p CONlienen elementos P, en comun
dentro de alguna matriz t(M,). La cantidad de
elementos compartida dentro de 1(M,) por este
par es

IR |= [ abs( m ~abs(a}y | 1 abs(n —abs(b) |
donde abs(x) es el valor absoluto de x.

E! namero de submatrices 0,, en M, esta
dado por

c=[0—-m+D-n+ 13t

donde t es el numero de transformaciones
lineales aplicables a M.

i=I1TI

Un patron de entrada ¢ s una matriz binaria
de tamafic m v n. Al aplicar las transforma-
ciones lineales 1 a la matriz M, se incrementa la
probabilidad de ocurrencia de ¢

ple e ©)

La busqueda de un patron p en el EMA es un
mapeo del plano de entrada ¢ @ un piano t(M,)

17-18, Jul, 2001-Jun. 2002



para alguna 1, obteniendo una submatriz 9,, €
O, que na necesariamente es idéntica a v, y el
namere de elementos en gue difieren queda
determinado por

m-1 n-1
E((‘P'@\'y) = X X (P(k I) y ®.~} e+ v+ )
k=) =0

donde y es un operador de equivalencia, que se
define de la siguiente manera:

0 s aRkb
aph= as . be b

| de otra mavera

La relacion R: E™ — E es reflexiva y mantiene
una correspondencia 1 a 2.

Para que el patron de entrada ¢ sea asignado
ala submatriz ©,,, son condiciones necesarias

E’((P’G)\)) Pe Y 9\\_” e E

debido a que al momento de asignarse, el valor
v de Qxy11 es sustituido por

we B, vRw, veEw

y este elemento no podra utilizarse para marcar
algin otro patrén de entrada ¢,. Adicional-
mente, al elemento r, con el que ©_,,, forma una
estructura (v,r) en A, le debe ser és;gnada una
referencia a la transformacion t para la cual 9,

es una submairiz de (M, ).

I es el conjunto de patrones que se almacenan
en el EMA dado un conjunto 1 de patrones de
entrada

m-1n-1
= {e\y : ( E Z (?rl\ 1% \!I ®-_\ aky &l )I' l E—':a
L=01=0

Oy e (B-E) O, ,ctrM,)paraalginte T,pe 0}

El grado de superposicion de un elemento
M, es decir, una estructura (v,rj con posicion i, j
en la matriz M, es el numero de submatrices ©,,

que almacenan algun patrén de entrada ¢ con
e(@,0,,) <=¢yque comparten al elemento M,;
de M,. Para patrones de entrada ¢ con
geometria cuadrada m x m €l maximo grado de
superposicién queda determinado por

(2m— 1)

Debido a que al almacenar un patron, se
"marca” un elemento (v.r}, el nadmera maximo de
patrones gue se puede almacenar en un espa-
cio de memoria alealoria es  x /. el tamano de la
matriz M.

4. IMPLEMENTACION.

M es implementada ccmo un vector de n Matri-
ces (M;.M.....M,) de tamafo i x ;. Dado que
deseamos manejar patrones binarios de infor-
macién, cada elemento de M, es una unidad de
memoria de 4 estados:

E=(0.1,0° 1%y y E (0. D

El valor de n depende de el niimero de trans-
formaciones 1 definidas sobre M. M, v M, (t =
iTl). £En nuestros experimentos decidimos uii-
lizar dos conjuntos de transformaciones linea-
les. El primero consta de 16 transformaciones
que se obtienen de Ia siguiente manera:

1. 4 diferentes rotaciones: 80, 180 y 270
grados.

2. A cada una de estas rotaciones,
traslacion en su eje horizontal.

3. A cada una de las 8 transformacicnes
anteriores, nversion de los valores
I6gicos de la matriz.

Dado gue cada elemento de memeria puede
codificar cuatro diferentes estados, un vector de
dos elementos puede codificar estas dieciseis
transformaciones. Decimos que

M, = M,
M, = (M, M;)

¥ un elemento (una estruciura) de M con posicidn i,
se define por

Mij =(M 1ijs (1\’12]_1’ Miij))

dOﬂde Y= M“j ]f = (N12|j! rv]"lj}



El segundo conjunic incluye 48 transforma-
ciones, 3 de las cuales llamamaos basicas:

LLa matriz original.

Intercambiando pares de renglones.
Intercambiando pares de columnas.

A cada una de las tres anteriores, se lg apli-
can las 16 transformaciones del primer con-
junto.

B =

En este caso, definimos cuatro matrices: M,.
Mg, M3 ¥ MJ:

M\, = MI‘
Mr = (MZ!Mng\’14)
My = (M), (Mg, M. M0)

Tanto el tamano i xj de M, el tamafio m x n de los
patrones de entrada ¢ y el grado de error £ per-
mitido en la busqueda de patrones dentro de M,
quedan como parametros para el analisis
experimental. Sin embargo, en nuestros experi-
mentos restringimos fas dimensiones de M y m
a espacios cuadrados, esdecir, i =/ v = n.

IMENTAL.

El primer experimento consistid en medir {as fre-
cuencias de ocurrencia de los elementos de un

Tamaiio de} | Gradode |

Patrén | Error | 120x120
3x3 0 437
1 4327
— 20023
4x4 0 3
1 55
2 460
~ 3 2336
5x5 0 0
1 0
2 2
3 16
4 96

conjunto de patrones de entrada generados de
manera aleatoria. El objetive es encontrar expe-
rimentalmente una relacion entre el tamano de
la matriz M, el tamafo de los patrones ¢ y el
grade de error permitido €, de tal manera que
tengamos la certeza de que cualguier patron de
entraga sera encontrado dentro un Espacio de
Memoria Aleatoria particular. Los resultados se
muestran en las Tablas 1y 2 para EMAs de 16 y
48 transformaciones respectivamente.

A continvacion medimos una de las carac-
terfsticas mas importantes del modelo: la super-
posicion de informacion. Para ello generamos n
de patrones de manera aleatoria, efectuamos la
busqueda y asignacion de cada patron y poste-
riormente medimos, para cada estructura (vt}
en M, cuantos patrones estan ocupando dicha
estructura {el grado de superposicion). El valor
de n debe ser tal que se logren encontrar todos
los patrones denire del EMA. Las Tablas 3 y 4
muestran el numero de estructuras que presen-
tan determinado grade de superposicién dados
un tamafo de EMA, un tamano de patrén de
entrada, un numero n de pairones, y un grado
de error e particular. Estos resuliados son los
obtenidos como media de 50 repeticiones del
experimento para EMA's de 16 transforma-
ciones.

300x300  480x480 960x960 |

2772 7126 28668
27766 71356 286715
127789 328388 1319594 |

21 54 223
365 944 3799
2961 7640 30607
14991 38754 155846

0 0 0 |

1 3 9 '

12 35 145

111 282 1168

639 1651 E_363_9



Tamaro del

297

Gradode | DimensiondelEMA |
Patron | Error  |120x120 300x300  480x480 960x960
3x3 0 1307 8341 21445 86008
1 12983 83264 214137 8598308
2 | 59928 383249 984917 3957367
4x4 0 | 10 65 166 673
1 171 1097 2824 11338
2 1394 8825 22867 91888
1 3 | 7038 45029 116272 466911 _}
5x5 ¢ 0 0 0 2 ‘
1 [ 0 3 9 33
2 5 38 107 430
3 50 325 855 3461
4 1923 4973 19963

| Tamafio |Grado | Numero Grados de Superposicion
. del de de i — 71 T —
lPatrén Error |Patrones 0 1° 2° |1 3° : 4° 5 | 6° | 7° ‘ 8° | 9° | 10°
| 3x3 0 250 |13108 | 707 | 321 [181 |61 |18 | 4 | 0 | 0 | 0| 0
500 12503 | 740 [ 437 [208 [213[133 [ 58 [ 17 [ 1 [ 0 | o
‘ 1000 | 11426 | 939 | 553 [ 450 | 297 (304 [226 | 115 | 74 | 16| 0
4x4 1 250 [ 11306 | 2366 | 572 (136 |18 | 2 [0 | 0o [ 0 [0 0O
| 500 | 9074 | 3445 | 1305|414 |118 [ 35 | 7 | 2 | 0 | 0 | ©
| 1000 | 6571 | 3676 | 1941 (1144 | 597 293 [122| 48 | 13 | 1 | 0
| 5x%5 2 250 101013335845 [91 | 8 | 0 | 0| 0 | 0| 0] O
500 | 6690 | 5070 (2006|545 [ 87 | 2 | 0 [ 0 | 0 | 0 [ 0
! 1000 [ 3417 | 4705 | 3456 1822|733 [270 [ 42 | 12 | 3 | 0 | ©

Para dar una mejor idea de gué manera se
lleva a cabo fisicamente la superposicion de
informacién en los Espacios de Memaria Aleato-
ria, obsérvense las Figuras 2, v 3. Estas figuras
son matrices que representan los grados de
superposicion alcanzados en los elementos de

infarmacion.

un EMA experimental de 80x80, el cual aimace-

Ray
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na patrones de dimension 3x3 sin error permiti-
do, esto es e = 0. Cada cclor codifica un grado
de superposicion diferente. Oe esta manera po-
demos observar la evolucion de un EMA res-
pecto a la perspectiva de la superposicion de




febla 4. Resullados experimenlales de superposicion de informacion en Espacios de Memoena Aleatoria.
Resultados para malrices de tamano 300x300 con 16 fransformaciones

Tamano | Grade | Namero Grados de Superposicion
del de de
_Patrén | Error | Patrones 0° 1° 2° 3° 4° | 5° 6° 7° 8° | g8 | 10°
3x3 0 500 87668 | 1075 | 860 | 363 | 171 | 48 | 13 2 0 0 0
1000 86893 | 986 | 578 | 533 | 341 321 | 203 | 96 41 8 0
2000 85335 | 992 | 643 [755 1498 1460 550 | 321 | 276 [150| O
4x4 1 500 84458 | 3805 | 1226 | 354 | 111 | 39 7 0 0 0 0
1000 81650 | 4207 | 2090 (1099 | 586 | 261 | 83 | 23 1 0 0
2000 78251 | 4366 | 2371 1658 (1259|850 | 558 | 376 | 185 | 97 | 21
5x5 2 500 78338 [10851| 784 | 27 0 0 0 0 0 0 0
1000 68467 | 18443 | 2744 [3165( 31 0 0 0 0 0 0
| 2000 52005 (28124 | 8016 |1610 215 | 26 4 0 0 0 0
a
) EENEEEENENEEEET.
1 234567 89I1011121314150+
b)

Figura 2. a) Codigo de colores para las figuras 2 y 3. b) Visualizacion de superposicion de informacion
para urt EMA de BOx80 y 4000 patrones de tamano 3x3.
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Figura 3. Visualizacion de superposicion de informacion para un EMA de 80x80) y 6000 patranes de
tarmano 3x3. Ef codign de colures se pbserva en la Figura 2.

Tabla 5 Resuliades expenmenlalss de superposicion de informacion en Espacios de Memoria Alzatoria
4 "‘1

Resultados para malrices de famaric 120x120 con 16 lransformacionas y ndmero de patrones celcano a
la capacidad méaxirna de almaceramiehlo

Tamafio | Grado | Numero Grados de Superposicion

del de de

Patrén | Error |Patrones 0° 1° 2° 3° 4 a° 6” 7" g 9 10°
3x3 0 500 87668 | 1075 | 660 [363 |171 | 48 [ 13 | 2 0

0
1000 86893 | 986 | 578 |533 | 341 (321 [203 | 96 | 41 8
2000 85335 | 992 | 643 |755 | 498 460 550 | 321 | 276 15

4x4 1 500 84458 | 3805 | 1226 | 354 | 111 | 39 7 G
1000 81650 | 4207 | 2090 (1099 | 586 | 261 | 83 | 23
2000 78251 | 4366 | 2371 1658 (1258 850 | 558 | 376 | 185 97

5x5 2 500 78338 (10851 | 784 | 27 0 0
1000 68467 | 18443 | 2744 3165 | 31 0
2000 52005 |28124 | 8016 1610 | 215 | 26

ol o
oo oMNolo oloo

B OO
o O o
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& INTERPRET

=] o~ (= :
Tamafio| Grado| NGmero

Grados de Superposmuén }

del de de [ — T— T 1T 1 T 1T T |

Patrén | Error | Patrones| 0° |_1° | 2° [ 4° | 5> | 8 | T° ‘ 8 | 9o [ 10° |

3x3 0 | 500 | 87668 1075| 660 | 363 171 48 | 13| 2 [ o | o | 0 |
| 1000 | 86893 | 986 | 578 | 533 | 341|321 [ 203 96 | 41| 8| o

) f | 2000 | 85335 992 I'_sis_i_isé_'_{gs__’TsTJ_i"5BT'_3_21_ 276|150, 0

4x4 | 1 | 500 | 84458 3805 | 1226 354 | 111 | 39 | 7|0 0| o| o |

| 1000 | 81650 | 4207 | 2090|1099 586 | 261 | 83 [ 23 [ 1 [ 0 | 0 |

' 2000 | 78251 | 4366 | 2371|1658 | 1259 850 | 558| 376 | 185| 97 | 21 |

55 | 2 | 500___7§33Fi_168_5ﬂ%4_l _27_'_0_1_6_!T!'_0 o[ o] o |

| 1000 | 68467 | 18443 2744|3165 31 | 0 | 0 | O | 0 | O | O |

| [:égoo_ 52005 | 28124| 80161610 215| 26 | 4 | © 0] o] 0o |

E! experimento realizado para la obtencion de
las Figuras 2 y 3 sugiere que un EMA puede
almacenar muchos mas patrones de entrada
que los utilizados para generar las Tablas 3 y 4.
Por ello realizamos un ultimo experimento para
gncontrar los mayores niveles de superposicion
alcanzados cuando se genera un gran numero
de patrones, numero cercano a la capacidad
maxima de almacenamiento del EMA. La Tabla
5 muestra los resultados obtenidos para un
EMA de 120x120. Se utilizan dnicamente patro-
nes de tamario 3x3 v 4x4, debido a que no es
posible encontrar todos los patrones generados
cuandeo su tamarfio es 5x5.

AN DE LOS RE

<l TADAYS

En las Tablas 2 y 3 podemos observar comao la
probabilidad de encontrar un patrén de entrada
dentre de un EMA de tamafic particutar aurnen-
ta de manera directamente proporcional al Ta-
mano del EMA y el grado de error permitido e
inversamente proporcicnal al tamafio del patrén
de entrada.

Las Tablas 3, 4 y 5 junto con las Figuras 2y 3
demuestran en forma muy clara la superposi-
cidn de informacion que tiene lugar en cada ele-
mento de memoria fisica dentro de un EMA,
Podemos observar cuantitativa y cualitativa-
mente como un misme elemento fisico de alma-
cenamiente puede utilizarse para almacenar
mas informacion de la que es capaz &l utilizar
un modelo convencional de memoria.

En la Seccion 3 se afirma gue el maximo
grado de superpoesicion posible cuando  uti-
lizamos patrones de entrada con geomelria
cuadrada m x m es (2m — [}, es decir, tedrica-
mente es posible que (2m — /)? patrones estén
utilizando un mismeo elemento de memoria fisi-
¢a. En la préctica vemos que el maxime grado
de superposicién es mucho menor, aun cuando
el nimerc de patrones almacenados es muy
cercano a la capacidad maxima del EMA, esto
es debido a que el calculo de el grado maximo
de superposicion obedece a una distribucion
especifica de los patrones en las diferentes
transformaciones de las matrices y de la posi-
cidn dentro de estas transformaciones, distribu-
cién que no tiene ninguna cereza de lograrse
dada la naturaleza aleatoria de la matriz de
valores.

Podemos efectuar un analisis de la capaci-
dad tedrica de almacenamiento de informacién
en un EMA particular y comparar este valor con
su analogo utilizando un modelo convencional
de memoria. Esto es, en un EMAde ( x i gue al-
macena patrones binarios de entrada de tama-
fic m x m (utilizando memorias fisicas de cuatro
estados), tedricamente podemos almacenar i 1 ¢
patrones, por lo tanto podemos almacenar /2 «
m? bits, es decir, se pueden codificar

'Zixi imum

combinaciones. Cuande el mismo espacio de
memoria fisica se emplea de manera conven-
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cional podemos almacenar 1 x i elementos de
memoria de 4 estados, es decir 2 x £ bits, con
los cuales se pueden codificar

pERIRE!

combinaciones. La diferencia es clara, y puede
observarse que se aumenta notablemente la
capacidad de almacenamiento al aumentar el
tamario de el patron de entrada. Si por ejemplo,
el tamano de los patrones de entrada aumenia
a (m+1) x (m+1) la cantidad de combinaciones
que se pueden obiener es

1R Aim+=l) & (m+li

lo gue significa

Ao 2wl

veces que la cantidad obtenida con patrones de
tamano m xm.

Sin embargo, no es posible aumentar arbi-
trariamente el tamano de los patrones de entra-
da, se tiene que lograr un balance enire la
capacidad de almacenamiento vy la probabilidad
de encontrar dichos patrones.

7. CONCLUSIONES

El modelo de Espacios de Memoria Aleatoria
para el almacenamiento de informacion presen-
ta varias caracteristicas interesantes, entre las
que se destacan su naturaleza primariamente
aleatoria y la superposicién de informacicn. En
la actuaiidad el paradigma de la computacion
cuantica emplea ¢l conceplo de superposicion
de estados utilizando entidades abstractas lla-
madas ghils como elemento fundamental de al-
macenamiento [13]. Aparentemente el empleo
de una misma entidad fisica para representar
diferentes cosas (estados, informacion, etc.) de
manera simultanea es un concepto importante
para el desarrollo de nuevos paradigmas
computacionales.

La orientacion hacia l0s procesos de almace-
namiento y la sencilla manipulacion de informa-
cién son caracteristicas que distinguen a los
Espacios de Memoria Aleatoria de otros mode-
los de almacenamiento centrados en Iz repre-

Tev. Centro Inv. (Mex) Vel 5 Nums 17-18, Jul 2001-Jun. 200

sentacion directa de informacién. Sin embargo,
eslos senciillos procesos y manipulaciones pro-
porcionan una gran capacidad de almace-
namiento dinamico de informacion.
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Rasgos culturales y organizacion

social del trabajo. Cuatro casos bajo la
perspectiva antropologica v administrativa

JPor qué las compaiiias japonesas y alemanas han mantenido por afios las cualidades productivas de
sus empresas? ;por qué ha habido empresas {en ctros paises) en las que no perduran los cambios exi-
tosos hechos en los procesos productivos? La respuesta esta en como eslos paises o empresas
aprovecharon o no, el apoyo de organismos intermedios y las virtudes sociales de la poblacién para man-
fener las innovaciones realizadas en la organizacion social del trabajo. Estos factores eran parte de la
cultura del medio donde operaban las empresas, y éstas los tomaron para soportar sus innovaciones ¢
no.

En este ensayo, se revisan los casos del éxito industrial de Japon y Alemania asi como experimentos
realizados hace algunos afos en Estados Unidos y Suecia. Se relalan los cambios en la organizacion del
irabajoc y sus efectos positivas en la productividad. Se afiade una probable explicacion del porgué per-
manecieron o desaparecieron esios resultados exitosos.

Palabras clave: organizacion social del trabajo, organizaciones intermedias, virtudes socfales, apropia-
cion de rasgos culturales.

Why have the Japanese and German companies kept the productive qualities in their companies for
years? Why has there been other companies {(in other countries) where the successful changes made in
the production processes have NOT lasted? The answer to this is how these countries or companies took
advantage or not, of the support of intermediate organizalions and the social virtues of the society, to man-
tain the innovations in the job social organization. These factors were part of the culture of means where
the companies operated, and they tock them o withstand their innovations or not.

The cases of the industrial success of Japan and Germany are reviewed in this essay, as well as the
experiments made in the United States and Sweden some years ago. The changes in the job organization
and their positive effects on productivity are explained. Besides, a possibie explanation is given, on why
these successful results prevailed or disappeared.

Key words: job social organization, intemediate organizations, social virtues, appropriation of cultural fea-
tures.

Adam Smith, en su obra "La riqueza de las (1910) Frederick Taytor abordd el mismo dilema
Naciones" (1776) habia ya relacionado la de la division del trabajo como estrategia para
division del trabajo con la cantidad de productos elevar la productividad, inclinandose por la
que un mismo numero de personas podria con- alternativa de especializar al trabajador en
feccionar (productividad). Vislumbré los dos pocas tareas y movimientos, a lo largo de una

extremos de la division del trabajo: por un lado
que un solo trabajador realizara reducido
numero de operaciones versus ese mismo tra- — —
bajador realizara todas las operaciones para

producir una mercancia.! Afos mas tarde ' Napoleon, Claudio, Fisiocracia, Smith, Ricardo, Marx, p.
a8
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linea de produccién de la fabrica. Adicional-
menie aporté un método (cientifico} para au-
mentar {a productividad:

1° Analizar la tarea.

2° Disenar el metodo aptimo.

3° Seleccionar al trabajador idoneo.
4° Capacitar al trabajador.?

El métoda tayloriano fue propuesto después
de meticulosas observacicnes y mediciones
comprobando asi sus resuitados positivos.® El
Tavlorismo se extendié desde entonces en
Estados Unidos y en Europa. En este continen-
te tuvo como aportacion las ideas de Fayol, que
en su generalidad reforzaban al Taylorismo.
Fayol dejé 14 principios de organizacion, uno
de los cuales, el primerc se referia a la divisién
especializada del trabajo. Corre el tiempo, y de
1930 a 1950* surgen los estudiosos del factor
humano en la industria. A los tedricos que apor-
tan ideas sobre aspectos de la organizacion del
trabajo, la disciplina administrativa los ha bauti-
zado como los tedricos del movimiento de rela-
ciones humanas. Independientemente de sus
teorias motivacionales, critican el Taylorismo
rigido, proponiendo principios de organizacion
general y del rabajo, opuestos a los postulados
por Taylor. Entre otros mencionaron:

- trabajo heterogéneo y variado;

- autocontrol por el trabajador de sus
operaciones;

- flexibilidad de tareas.

Estos fueron aiguncs de los principios de
organizacion organicos contra los principios
mecanicistas de Henri Fayol.

A partir de las obras tedricas de Douglas
McGregror y Abraham Maslow, se dispararon
numerosos estudios sobre la motivacion en el
trabajo. Uno de elios, el de Frederick Herzberg,
sobre los "factores de higiene y motivacién”, fue
el origen para la aplicacién de teorfas motiva-
cionales en el trabajo, pero con implicaciones
en la estructura de la division y organizacién del
trabajo. Estas teorias se aplicaron en diversas
empresas, hajo la forma de experimentos, para

2 Hampton David, Admmstracion, p. 48.

3 Pruebas realizadas en Midvale Steel, Co. y Bethlehem
Stell Co. en 1201,

4 Elton Mayo (1932); Douglas McGregor (1960) Abraham
Mastow (1954} cientificos det comportamiento humano
indusinat.

ver su efectividad. La tecnica propuesta por
Herzberg se tituld 'enriquecimiento del trabajo o
enriquecimiento de puestos’. Entre las empre-
sas que se abrieron a estos experimentos se
pueden mencionar a Volvo, Suecia (1960), el
Tavistock Institute en Londres, que dirigid expe-
rimentos en empresas textiles y mineras (1964),
Texas Instruments (1968), Topeka (1970} v la
mina de Tursthon Mining Co., en Pennsylvania
(1974). El coman dencminador en todos estos
casos bhajo estudio fue la alteracion del proceso
productivo de estaciones de trabajo en serie. Se
cambid la clasica linea de produccién por seg-
mentos o tramos de operaciones mas cortas
atendidas por grupos mas pequenos, donde se
daba acceso a cada trabajador a rotar en dos o
mas posiciones. Ctra constanie fue el incre-
mento de la produccion y productividad en for-
ma notable. Pero en todos estos casos, el éxito
de los experimentos no trascendi¢ a la comu-
nidad y a la sociedad. ;Por qué? Este ensayo
pretende dar respuesta a esta interrogante.

2. CONTENIDO DE ESTE ENSAYQ.

El presente trabajo revisard la organizacion
social del trabajo en:

El Japon de la posguerra.

La Alemania de la posguerra.

La empresa Volvo, Gothenberg Suecia.
Rusthon Mining, Co., Pennsylvania, E.U.
Después de describir la organizacion del traba-
jo instaurada para ¢cada caso, describira y ana-
lizara aigunos elementos culiurales que puedan
tener alguna relacion con el éxito o fracaso de
los resultados observados.

Se finalizara con algunas reflexiones o con-
clusiones sobre esta relacion entre elementos
culturales nacionales y el éxito de cambios en la
forma de realizar el trabajo en empresas o
paises.

El trabajo mezclara el enfoque econdmico, el
administrativo vy el de la antropologia social.

Empresa Toyota.

Por los afios de 1950, en la fabrica de la Toyota
japonesa, se probo por primera vez un sisiema
de fabricacion que modificaba en parte el de la
fipica linea de ensamble de la produccion en
masa. Un grupc determinado de trabajadores
capacitados era responsable de una etapa del
proceso. Cada operario del grupe desempeda-
ba una amplia gama de tareas, pudiendo tener
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movilidad en diferentes posiciones en el seg-
mento de la linea de produccién asignado al
grupo. Como siempre, no todo sale como se
ptanea, y habia problemas. Cualquier operario
en esa situacion liraba del cordén de emergen-
cia y la sefal de alarma hacia que parara la
ptanta. El grupo responsable de esa etapa del
proceso dedicaba tiempo para analizar el pro-
hlema y darie solucién. Una vez resuelio el
problema y con una nueva sefal del grupo, la
fabrica reiniciaba sus actividades.

En este ¢aso se rompid el esquema tayloria-
no que sefiala a los ingenieros de proceso
coma los que disefan el trabajo y los procedi-
mientos del mismo. Al contrario, fueron los
operarios cercanos al procesc los que redisenia-
ban el trabajo. Ellos en parte, ejercian, el con-
trol o el autocontrot del proceso.

subproceso A

Grupeos de
Trabajo autdnomos

@ rotacion
@

opcion de parar linea produccion

Los beneficios de esta modalidad de crgani-
zar el trabajo fueron diversos: detectar el
problema en el lugar mas cercano a su origen;
fabricar partes en pequerios Iotes para un mer-
cadao -en ese entonces- mas reducido; pospon-
er la inversion de magquinas y herramientas
superespecializadas y costosas; reducir los
volumenes de stocks de materiales y materias
primas. Los tiempos muertos en algunas opera-
ciones se redujeron drasticamente. “Los tiem-
pos de cambio de matrices en las grandes pren-
sas de estampado, utilizadas para la fabricacion
de las partes del chasis de los vehiculos, fueron
reducidos de un dia de trabajo a tres minutos,
y el cambio podia ser realizado por los mismos
operarios de la produccion, en lugar de ser lle-
vado a cabo por especialistas”.’

* Francis Fukuyama, Confianza. Trust, p 285.
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Segun el autor citado Fukuyama, aqui fue ef
inicio de los equipos de produccion y los circu-
los de calidad. Una reorganizacion del esquema
clasico de Taylor, deberia tener un respaldo de
cooperacién humana diferente. El respaldo de
operarios de produccion y de ingenieros de la
fabricacion. Igualmente, a nivel de formas de
pensar y de percepcion (nivel psicosocial) un
cambio del individualismo al sclidarismo. Fuku-
yama agrega que “el grado de confianza que se
deposita hasta el vltimo obrero de armado (al
poder jalar el corddon de alarma) es extraordi-
nario”.® Esta confianza mostrada hacia un equi-
po de produccion no sélo quiere decir que se
tiene fe en las capacidades de un obrero para
resolver probiemas tipicos en una linea de
ensamble, sino que también el paro emergente
de la produccidon no se hace por otros motivos
distintos a |a necesidad de parar por motivos de
calidad del producto. Si los mandos superiores

subproceso D

subproceso C

YOLEmo .

L

muestran esa confianza a los niveles operativos
de la fabrica no les queda a éstos sino corres-
ponder a la demostracion de la fe en ellos. Un
equipo de trabajo solo opera eficientemente
dentro de un clima de confianza mutua.

Empresas con circulos de calidad.

Los circulos de calidad se han extendido pro-
fusamente en toda la industria japonesa, desde
su fundacidn por los afos de 1962, fecha en ta
que la revista Gemba-to-Q.C. promoviera ofi-
cialmente esta organizacion microsocial. Kaoru
Ishikawa reportaba en el ano de 1983, 173,453
circulos tan solo en Japon'. El circulo de control
de calidad japonesa es “un grupe pequeio que
desarrolla aclividades de control de calidad vo-
luntariamente dentro de un mismo taller. Este

9 thidem.
T Kaoru istikawa, ¢Qué es el Confrof Total de Cahdad? p.
133
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grupo lleva a cabo actividades de control de ca-
lidad en toda la empresa utilizando {écnicas de
control de calidad con la participacion de todos
los miembros" ®

Anade Ishikawa diez principios-pautas para
el funcicnamiento de los circulos:

1. Auto desarrollo

2. Servicio voluntario

3. Actividades de grupo

4. Participacion

5. Técnicas de control de calidad
6. Actividades del lugar de trabajo
7. Continuidad

8. Desarrollo mutuo

9. Originalidad y creatividad

10. Atencion a calidad y mejora

Pareciera que hasta aqui, por la forma en que
he descrito a este tipo de grupo, tendria gran
similitud con el equipo de produccién de la To-
yota y también con el grupo colateral “comando’
de los norteamericanos. La gran diferencia radi-
ca en las caracteristicas de voluntariedad y de
trabajar en un horario extra laboral. De aqui que
no rompe con la organizacion y division del tra-
bajo existentes. Coexisie con la divisidn del
trabajo fayioriana tipica de la indusiria de en-
samble en linea. Los problemas que se obser-
van durante las operaciones diarias, pasan a las
actividades del “circulo”. Este analiza y estudia
los problemas vy, una vez que encuentra solu-
ciones las recomienda a ta gerencia. Cuando
ias recomendaciones se aceptan, se ven mejo-
ras come; simplificacion de operaciones, cam-
bios en métodos y procedimientos. El esquema
de esta pagina grafica la forma anterior.

Puntos de control estadistico

Como se aprecia en el esquema, la linea de
ensamble conecta sub-procesos en la elabo-
racion del producto; los operarios tienen infor-
macién privilegiada de tipo sensorial y observan
la fluidez del proceso junto con su problematica.
Eso lo realizan en su jornada normal. Cuando el
grupo de trabajadores que conforman el circulo
asisten a su reunion, ahi exponen sus observa-
ciones y una idea teorizada del problema, prob-
ables causas y lineas posibles de sclucion. El
trabajo especializado que realizan en la rutina-
ria linea, comienza a interesarle al trabajador,
porque liene un compromiso con su grupo de
trabajo para analizarlo y mejorarlo.

Por la misma época en que Japodn iniciaba la
teoria y practica de los circulos de calidad, en
los Estados Unidos los cienlificos de la disci-
plina administrativa, y de los recursos humanos,
creaban la teoria de los grupos laterales de la
organizacion, es decir grupos temporales, for-
mades para atender un problema especifico v
grave de la misma organizacion, reintegrandose
a ella, en el momento que concluyeran su comi-
sidon. Estos grupos se integraban con personas
designadas por {a gerencia ¢ direccion; dedica-
ban su tiempo completo al proyecto y, en cuanto
a su micro estructura interna, tenian libertad pa-
ra organizar su trabajo y esiablecer su norma-
tividad. Su representacion grafica se puede
mostrar en la Fig. 3.

El nombre que se le asignd a esta micro orga-
nizacian fue el de equipo especial task-force,
mas conccido en el medio militar como coman-
do. Esta teoria organizativa surgid en los
E.E.U.U. por los afos 1870 y uno de sus princi-
pales impulsores fue Dale E. Zand.? Se aplica
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8 Zand, Oale, Coflateral Orgamzafion, 1974, Citado en
French, Bell Zawaki, Organizalion Development
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en E.U. en diversas empresas. Al dia de hoy su
extension ha side muy resfringida. Como siem-
pre, 10s estudiosos de la administracion nortea-
mericana han creado modelos practicos intere-
santes, que no tienen mucha aceptacion dura-
dera. Tenia que ser {a practica japonesa la que
creara un grupo muy similar, con una gran difu-
sion y con resultados grandiosos y consisientes
en la productividad y calidad de las empresas
japonesas y en diversos paises.

4 RASGOS CULTURALES DEL JAPON

Algunas caracteristicas (o rasgos) culturales del
Japon que se supone influyeron en la calidad de
sus productos o industria.

Kaora Ishikawa'® enuncia las siguientes:

4.1 El interes del pueblo japones por la educa-
cion.
Esto no es nuevo, pues surgid después de
la restauracion Meiji (1868). Sin embargo,
aln antes de esa fecha, en las escuelas de
los templos, se ensenaban tres materias
basicas: escritura, lectura y aritmética. El
interés de la educacidon de los nifos se ha
manifestado por la tradicional atencion que
los padres japoneses les dan a sus hijos en
las tareas escolares. Después de ia segun-
da guerra la ensefianza obligatoria se esta-
blecié en nueve anos. El noventa por ciento
de los estudiantes termina la enseiianza se-
cundaria. Con un pueblo educado en su
base, la capacitacidn dada en las empresas
es de mas aprovechamiento. El estudio del

' Kaoru Ishikawa. ; Que es el Cantrol Total de la Cahdad?
Colombia Norma 1986.
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control de calidad en las empresas japone-
sas ha sido muy efectivo.

4.2 La escritura de tipo jeroglifico e ideografico
Kanyi.
Se considera una escritura muy dificit. El lo-
grar dominar este lipo de escritura, segun
Ishikawa (op.cit), es prueba de un esfuerzo
singular.

4.3 El no elitismo de las clases dirigentes de la
industria grande en Japon.
Los profesionistas japoneses egresados de
universidades nacionales no estan mentali-
zados en gue ocuparan grandes puestos y
salarios en las empresas a las gue se incor-
poraran. Los ingenieros por ejemplo, pasan
por muchos departamentos antes de que-
darse fijos en una posicion. Mas que espe-
cialislas, primero aprenden en {a practica a
ser generalistas. Esto les da una visidon mas
amplia de la fabrica.

4.4 La refigion como influenciadora de practi-
cas administrativas.
La religién oficial en Japon es el sinto. Sin
embargo, coexisten 4 grandes religiones:
sintoismo, confucionismo, budismo y cris-
tianismo. Las tres primeras se han influen-
ciado reciprocamente”, pero el sinto, con
cuatro ramas en la actualidad: imperial, de
los santuarios, sectario y popular, es el que
ha recibido mayor influencia del confu-
cionismo. Enire las grandes ideas o pen-
samientos sobre esia influencia se pueden
mMencionar:

* El confucionismo ve al hombre como esen-
cialmente bueno.

Esto ha llevado al pueblo japonés a confiar
fuertemente entre ellos. A su veg, esta con-
fianza facilita el autocontrol del obrero al
realizar su trabajo bien hecho, de acuerdo
con las especificaciones de calidad. "En al-
gunas fabricas americanas el nimero de
inspectores equivale al 15 por ciento del
namero de obreros. En Japon esta cifra al-
canza apenas el uno por ciento en aquellas
fabricas donde el contro! de calidad esta
bien avanzado La diferencia es enorme”.'?

* La docirina confuciana sostiene una serie
de virtudes: benevolencia, amor filial, leal-
tad, justicia y rectiud.

" El japones wive como confuciano, se ¢asa como sintoista
y muere como budista Elialde Coliano, Directonio de Reh-
gones

12 Kaoru Jshikawa, op of. p 28.
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Cuando el confucienismo paso de China
a Japon, se reordend esta lista de virtudes
citadas anteriormente, pasando la lealtad a
primer planc. La lealiad confuciana china
era una obligacion para consigo mismo. En
Japén, por el exhorto imperial de 1882, la
lealtad era para con el "sefior”. Esta lealiad
en tiempos contemporaneos es la del direc-
tivo para la empresa, incluso sobre los de-
beres clasicos hacia la familia. Es la lealtad
hacia la nacion y explicacicn del nacionalis-
Mo japoneés.

Sin embargo, el valor de la lealtad del
japonés se extendio también en el nivel de
operarios en sus fabricas y empresas, bajo
la practica conocida del empleo de por vida.
Cuando un empleado u cbrero comienzan
su carrera en una emgpresa “hay un acuerdo
mutuo por el cual la direccidn de ésta se
compromete a darle trabajo en forma per-
manente, migntras quée el empleado por su
parte, asume l2 responsabilidad de no bus-
car un empleo mejor o un salarioc mas alto
en otro tado.' Esto puede establecerse por
escrito pero no es la costumbre hacerlo.
Nuevamsnie aparece aqui la confianza en-
tre las paries. La empresa se compromete a
asegurar el empleo a pesar de todas las
alibajas de la produccion y el mercado. El
obrero, en contraparte, ofrece realizar el
mejor de sus esfuerzos hacia su empresa.
3e puede zfirmar gue el empleo vitalicic
{(Nenke) data del inicio de la posguerra de
1945, habiendo surgido como una estrategia
gerencial para estabilizar a fuerza laboral.

Desde el enfoque administrativo, una
planta de operarios que tiene una nula
rotacion, elimina los costos de reclutamien-
to, seleccion, induccion y capacitacidn pre-
via al minimo, mantiene su productividad en
niveles altos y estables y no incurre en 1os
costes mencionados. Pero de no existir el
ingrediente poblacional nacional de confian-
za vy lealtad hubiera degenerado en explota-
cién por parte de la empresa y parasitismo y
holganza por 'a parte obrera.

* Un énfasis en el colectivismo frente al indi-
vidualismo.

Para la mayorfa de quienes analizan el im-
pacto de aspectos culturales en la vida so-
cial y econdmica de las naciones, es muy

Sey

clara la relacion entre el individualismo occi-
dental capitalista y sus practicas, en el siste-
ma de libre competencia. El confucionismo,
por otra parte, enfatiza mas las obligaciones
con los demas que los derechos de los indi-
viduos. Sus virtudes de benevolencia vy
amor filial fienen que practicarse hacia “los
otros”. “La sociabilidad no es un medio para
iograr objetivos personales, constituye, en
si misma un objetivo de vida"."* Es asi com-
prensible que las religiones asiaticas priori-
cen instituciones sccietarias como la familia,
el lingje y el imperio.

Las influencias de esta forma de pensar
mas social que individual, se proyectan en
algunas formas de relaciones dentro de la
empresa nipena. Esto se observa en la rela-
cion del supervisor con sus obreros en la
preocupacion manifiesta por los asuntos
extra laborales de sus colaboradores “como
un padre lo hace con sus hijos™ "> También
se proyecta en el sisterna de compensacio-
nes japonés, gue no hace nada de énfasis
en la premiacion del desempefio individual.
Si es cierto que gran parte de la compensa-
cion en las fabricas japonesas lo constituye
el bono de productividad, éste se hace a los
grupos. Un trabajador japonés considera
una afrenta el gue se le proponga un premio
individual sin tomar en cuenta a sus compa-
fierps de grupo.

La remuneracion fija, por otro lado, toma
en cuenta otros factores, como antigiiedad vy
ndrnera de miembros de la familia que tiene
que mantener. La prosperidad en Japon de
los grupos de produccion y circulos de cali-
dad son comprensibles ante este enfogue
socielario contrastando con el individualis-
mo occidental.

El lugar de trabajo en este pais tiene caracteris-
ticas de flexibilidad y de igualdad. Existe divi-
sién del trabajo sin llegar al exceso de tareas
demasiado sencillas. Adicionalmente las reglas
de trabajo no son tan rigidas como las tayloria-
nas; cada trabajador esté capacitado para reall-
zar diversas tareas, por lo que puede ocupar di-
ferentes estaciones de la linea de produccion. A
los operarios se les da cierta variedad en sus

@ ihdem p. 311,
% ihdem. p. 213,
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labores semanales o aun diarias. La rotacidn de
los operarios no solo es por necesidades de la
produccién, sing como parte de un programa
planeado de socializacion. El meister a su vez,
cuando fue obrerc ocupé muitiples estaciones
de trabajo. Cuando una posicidn de trabajo
eventualmente no ha sido cubiera por un traba-
jador, el mismo capataz la puede cubrir tempo-
ralmente. En este punto, en otras culturas labo-
rales, surgiria el impedimenio del “estatus” o la
desautorizacion del sindicato, situacién que no
se presenta en las fabricas alemanas.

Hemas mencicnado al sindicato, su actitud
hacia las necesidades de organizacion de las
empresas ha sido muy diferente a las de su
contraparte en el resto de Europa. Los ale-
manes nunca insistieron en mantener una rigi-
da clasificacion de tareas y normas de trabajo.
Los sindicates alemanes se nutrieron de mu-
chas ideas y capacidades de los gremios y sus
artesanos, pues los artesanos mas calificados
pasaron a las empresas alemanas después de
la guerra. Asi se explica su apoye a no intro-
ducir el taylorismo puro.

Meister

) CULTURALES DEL MILA-

Algunos rasgos sociccuiturales que probable-
mente sustentaron la organizacion del trabajo
en Alemania:

6.7 La educacion de la f

Desde hace tiempo, en Alemania, son pocos los
que ingresan a una Universidad (Gymnasium).
La mayoria de los alemanes, despues de la
educacion secundaria, pasa a escuelas de edu-
cacion para el trabajo (Hauptschuke y Real-
schule). La decision de irse por estas direccio-
nes técnica o universitaria se realiza después
de exigentes examenes de aptitud. Quienes no
obtienen calificacion para pasar a la universidad
no se sienten fracasados, porque saben que la
escuela técnica les dara una calificacion profe-
sional practica bien reconocida en el mercado
laboral.

Adicionalmente existen titulos intermedios.
“Estos titulos intermedios constiiuyen un cami-

{posibilidad de sustituir
a un aprendiz)

@

Subprocesos: ofi- - @ , o O 8 3- - \ o O
ciales y aprendices 1 > ()] - —
rotan de puestos. - - O O // - @ / o O

Meister

La division flexible del trabajo necesitaba
ciertas actitudes, de base o de fondo, para su
instauracion, asi como ciertas habilidades y
competencias previas. Estas fueron: la coope-
racién, la tendencia a la asociacion grupal, el
respeto a la autoridad, el orden y la disciplina de
los alemanes. Segun muchos observadores de
los alemanes, ellos son muy meticulosos. Fuku-
yama, en su libro de confianza cita; “en la clase
obrera alemana existe un alto orgullo por el tra-
bajo gue se realiza y existe un sentido de profe-
sionalismo, que permite al obrero identificarse
no sole con su clase social, sine también con su
industria y sus directivos.”'

't Francis Fukuyama, op.oi. p. 257.

Rev Cenlroiny (Méx) Vol 3, Nams. 17-18, Jul. 2001-Jun. 200

no alternativo de ascenso social que ne existe
en la mayaria de los demas paises’™.

Aungue este sisiema educativo parece cla-
sista, la verdad es que ha impedido el desen-
canto y la frusiracion de los numerosos estu-
diantes universitarios que desertan o reprueban
en otros palses occidentales. Dentro del sis-
tema educativo aleman, conviene mirar un poco
ia estadistica de analfabetismo: Alemania 1.0 %
{1999); E.EEUU. 45 % (1995); Jap6n 0.0 %
(1995); México 10.4 % (1995)'2.

7 Fukuyama, op.cit p. 266.
' Almanaque Mundial 2001, Ed. Televisa, pp. 7, 142, 242,
288, México 2001,
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En cuanto a la capacitacion industrial, dentro
del escenario anterior, los jovenes alemanes ini-
cian su carrera laboral ¢con el titulc de aprendiz.
Su capacitacidn practica se extiende a varios
anos en diferentes procesos. La capacitacion
tedrica llega después sobre un oficio especifi-
co. Al terminar ésta, debe presentarse un exa-
men, que en caso de aprobarlo amerita certifi-
cado que es reconocido por todos los patrones.
Se reconoce que un 70% de los jovenes ale-
mangs pasa por esta ruta de carrera. Con un
nivel de preparacion asi, ya en el lugar de traba-
jo, la supervision del meister es mas intermi-
tenie y hclgada. Un capataz aleman supervisa
en promedio a 25 obreros.'®
dias.
En la Alemania de {a posguerra y moderna, han
existido organizaciones entre el Estado vy las
empresas que han sido un apoyo para la correc-
ta operacion de los factores de produccion.
Ellas son:

Aungue tiene crigenes remotos {en la decada
de 1820), en su version actual integra sindicatos
y asociaciones de empleadores Entre ellos
negocian y administran aspectos laborales co-
mo salud, condiciones de trabajo v estabilidad
laboral. Pero esta asociacion va mas alla, cuan-
do promueve en la organizacion interna de las
empresas la cogestion y la codeterminacién
parcial ge los obreros en los comités directivos
de sus fabricas. En esta participacion, los obre-
ros obtienen informacion estadistica variada de
las operaciones de sus compaiiias. Tambien se
debe a esta organizacion la oposicién frontal al
capitalismo puro. Junto con el Estado y los parti-
dos politicos?® propugnaron por la tesis de bien-
estar social en la reglamentacidn jaboral.

Esta union en algunos paises se ha realizado
también con el propositc de capitalizar a las
empresas agrupadas, perc su funcionamiento y
éxito no siempre tuvo buenos resultados. Las
leyes antimonopolio y acciones desleales entre

* Francis Fukuyama, op.cif. p.260
“ Union Democratica Crstiana v Pardido Uibre Demdcrata,

{os actores de estas asociaciones impidieron su
florecimienio En el caso aleman tuvieron mejor
suerte por la confianza mutua entre ellos y el
espiritu nacionalista de los actores. El caso que
mas impactd en la comunidad de negocios
internacional fue el de la Mercedes Benz y e!
banco Deutsche Bank. Este, cuando la empresa
mencionada tuvo serios problemas en 1970, a
causa de la crisis petrolera, la respaldd junto
con otras empresas agrupadas al Deutshe Bank
para evitar [a bancarrota y ser comprada por
inversionistas arabes. La constante en este ca-
s0 es la cooperacidn y confianza entre institu-
ciones intermedias.

o Oraaftzacion 28 laborales :' : fGs V¥ ind|-

Durante el renacimiento, los artesanos realiza-
ban el trabajo manual especializado En la edad
media quienes ejeculaban un mismo arte u ofi-
cio se integraron a gremios en toda Eurcpa.
Ellos buscaban defender sus intereses. En el
interior de los gremios exisfia una jerarquia muy
clara: aprendices, oficiales y maestros. Cada
gremio adoptaba un santo patrono para su
agrupacion. Los gremios proliferaron rapida-
menie en toda E:.ropa.

El gremio como sisiema de trabsjo tenia las
siguientes caraclerisiicas:

- Trabajo integral: realizacion de un trabajo
de principio a fin por el artesano.

» Sentido de realizacién: el trabajo llevaba el
sello personal del artesanc

+ Jerarquizacion clara de posiciones: sepa-
racion hien definida entre el maestro, oficial
y aprendiz.

= Sisterma de ascenso por méritos. Tras un
largo periodo de aprendizaje, se imponia la
necesidad de presentar examenes, uno de
ellos era el de la ‘obra maestra’, para la
obtencian del grado de maestro.

+ Reglamentacién del mercado. El consejo
de maeslros fijaba precios, cantidad a pro-
ducir, plazas donde vender.

Dentro de cada gremio, a Su vez, un cuerpo
rector vigilaba la calidad y acabado del produc-
to, se preccupaba por el bienestar de los agre-
miados, los medios para el aprendizaje de elios
y el cumplimiento de los compromisos con la
comunidad.?’ Algo relevante de este tipo de
organizacién gremial era la integracion de los

“'Martinez Carrerio, Alda " Artes vy Artesanos”. Rewvista Cre-
denctal Histona, p 1.



diferentes talleres de artesanos en la fabrica-
cion de un producio. Estaba muy definida la
intervencion de cada gremio en la elaboracion
de una mercancia.??

La revolucian industrial hizo gue desapare-
cieran los gremios en casi toda Europa, excepto
en Alemania. Es mas en la época del Nacional
Socialismo (1933) tvieron un impuiso notable.
En pieno nazismo, en el artesanado habia
empleados cerca de 4°000,000 v se manienia
organizado formando ia Unidn Nacicona) de Arte-
sanos Alemanes. El nimera de gremios era de
16,000, abarcando cerca de 130 oficios. Ya
existia en esta época el examen de calificacion
para obtener el titulo de meister*® También se
fundd el Instituto del Artesanado Aleman. Este
organismo impulsé la produccion artesanal v (a
organizacion de talleres. Otra institucién, la ca-
sa del artesanado aleman, promovid las exposi-
ciones de los artesanos. La institucion artesanal
seguia viva en la Alemania de la posguerra y la
Alemania moderna. En un gran numerg se inte-
graron los artesanos a los sindicatos alemanes,
llevando consige muchas de sus practicas
como trabajo grupal, aceptacion de la jerarguia
y el aprendizaje probado, el orguile del trabajo
bien realizado.

ILVO EN SUECIA
El siguiente caso es particular. No se estara
hablando de toda la industria sueca. Sin embar-
g0, la empresa es de las mas importantes den-
tro de este pais.** Puede verse como represen-
tativa. El experimento de rediseno del trabajo
en la corporacion Volvo de Suecia, fue realizado
durante los anos de 1960 a 1975. Los experi-
mentos se iniciaron en las plantas de Volvo
Gothenberg y consistieron en acciones para
reducir el ausentismo vy rotacién de personal en
esas plantas. £n esta primera fase hubo resul-
tados positivos en el indicador tasa de rotacion,
reduciéndose de 35% a 15%.%°

2 pars ef zapato que ha de calzar el curlidor gue corle e
cuarg, el zurrador que 10§ zurre y ef tintorgro gue lo kfia v
el maestro que 1o corte y fo entalle y ef oficial y cosedor
que fo cosga . " Citado por Martinez Carrefip, op. of p 2

2 8antoro, Cesare, Nacional Socialismo. p. 2.

“Entre las grandes empresas estan: Enckson, SKF
Scansped y Electrolux

#Richard E Walton: From Hawthorne to Topeka and
Kalmar Zimmer Eds.. 1975, en Franch, Bell Zawack
o.0.

Entusiasmada por los resultados, la presiden-
cla de Volve decidio, en la construccion de la
nueva planta de Kalmar (1971). realizar un dise-
fo de “lay-out”, de acuerdo a la nueva division
del trabajo va probada. Esta, a grandes rasgos,
consistia en seccionar la clasica linea de en-
samble en secclones separadas atendidas por
grupos de trabajo de enire 15 y 29 trabajadores.
Este grupo se encargaba de atender toda la
etapa del proceso como sistema eléctrico e ins-
trumental, tapiceria, motor, ruedas v frenos, etc.
Asi se conformaron 17 secciones auionomas.

En cada grupo se decidia la distribucien de
las tareas, la rotacion en las diferentes eslacio-
nes, el ritmo de velocidad de su linea v los pa-
ros, asi como el abasto y almacenamiento de
las partes en su seccion. £n el diseno de la
planta fisica (lay-out) se tomé en cuenia esia
nueva forma de trabajar, en cuanto a espacios y
separaciones dimensicnales, entre departa-
mento y departamento, el area de descansoc vy
de cafe, paredes amortiguadaras del ruido, lu-
minosidad y ventilacion

Un criterio usado para los cortes de linea de
ensamble para asignarlo a grupos fue gue la
naturaleza de las tareas requirieran interrela-
cion entre los tfrabajadores. Como en el caso de
las plantas de Gothenberg, los resultados influ-
yeron en el incremento de satisfaccion, en el
descenso de la tasa de rotacion v en el espiritu
de grupo. El factor calidad fue el mas benelicia-
do; no asi, la productividad-tiempo de ensamble
por auto.

a. La educacion. La ensefianza secundaria su-
perior en Suecia (Gymnasieskolon) esta al
acceso de todeos, siendo del 98% la pobla-
cion joven atendida con la edad requerida,.
Existen hoy en dia 37 organismos de en-
sefanza superior para una poblacién de 8.8
millones de habitantes. En 1994, el 30% de
la juventud sueca continuaba sus esiudios
de educacion superior, la cual es gratuita con
posihilidad, ademas, de financiamiento es-
tatal.

b. Las centrales sindicales en Suecia tienen un
alto porcentaje de sindicalizacion, 80%. A
diferencia de Alemania, se organizan por
sector economico. Por otro lado, los empre-
sarios tienen tambien un alto nivel de organi-
zacion. Las organizaciones mas importantes
son la confederacion sueca de empresarios



{SAF) del sector privado, que represenla a
42,000 compaiiias y la Asociacion Sueca de
Autaridades Locales.

c. Aspeclos laborales. En Suecia ha tenido una
gran tradicion de acuerdes colectivos entre
empresarios y trabajadores. Desde 1983,
estos acuerdos se han descentralizado para
realizarse por seclor. Los acuerdos de las
organizaciones mencionadas en cuanto a
salarios se han caracterizado por la solidari-
dad. El resuliado ha sido que los salarios en
Suecia no son muy distantes entre el gue
mas gana y el que menos. En la década de
los anos 80 la distancia era de 34% (en E.U
era de 490% vy en Inglaterra de 210%).
Desde los acuerdos laborales de 1938, en
Suecia ha habido muy pocas huelgas. Inter-
namente, las relaciones obrero patronales
han sido de gran pariicipacion. En deci-
siones importantes la parte empresarial
acostumbra consultar a su contraparte; los
ermpleadores tienen obligacion legal de infor-
mar a sus empleados del desarrollo de la
empresa, del estado de la economia y sobre
las politicas de personal de la empresa.

La mina Rushton era una empresa pequea de
235 trabajadores en la Pennsylvania central,
preccupada como loda industria minera de car-
bon norteamericana, por la seguridad, la pro-
ductividad y las condiciones humanitarias de los
minerocs. £n febrero de 1974 inicié platicas con
el equipo del Dr. Eric Trist de Wharton School,
para intervenir en un proyecto de calidad de
vida en esta mina. La direccion, el sindicato
United Mine Workers vy el equipo de Wharton,
llegaron a un acuerdo para iniciar un proyecto
con nuevos principios de “organizacion huma-
na” en la seccion de la mina denominada "2
South”.

El programa exprimenial abarco los siguien-
tes puntos:?®

a. Los integrantes de tas tres cuadrillas de 9
personas serian voluntarios.

b. Los trabajadores de la ‘2 South’, tendrian un
salario igualado a la maxima tasa de la mina.

Ted Mills, Affering the socral struciure in coal minng.

¢ Cada trabajador seria capacitado por la
compaiia para poder desempefiar cualquier
trabajo en su seccidn, desde operaciones
continuas hasta el cernido de mineral.

d. Todos serian entrenados en reglamentos de
seguridad eslatales y federales.

e. Cada cuadrilla (3 turnos) se manejaria como
un equipo de trabajo autdnomo.

f. El supervisor de las cuadrillas, desde el ini-
cio del proyecto seria responsable de la
seguridad; la administracion de la produg-
cion diaria seria transferida al equipo de tra-
bajo totalmente.

g. Los conflictos entre los miembros del equipo
deberian ser resueitos en primera instancia
entre los compafieros del mismo grupo. En
caso de no arreglarse entre ellos se recurri-
ria al secretario de conflictos de! sindicato.

En enero de 1975, en una reunion de evalua-
cién de la National Commission on Productivity,
en Buffalo, los mineros, supervisores y gerentes
de Rusthon expresaban que “el nuevo sistema
soctal de la seccidn experimental y 2l nuevo
papel del supervisor estaba funcionando. E!
cambio era evidente no sélo en cuanto a lo que
se hacia, sino en lo que sentian™ 27

Los supervisores reportaban gue se habian
dedicado mas a estudiar los problemas de la
seguridad y que "ahora ellos eran mas respeta-
dos por lo que sabian que por ser jefes”.2® En
cuanto a las cifras de produccion, la seccion ‘2
South' tenia una produccion 25% superior a
otras secciongs de ia mina. l.os costos se redu-
jeren en un 40%; 7 accidentes contra 25. La tec-
nologia utilizada en toda la mina era la misma,
asi como los servicios de apoyo, lo unico dife-
rente fue fa autonomia en el grupe de trabajo.
Pero._.llego la tormenta.

Al querer extender el proyecto a otras seccio-
nes se penso integrar la seccidn con aprendi-
ces. Esto motivo a que algunos mineros con
antigledad se opusieran. Comenzaron rumores
de que el grupe de la 2 South’, habia hecho un
trato con la direccion para repartir los ahorros.
Otros mineros inconformes pidieron que el alio
salario que tenia el grupo auvténomo se hiciera
extensive a los mas antiguos. En un infenfo por
conciliar posiciones se cred una nueva foérmula
del trabaje auténomo, igualando salarios a los
mineros antiguos, que desearan trabajar con el

TTed Mills, op oil. p 256
% thidem.



mismo sistema. A éste se le cambio el nhombre
por “our way of working” obteniendo por un
tiempo buenos resultados, pere nunca como el
‘2 South’. Los problemas sindicales interfirieron
y el proyecto dejo algunos beneficios parciales
& esta mina.

CULTURAL ESTADOUNI-

MEDIO

En este apartado no me extenderé tanto, por-
que crec que se conace bastante ¢! meadio nor-
teamericano aca en México, o cuando menos a
las empresas norteamericanas en México. Por
es0, solo mencionaré alguncs de los aspecios
sociocuiturales que podrian relacionarse con el
casa anterior.

&l individualismo estadounidense se confor-
ma por el fuerte énfasis en los derechos del
individuo. Esto se percibe desde la Declaracion
de los Estados Unidos en el que s& manifiesta
que & hombre estd dotado de “derechos
inalienables” y gque los gobiernos existen para
asegurarlos. La constitucion de los E.U.A. rea-
firma esta tesis en la declaracion de derechos.
Todo esio no es nada que no pueda compren-
derse, dada la historia norteamericana de inmi-
grantes buscadores de libertad.

Adicionalmente a esto, el liberalismo anglo-
sajon reitera el cuidado personal que el ser
humano debe tener de si mismo. La tradicion
protestanie de una relacién directa del hombre
con Dios, sin mediacion de una iglesia, contri-
buy¢ también al individualismo de los paises
occidentales. Tal vez esto explique por qué la
organizacion y {a division del trabajo siga muy
apegada a un trabajo separado en mdltiples
posiciones.

Por otro lado, la fuerza laboral en los Estados
Unidos es muliiétnica. No ha facilitado proba-
blemente la formacion de verdaderos equipos
de trabajo, al estilo aleman y japonés. Si bien el
nivel educativo en este pais no es bajo, es infe-
rior a los paises que hemos analizado en los
Casos anteriores.

Revisando las cinco formas de organizar el tra-
bajo presentadas con anterioridad, existe una
gran similitud en todas ellas.

18, Jut, 2001-dun. 2002

Las grandes caracteristicas de las nuevas
formas de trabajar fueron: participacion frente a
los problemas operativos de fabricacion (5
casos de 5); formacién de grupos con posibili-
dad de rotacién de posiciones entre ellos, dan-
do variedad de {rabajo; {4 de 5 casos); auto-
control de la produccion en cuanto a ritmo del
trabajo y paros al proceso (4 de 5); toma de de-
cisiones en el proceso de tipo correctivo o de
mejora {3 de 3); oportunidad para socializar de
los trabajadores durante el proceso (3 de 5).
Como se podrd apreciar, esta nueva forma de
organizar el trabajo en forma general se puede
definir como la asignacion a los grupos de la
responsabitidad de controlar y administrar sub-
procesos de produccién. Esta forma rompe el
esquema tayloriano de tareas lo mas sencillas,
asignadas permanentemente a ftrabajadores
aptos y habiles.

En cuanto 2 resultados, en 'os casos en que
estos cambios se manegjaron como experimento
fueron sorprendentes a corto plazo. En los
casos del Japdn y Alemania, sus resultados han
sido extensos a traves del tiempo y de caracter
nacional; ellos ocupan ahora posiciones mun-
dialmente recenccidas como miembros del gru-
po de los 7 y miembros de la Triada Excluyente.
Lo notario en el caso de Japdn y Alemania es
que ambos estaban en 1950 muy maltratados
después de la guerra, comparados con Esfados
Unidos y Suecia.

De este analisis se puede concluir que Ia
forma de organizar ei trabajo en grupos auto-
nomos vy flexibles funciona tan bien o mejor que
la forma tayleriana. Pero ;por qué en 2 casos,
la forma de organizacion social del trabajo se
exfiende a nivel estado nacidn y en otras no?

La respuesta esta en la “apropiacion de los
rasgos de la cutiura?®”, que estaban en el pais o
en la regién y que las empresas toman (apro-
vechan) para soportar los cambios realizados.
:Qué aspectos de la cultura y del desarrollo de
la misma estaban a disposicidn de Japoén y Ale-
mania en 1950 y fueron aprovechados?

a. El nivel educativo de la poblacién con una
educacion basica y secundaria sdlida vy ex-
tendida (Japon) y, ademas de esta base, una
capacitacion técnica para el trabajo industrial
tradicional {gremios)} vy de alta exigencia (exa-
menes para el grado de maestro). En el caso

“ Castaingts, Juan, Sislemas Comerciales y Monetarios., p
100



de Suecia y Estados Unides es también apli-
cable, perc en menor grado porcentual.

b. Un énfasis en el colectivismo y en la solidari-
dad. difundido y reforzado por instituciones
religiosas o laborales El producio intangible
que generan estas instituciones es el espiritu
comunitario, la solidaridad entre si y hacia
otros, la actitud de cooperacidn, el bienestar
colectivo. Todo esto es un activo (en su acep-
cion contable), es un capital de la sociedad.

¢. Organizaciones intermedias. Son agrupacio-
nes intermedias porque se les ubica entre la
asociacién primana de la familia restringida y
el Estado. Entre ellas se pueden mencionar
sindicatos. patronatos, organizacionegs civi-
les, clubes, consejos, asociaciones patro-
nales, ONGS, iglesias, partidos politicos.
Muchas de éstas son voluntarias, les une a
sus integrantes el deseo de cooperar en
misiones que no siempre puede el estado
abarcar y cumplir. En el caso aleman es muy
clara esta influencia con la confederacion pa-
tronal de hoy en dfa, Union Nacicnal de Arte-
sanos Alemanes, en el Nacional Socialismo.

d. Las virtudes sociales (compartidas por la
gran mayoria de los habitantes) que se prac-
fican en la casa, la calle y por supuesto en el
trabajo. Entre estas estan la lealtad, la con-
fianza, el respeto a la autoridad, el orden
{meticulosidad) y la disciplina. Estas cuali-
dades se llevan diariamente al irabajo, pero
foca a! patrén, directores y mandos medios
de la empresa aprovecharias, infegrarlas en
las relaciones de trabajo. En Estados Umidos
y en México, en algunas regiones, estas vir-
tudes pretenden crearse y fomentarse por-
que n¢ se encuentran. Esto es muy dificil.
Algunos gerentes escépticos afirman que
todas estas cualidades “se maman’, no se
dan ni con programas de capacitacion.

Japon y Alemania tuvieron en su momento
estas "ventajas competitivas” y permitieron gue
se extendieran naturalmente en sus centros de
trabajo o intehgentemente las hicieron suyas
(apropiacion). Juan Castaingts afirma: “Aqui se
utiliza la palabra apropiacidon como hacer suyo
aigo que es publico, sin que por ese mismo
hecho, los demas puedan estar privados del

mismo bien publico. La forma en que una
empresa utilice la infraestructura existente, es
un elemento clave para la productividad, pero
eso no elimina que la infraestructura queda
disponible para oiras empresas o personas. Lo
mismo sucede con la culiura, la seleccion de
rasgos culturales y su interiorizacion para los
procesos administralivos es fundamental, aun-
que la cultura sigue estando ahi en el interior de
todos v a la disposicion de todos”. 0

En el caso de Sugcia y Estados Unidos (em-

presa Volvo y Rusthon Mining Co.) sus experi-
mentos exitosos na encontraron en el entorno
cultural ventajas competitivas, que consolidaran
sus logros e influyeran a otras empresas para
imitar las estrategias probadas. Tal vez en el
caso de la empresa Volvo, empresa de recono-
cida calidad, hayan influido los cambios realiza-
dos en 1971 en su situacion actual. Pero esto
es tan solc una hipotesis.
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Una propuesta para la
instrumentacion de educacion
a distancia en el nivel de educacion superior.

El presente trabajo pretende mostrar una guia que permita instrumentar de forma controlada y planeada
cualquier proyecto de Educacion a Distancia en instituciones de Educacion Superior. Esta comienza por
tomar en cuenla diverscs aspectos relativos a la administracion de la educacion {procesos de conirol
escolar), el maneje del curriculo, tipo de educacién (pregrado, pestgrado, educacién continua, etc.}, para
hacer la conversion a entornos virtuales.
Las fases de la guia propuesta son-

- Justificacion institucional del uso de la educacién a distancia.

- Definicidn de modalidades, estrategias y tipo insercién en planes de estudio.

- Evaluacion del estado actual de fa Institucién en lo gue respecta a la modalidad educativa.

- Analisis de factibilidad del proyecto institucional.

- Implementacion del medelo propuesto.

- Evaluacion regular de lagros del modelo implementado.
Palabras Clave: Educacitn a distancia, Internet, Cursos en linea.

The present work shows a guide that allows how to orchestrate, in a controlied and planned way, any pro-
ject of Distance Learning in institutions of High Education. This guide begins taking inlo account diverse
and relative aspects about education administration, the curriculum, education level {bechelors, graduate
degree, etc.), making the conversion {o virtual environments.

The phases of the proposed pattern are:

- Institutional justification about distance learning use.

- Definition of modalities, strategies and type of insertion into study plans.

- Evaluation of the Institutional situation concerning the educational modality.

- Feasibility anatysis of the institutional project.

- Implementation of the proposed pattern.

- Reqular evaluation of achievements of the implemented pattern.

Key words: Distance learmyg, Internet, Oniine education.

1. INTRODUCCION
Es imperante estar a la vanguardia en métodes sobre odo si se cuenta con los recursos vy
de ensefanza que permitan la aplicacion de medics para aplicarlo; sin embargo, esta tarea
tecnologias nuevas como: la videoconferencia, no es sencilla, v requiere tiempo v esfuerzo
los cursos en linea, el correo electrdnico, etc., considerable al hacerlo.
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A pesar de lo deslumbrante de los medios
actuales en {ecnologia y el gran despliegue de
recursos vanguardistas en comunicacion, es
importante recalcar que no debemos caer en el
espejismo del uso de la tecnologia come fin pre-
ponderante de la educacidn, sino unicamente
de un medio gue permite obtener mejores resul-
tados de la ensefanza a partir de la correcta
utilizacion de los recursos; sin embargo, la
implementacion de la tecnclegia resulta ser en
gran medida complicada y costosa, de aqui el
gue se deba ser cuidadoso con los procesos de
planificacién, organizacién y contrel en la apli-
cacion de estos recursos.

En lo que se refiere a educacion, el nusvo si-
glo trae una gran corriente: el manejo de la tec-
nologia electronica; por ejemplo, los ejecutivos
y las empresas deben ser muy habiles para ma-
nejar los recursos tecnoldgicos’ y conseguir la
competitividad demandante hoy en dia.

De ‘o anterior se deriva que la Educacion a
Distancia, aungue sea un concepto y un fend-
meno lento haya revolucionado la educacion, y
continde expandiéndose practicamente en to-
dos los procesos de aprendizaje 2

Algunas de las caracteristicas para los edu-
candos en esta modalidad es que deben lener
un nivel de conocimientos en el uso de tecnolo-
gias como Internet,® v sobre tode un fuerte
deseo de autoaprendizaje.

Otro dato importante a considerar es que este
tipo de modalidad educativa esta orientado mas
a los adultos y a la educacion superior; esto
puede explicarse a través de diversos factores,
como el heche de que muchos aduitos se en-
cuentran en sus hogares o trabajos y no tienen
la disposicion de acceder a programas tradicio-
nales de educacién presencial, las situaciones
geograficas lgjanas a centros de estudio, la limi-
tante de espacios fisicos por parie de las univer-
sidades para la cada vez mayor demanda de
estudiantes, etc.

2. PROBLEMATICA ACTUAL

Unc de los problemas principales de Ia ense-
fianza escolarizada s que los alumnos tienen
que asistir, generalmente a diario, a la escuela,
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io cual provoca pérdida de tiempo en el despla-
zamiento, gasto en el transporte, etc. Cuando la
escuela no estd en el mismo lugar en donde
viven los estudiantes, las opciones se compli-
can. Las decisiones para acceder a posgrados
de fines de semana, a posgrados virtuales, o a
mudarse a otro lugar geogréfico, resultan en
costos y compromisos a veces inalcanzables.?

En México, este problerna es muy real y com-
plejo. La creciente presidn sobre el sistema edu-
cativo exige que los profesores de bachillerato
tengan una licenciatura, los de nivel universi-
tario una maestria y los de maestria un doctora-
do. La gran mayoria de dichos profesores traba-
ja lejos de centros educativos en los que
pueden obtener la preparacion y conocimiento
adicional que necesitan y que nuestro pais esta
requiriendo.?

Es muy importante tomar en cuenta gue en
México y América Lating no se cuenta con los
recursos econdmicos y humanos necesarios
para resolver este problema en forma conven-
cional, es decir, mediante la creacién de centros
educativos en l0s lugares de residencia de quie-
nes lo requieren.? De ahi gue no s6lo no se ha
logrado superar el rezago educalivo que se vie-
ne arrastrando desde hace afos, sino que ésis
tiende a incrementarse.

Cabe mencionar que adn en paises desarro-
llados se presentan estos problemas y se estan
explorando alternativas para resolverlos. Una
de las soluciones mas recienies es el nacimien-
to de infernet 2, unica y exclusivamente dedica-
da a las actividades educativas, médicas vy de
seguridad nacional.

Otro aspecto muy importante a considerar al
momento de implementar una tecnologia, es
que segin estudios presentados de muchos de
los programas de educacion a distancia que
existen, los que mayor desarrollo han logrado
son lo que estan basados totalmente en Web
{internef) vy en los que han creido sus alumnos,
docentes y personal en el esquema de la univer-
sidad virtual.”

Con esto, se presenta otro problema que ten-
dria que ver exclusivamente con la tecnologia
de Infernet, que involugra en cOmMo preparar a
los estudiantes para hacer uso efectivo de la he-
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rramienia, aprender a utilizar recurscs en linea,
comprender la tecnhologia como tal y hasta sa-
ber como crear paginas para ser publicadas en
la red, ademas de que la gran mayoria de las
instituciones académicas no cuentan con un
plan para implementar la modalidad de Educa-
cion a Distancia.

Muchas instituciones han surgido con esia
modalidad educativa y muchas mas continuaran
haciéndolo, se& predice gque en el mediano plazo
sélo unas cuantas inslituciones sobreviviran,
esto como parte del incremente de la competen-
cia e implementacion de estrategias incomple-
ias, entonces ;Como hacer algo que nos permi-
ta confinuar con el uso de la modalidad?

Cebide a lo anterior se hace evidente la
necesidad de la ¢creacién de una guia de instru-
mentacion de esta modalidad educativa, ya que
a pesar de los afos de existencia de la misma,
las investigaciones desarrolladas en el tema y
los grandes avances tecnoldgicos, se tiene do-
cumentado poce en relacion a los pasos o a las
fases que permitan conseguir resultados benéfi-
cos. Existen técnicas como la planeacion estra-
légica, las tecrias de adopcién de tecnologias
de informacién, efc. gue podrian ser la solucién
para la implementacidn; sin embargo, no en-
frentan la probleméatica particular de proyectos o
programas en instituciones educativas, de aqui
el que la guia que se presenta pretenda ser un
instrumento olil que salve esta situacion.

3. DESARROLLO:

En esta propuesta de instrumentacion se hace
un fuerte énfasis en las tecnologias basadas en
Internet (como se menciono anteriormente, es
el tipo de programas que se han desarrollado y
permanecido con mayor auge), de aqui que se
toemen como principios educativos el constructi-
vismo y la teoria de la conversacion. De alguna
manera, el potencial de desarrollo de paginas
interactivas y multimedia, a través de las nue-
vas tecnologias de comunicacién y compu-
tacicnales, permite el aprendizaje colaborativo
por via de una comunicacion sincronica o asin-
cronica, asi como la construccion del conoci-
mienia con la limitante creativa del mismo dise-
fiador del curse o programa de estudio.
3.1, Aspectos a considerar en la instru-
mentacion de la educacion a distancia:
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» Tipo de cuiriculo: cerrado, flexible ¥ semi-
flexible:
Es imporiante mencionar el lipo de curriculo a
desarrollar, ya que esle elemento permitira
estruciurar de mejor forma el proyecto de Edu-
cacion a Distancia, tomando en consideracion
que los esquéemas de educacion a distancia
contribuyen a la implementacion del curriculo
flexible con mayor facilidad

+ Actividad docente: apoyo a la docencia y/o
docencia virtual.
Es importante la definicién de la actividad
docente ya que de aqui parie la intensidad v ri-
gurosidad con la que el proyecto se desarrolla-
ra; en el case de aplicar una actividad docente
dominada por la modalidad virtual, la complgji-
dad aumentara.? Se recomienda hacer un pro-
ceso inicial de apoyo a la docencia con entornos
virtuales, que crecera en la medida que se
obtenga la experiencia institucional necesaria
hasta convertirse en una docencia virtual al cien
por cienio.

- Tipo de educacién: Curricule de pregrado,

curriculo posgrado, educacion continua, y/o ca-
pacitacién de planta docenie.

- Procesos de Control escolar: Inscripciones,
tramifes escolares, elc.
Entre los principales procesos a tomar en consi-
deracion para su conversion en entornos vir-
tuales se encuentran {(Los procesos indicados
son manegjados de-farma regular en la Universi-
dad Autonoma de Aguascalientes, seqgun entre-
vista con la responsable de control escolar de
esta institucion);

inscripciones y reinscripciones.
QOportunidades de acredilacién.

informacion general.

Elaboracion de constancias.

Actas de examenes ordinarios y extraordi-
narios.

A pesar de la facilidad que presentan los pro-
gramas flexibles en la educacion a distancia, los
proyectos gque se han explorado en la UAA no
han permitide explotarlo, esto debido principal-
mente a la poca experiencia de nuestra institu-
cion en la aplicacion del curriculum flexible.
Otre de los problemas con el que se han en-
frentado estos proyectos, son l0s procesos de
contrel escolar, principalmente en los tramiies

o
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de inscripciones con los correspondientes pa-
gos, los framites a distancia involucran esque-
mas de seguridad de fransacciones, aplicacio-
nes distribuidas, etc.

3.2. Modelo propuesto:

De lo anterior se deriva, la imporiancia de
presentar una guia gue permita tener un cierio
grado de certidumbre sobre {a aplicacion de !a
Educacion a Distancia en alguna institucion de
educacion superior.

El modelo gue se propane consta de seis
tases, las cuales van desde una justificacion de
la misma modalidad (educacion a distancia)
hasta una evaluacion de un proyecto imple-
mentado; es interesante mencionar que estas
fases pueden constar de una serie de activi-
dades gue tienen en gran parle contemplados
dos aspectos: el tecnoldgico y el organizativo,
con el fin de cubrir de la mejor forma los distin-
tos matices de un proyecto.

L.a propuesta trata de abarcar las distintas
plataformas tecnologicas, haciendo énfasis en
la justificacion del uso de x 0 ¥ tecnologia antes
de aplicarla. Por otro lado, el paradigma educa-
tivo no involucra una problematica en la aplica-
cion del modelo, algunos autores sefalan® que
ia naturaleza del proceso educativo es el mismo
en la ensefianza presencial y a distancia, inclu-
s0 se asegura que la calidad educativa no tiene
por que ser menor en modalidades a distancia.

3.3. Fases del modelo:

FASE A: Justificacion institucional del uso de la
educacion a distancia.

Presentacion del porgué institucional, o por
parie de las unidades académicas para ia ubli-
zacién de la modalidad. No solamente por estar
a la vanguardia en tecnologia sino por una es-
trategia educativa sélida y bien fundamentada.
Par ejemplo: el uso de videoconferencia sigue
siendo un medio tecnologico costaso y en insti-
tuciones en donde no hay una dispersion
geografica considerable, la tecnologica para
fines educativos internos no es una alternativa
adecuada.

Para la implementacidon de un proyecto de
educacion a distancia para migrantes en
Atlania, Georgia, nuestra institucién tuvo que
invertir el iempo, los recursos economicos y el
personal para estudiar la viabilidad en la
demanda, la tecnologia a utilizar {Infernef), eic.,
liegando a ia conclusion de la puesta en marcha
del proyecto, tomando como argumento pringi-
pal la gran cantidad de demandanies sin acce-
so a la educacion superior en el lugar men-
cionado.

FASE B: Definicion de modalidades, estrategias
y tipo de insercidn en planes de estudio.

Analisis Conceptual.

En esta etapa inicial del provecto se hace un
analisis conceptual del paradigma docente v de
las tecnologias aplicables, evaluando las nece-
sidades de los usuarios, los puntos de vista e
intereses de los diversos agentes implicados en
el dominio considerado, las ideas v proyectos
existentes sobre los temas en cuestion, se iden-
tifican las tecnologias posibles a uiilizar y se
formulan las posibles soluciones.

Existe un factor importante a tomar en cuenta
en este analisis y es que en gran parte de los
procesos educativos, el aprendizaje es indivi-
dual antes que grupal, teniendo aigun encuen-
tro ocasional, ya sea presencial o virtual 1

Identificacion de ideas, necesidades y experien-
cias.

Identificacion de ideas, necesidades y experien-
cias en los ambitos de la docencia universitaria
presencial, el aprendizaje y la investigacion,
mediante la recopilacién y analisis de la infor-
macion disponible.

Formulacion de posibles soluciones.

Se establece una primera formulacién concep-
tual de ias soluciones que podrian adoplarse en
el proyecio. En esta tarea se alinean las activi-
dades docentes y tecnolégicas.

FASE (C; Evaluacion del estado actual de la
institucion en lo que respecta a la modalidag
educativa.

En esta fase es necesario contestarnos una
serie de preguntas que nos permita identificar



las fortalezas y/o debilidades que tiene la insti-

tucion, con base en el modelo de Educacion a

Distancia a implementar. Estas preguntas nos

permitirian continuar o replantear el proyecto

anies de generar mayores gastos.

a. ;Qué tipo de tecnologfa se encuenira
disponible en la institucidn, gue pueda cubrir
en buena parie el modelo?

b. ; Qué tan capacitado y habilitado se encuen-
tra el personal docente con base en la tecno-
logia a implementar y en la misma modali-
dad de Educacion a Distancia?

c. ;Que tanto creen las autoridades en la
modalidad de la Educacién a Distancia?

Eslas tres preguntas generales permilirian
aclarar el panorama institucional.

En los proyectos que se han impiementado
en la institucion, nuestra principal deficiencia
han sido los conocimientos y habilidades de los
docentes ante la modalidad, aungue nuestra
fortaleza es la credibilidad de las autoridades y
el apoyo ante estos proyecios.

FASE D; Analisis de factibilidad del proyecto
ingtitucional.

&l uso de la tecnologia es algo que forma parte
de la vida diaria y que ha experimentada un cre-
cimiento explosivo en los ultimos anos, sobre
todo en la educacion, permitiendo tomarse
como una herramienta poderosa en el sistema
escolar y en el proceso de ensefanza-aprendi-
zaje dentro de las instituciones; sin embargo, es
considerabie que la aplicacion de la misma en
sus diversas formas constituye un costo que
debe valorarse en su justa medida. De lo ante-
rior queda propicia la oportunidad para manejar
diversos aspectos que determinan la viabilidad
técnica, operativa y economica, con la finalidad
de implementar los avances cientificos y tecno-
l6gicos, antes referidos a los servicios de la
educacion mediante un modelo a distancia.

Viabilidad Operativa:

El modelo de educacion a distancia propuesto,
presenta beneficios al momento que se logre
integrar los diferentes tipos de usuarios partici-
pantes, tales com¢o educandos y educadores,
asl como personal de direccion y, que a su vez,
éstos se vean satisfechos al atender sus de-
mandas y necesidades particulares.

Algunos de los aspeclos que se consideran
relevantes en la evaluacion operativa son los
que a continuacién se listan:

- Apoyo por parte de los administradores.

- Aceplacion det mélodo didactico propuesio.

- Padicipacion de los usuarios en la planea-

cion y el desarrollo educativo a distancia

- Beneficios directos a los usuarios involucra-
dos.

- Control de las diferentes areas de la admi-
nistracidn.

- Facilidad de acceso a la informacidn didacti-
ca y académica.

Todos ios puntos anteriores son importantes,
aunque al principio parecen tener poca relevan-
cia, pueden convertirse en grandes problemas
si no se atienden en tiempo y forma. Ante tal
situacion, siempre deben considerarse cuida-
dosamente todes los aspectos operacionales a
fin de obtener los resultados aptimos y en con-
secuencia concluir que la viabilidad operativa es
aceptable.

Viabilidad Técnica:

La factibilidad tecnica se determina durante el
proceso de investigacion preliminar a fin de
recabar datos que demuestren gue se cuenta
con la tecnologia, meétodos y técnicas suficien-
tes para realizar todas las actividades invoiucra-
das dentro del proceso generalizado concer-
niente al método de educacion a distancia.

Los aspectos técnicos considerados en el
estudio de viabilidad técnica son los siguientes:

Tecnologia necesaria; tales como telecomu-

nicaciones, Internet, etc.

- Capacidad tecnoldgica.

- Capacidad para responder satisfacteriamen-
te a cierto numero de usuarios sin imporar
su ubicacion.

- Facilidad para crecer de acuerdo con los a-
vances cientificos y tecnologicos que en ma-
teria de telecomunicaciones se presenten.

- Garantias técnicas de exactitud.

- Garantias técnicas de confiabilidad.

- Garantias técnicas de facilidad de acceso vy

seguridad de la informacion enviada a los

educandos.

Es razonable que al contar favorablemente
con {os puntos anteriores se concluya que técni-



camente es factible y no se tiene ningdn incon-
veniente para la puesta en marcha.

Viabilidad Econ6mica:

Se ha deteciado la importancia de los aspectos
técnicos que al momento de implementarse el
proyecto justifican la instalacion tecnologia de
punia, la cual representa una buena inversion
para la organizacién educativa. Los beneficios
financieros igualan y exceden a los costos. Las
cuestiones econdémicas y financieras formula-
das tienen comoe proposito estimar lo siguiente:

- El cosio de realizar la investigacion sobre el
misme proyecto educativo a distancia.

- El costo de la tecnologia aplicada en los pro-
cesos de educacion a distancia.

- Los beneficios obtenidos por medio de la
reduccion de costos 0 de menos errores cos-
tos0s.

- El costo si ef proyecto no se lleva a cabo; es
decir, si nada sucede.

Ante tales situaciones se considera que los
costos iniciales se encuentran por encima de
los beneficios y conforme pasa el tiempo los
costos se igualan a los beneficios alcanzando el
punte de equilibrio, para pasar posteriormente a
una area en donde los beneficios se encuentren
por encima de 10s cosios, tal como se muestra
en la siguiente grafica:

Es importante destacar que los beneficios se
deben cuantificar desde el punto de vista de la
institucién educativa, asi como de los mdltiples
servicigs culturales encaminados al bienestar
social mediante una educacion a distancia asis-
tida por medios electrdnicos, identificando cla-
ramente su viabilidad financiera.

Al partir det hecho referente a los estudios de
la viabilidad técnica, operativa y financiera o e-
condmica, se concluye que si los tres factores
son viables, entonces se determina gue ef mo-
delo de educacién a distancia es un proyecto
factible en un porcentaje alto.

EASE _E: Implementacién del modelo propuesto.

Esta implementacion debe desarrollarse desde
dos aspectos principales en cuanto al uso
respectivo: 1. Tecnologia, 2. El aspecto educati-
vO y organizacional.

» Tecngloqiz;

Identificacién de tecnologias aplicables.- ldenti-
ficacion de las tecnologias de informacion y
comunicacidn que conforman el paradigma vir-
tual, que son susceptibles de aportar un valor
innovador a la docencia presencial.

Especificacion de las reglas de actividades.- En
esta tarea se especifican y sistematizan los re-
quisites, de modo que sirvan para el disefio y

BENEF{CIO

MEDIDA MONETARIA
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construccion del sisterma y sus componentes.
Las reglas de actividades se registraran en una
base de datos, de manera que se facilite su utili-
zacion y manlenimiento a lo largo de todo el
ciclo de vida del modelo de educacién a distan-
cia.

Vision prospecliva de los recursos tecnoldgi-
cos.- Esta tarea es el complemento de la identi-
ficacion de tecnologias aplicables del paradig-
ma virtual, consideradas respecto a las ex-
pectativas de su evolucion en tos proximos
anos.

Disefio, consiruccion e implementacion.- Esta
fase del ciclo de vida del modelo incluye el dise-
no de estralegias y actividades con sus distinios
componentes, interfaces o medios de contacto
con el educando. su documentacion, verifica-
cion de cumplimiento de requisitos, seleccién
de componentes, adquisicidon o construccion vy
prucbas hasta el nivel de componentes separa-
dos.

Disefio de ta Base de conocimientos de asisten-
cia a usuarios (entiéndase por usuarios a los
educandos).- En esta tarea se disefa el marco
de asistencia a los usuarios en el manejo del
sistema; el tipo de herramientas que se uliliza-
ran (base de conocimientos, asistencia presen-
cial, consultas asincronas, etc.). Se basa en el
modelo organizative, en el analisis de situacién
y en los requisitos de entorno en laos aspectos
culturales y formativos.

Creacién de Sumarios de asistencia al usuario.-
Desarrollo de la esiruciura conceptual de los
contenidos de asistencia al uvsvario, por ejem-
plo: tablas de contenido y tesauros de las ayu-
das.

Prototipo.- Construccion de un prototipo opera-
iivo con fines de demostracidn y prueba. Una
vez conecido y documentado el disefio organi-
zativo y de arquitectura del modelo, asf como
las formas y medios de comunicacién con el
usuario y los componenies del medelo, se pue-
de realizar un prototipo o maqueta operativa del
mismo.

La finalidad del prototipo es contrastar con
los implicados la validez del sistema, de forma
anticipada y con 1a intencidn de efectuar modifi-
caciones de disefio; de tal forma gue sirve a la
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comunicacion entre usuarios y desarrolladores
que pueden asi compartir una misma percep-
cion del proyecto.

Ademas, el prototipo constituye la bancada
en que se iran implementando los distintos
componentes adquiridos o desarrollados.

Especificacion de componentes.- Especifica-
cion detallada de los componentes y subsiste-
mas. Incluye la especificacion de las pruebas a
que seran sometfidos dichos componentes y
subsistemas, asi como las pruebas de integra-
cién.

Prueba y lanzamiento.- Incluye la especifica-
cion detallada de componentes, su adquisicion
€N unNos casos y en otros, su implementacion y
prueba.

Explotacion del modelo experimental.- Pruebas
del modelo experimental en situaciones reales
con usuarios, previa a su instalacion definitiva.

Integracion y pruebas del sistema.- Prueba de
los componentes dentro de los subsistemas a
que pertenecen y prueba de los subsistemas en
el conjunto.

En estas pruebas apareceran necesidades
de adecuacion de las caracteristicas de disefno
de los componentes.

Se realizaran los ajustes de codificacion y di-
sefio necesarios para asegurar el funciona-
miento integrado del sistema.

Instalacion.- Instalacion del modelo experimen-
tal en la unidad docente del proyecto.

Moniterizacion del sistema.- Realizacidén de
prugbas de operacion y soporte necesarias pa-
ra su puesta en produccion. Seguimiento del
funcionamiento previo a su instalacion definiti-
va.

« Educativo v organizacional;

Fase de Andlisis de Requisitos.- La fase de
analisis de requisitos incluye la identificacién y
documentacion de los reguisitos organizativos.

Dichos reguisitos se formularan a partir de
las necesidades y posibilidades establecidas en



la fase precedente de analisis conceptual, a
través de una serie de pasos de desarrollo logi-
co que se describen a continuacion:

a. Descripcion de casos de uso.

Se identificard un conjunto de casos de uso
en los gue se describan situaciones tipicas
en que habrdn de encontrarse los partici-
pantes del modelo. Esos casos serviran
como base inicia! para la comunicacion entre
los miembros de! equipo de desarrollo y con
los usuarios. Asimismo se utilizaran para
identificar las relaciones organizativas y ob-
jetos, acerca de los cuales se estableceran
los requisitos organizativos y tecnoldgicos.

b. Requisiios organizativos
Esta tarea desarrolla el analisis del paradig-
ma docente, tomando como base las posi-
bies soluciones concepiuales y los casos de
uso, para identificar y definir los requisitos de
los principales objetos y procesos de activi-
dad.

Formalizacion de obystos.- Las personas, 10s
documentos, los objetos materiales o informa-
cionales son considerados como objetos que,
en esta tarea, se identifican y describen junto
con sus retaciones y compoiiamiento.,

Requisitos funcionales, de enforno y no fun-
cionaies.- Los requisitos funcionales se obtie-
nen al considerar ios puntos de vista de los dife-
rentes agentes implicados en el sistema.

Los requisitos de entorne se obtienen a partir
de las infraestructuras tecnolégica y cultural
estudiadas en el Analisis de Situacion.

Diserio del Modelo organizativo.- Modelo orga-
nizativo del paradigma presencial transformado
por el paradigma virtual. Completa la tarea de
Formalizacion de objetos.

FASE F: Evaluacion regutar de logros del mode-
lo implementado.

En esta fase tiene lugar la experiencia de uso y
la evaluacion del sistema desde los punios de
vista docente, organizativo y tecnoldgico.

Experiencia de uso.- Se realizan sesiones de
trabajo en equipo para el analisis de la expe-
riencia y la obtencidn de conclusiones.

Recomendaciones técnicas.- Propuesta de co-
rrecciones, ajustes y mejoras de diserno del sis-
tema y recomendaciones para la continuidad
del sistema y su extrapolacion en otras areas de
la Institucion.

La evaluacion de los proyectos desarrollados
hasta el momento han reportado los siguientes
resutados:

- La obtencion de experiencias en la modali-
dad que permiten la obtencion de cone-
cimientos y habilidades para la instrumen-
tacion de proyectos mas ambiciosos.

- La verificacion de los resultados de aprendi-
zaje semejanies a las experiencias presen-
ciales.™

- La obtencién de métodos probados para su
instrumentacion en otros proyectos.”

3.4 Gréafica del Modelo. (siguiente pagina)

Algunos de ios proyectos que se han generado
con la modalidad de Educacion a Distancia son
los siguientes:

a. Programa de capacitacion en Computacion,
Administracion de Empresas e Historia para
Migrantes Hispanos en Atlanta, Georgia. Ini-
cio de! proyecto Agosto de 1998 (En opera-
cion).

b. Curso de Fundamentos de Inteligencia Artifi-
cial {(Educacion Continua). Inicio del proyec-
to: Enero del 2001 (En operacién).

c. Diplomados en Computacion Basica y Admi-
nistracion Basica (Educacion continua). ini-
cio del proyecto: Noviermbre de 2000 (En
fase de diseno).

Eslos san sdlo algunos de los ejemplos mas
recientes y representativos de proyecios imple-
mentados ¢ en fase de implemeniacion.

5 CONCLUSIONES

Es importante mencionar que el modelo presen-
tado no pretende ser el paradigma a seguir para
la solucion de los problemas que justifiquen el
uso de la modalidad de Educacion a Distancia,
sino Unicamente una guia que disminuya la
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incertidumbre de instrumentacion de la modali-
dad.

Se tratd de configurar un modelo gue permi-
tiera de forma relativamente simple llevar a
través de una sene de fases vy actividades, ia
union de los aspectos académicos, tecnologi-
cos, operativos y organizacionales que deben
considerarse en cualquier proyecto institucional
para su aceptacion, maduracién y permanencia.

Esta guia es resultado del analisis de proyec-

tos exitosos, asi como de la experiencia propia
dentro de nuestra institucion (Universidad Auto-
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noma de Aguascalientes). Los esfuerzos hu-
manos, técnicos y de fa misma crganizacion,
deberan ser imporianies, puesto gue no solo
con buenas infenciones resultan efectivos este
tipo de medalidades, y maxime cuando se trata
de una estrategia institucional.

Este no es el fin de la educacion tradicional,
cada una (Educacion a Distancia y Tradicional)
tendra sus meritos y mercados, pero sobre todo
el inicio de una educacion multinacional, a
través de la cooperacién interinstitucional y sus
obvias facilidades de rompimiento de espacios

fisicos y geograficos.
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El futuro de la Educacion a Distancia estara
en la formacion de los alumnos en la conciencia
de su autoaprendizaje, y en el como las institu-
ciones de educacion deberan gestionar y desa-
rrollarse en esta modalidad.

Sdlo resta invitar a la utilizacion de la guia
presentada y permitir, a través de ello, una serie
de pasos y fases flexibles y ajustables en cada
institucién.
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La herbolaria en los mercados
tradicionales

SUHHD O AU

El principio socioldgico gue busca la verdad en la opinidn del vulgo, es también valido para el estudio de
las planias medicinales, parlicularmente en lo que a usos y costumbres se refiere. Se cree que normal-
mente solo el que lee y escribe sabe; que sélo el que estudia libros, conoce. En el caso de las plantas,
esto no es totalmente cierto; el mayor conocimiento sobre elias esta vivo dentro de las experiencias de
cada miembio de la comunidad y ... ahi es donde hay que ir a buscarlo de primera intencién...;por qué?,
porgque el congcimiento sobre las plantas medicinales se ha transmitido de generacion en generacidn.
Son conocimientos muy antiguos que nunca se han escriio o de lo que se ha escrito muy poco; sin
embargo, se siguen utilizando, dado que la poblacidn ha comprobado su eficacia constantemente ya que
sustituye al médico y al farmaceuta.

En este trabajo se presentan los resuilados obtenidos en la investigacién llevada acabo en el Mercado
de Sonora, en cuanto a las plantas medicinales que ahi se venden, asi como |a comparacion del uso
medicinal entre un "tianguis”, el mercado de Sonora vy la literatura consultada.

Palabras clave: Etnobotanica, Herbolaria, Mercado, "Tianguis®, Plantas medicinales.

ARSTRACT

The sociological principle that looks for the truth in the opinion of the common people is also valid for the
study of medicinal plants, particularly referred to applications and customs. It is usually believed that only
the person who reads and writes is knowledgeable; only who studies books knows. In the case of plants,
this is not completely true. The most extensive knowledge of plants lives within the members of the com-
munity and... this is the place where one must begin his search from the very beginning. Why is this the
case? Because knowledge on medicinal plants has been transmitted from generaticn to generation. it is
ancient knowledge, which has never been written down or very little at best. Nevertheless, it is knowledge
that the peeople continue to use, having shown it to be consisiently efficacious.

This work presents results obtained from research carried out in the Sonora Market, regarding medici-
nal plants, which are sold on site, as well as the comparison of medical use between a "tianguis”, the
Sonora Market and consulted literature.

Key words: Ethnobotany, Herbalist's, Market, "Tianguis”, Medicinal Plants.

INTRODUCCION divinidades. En la actualidad existen amplios

sectores sociales interesados en las plantas

No podemaos olvidar que la medicina prehispani-
ca estuvo intimamente vinculada a la religion y
a la magia, de manera que los pueblos me-
soamericanos asociaron e identificaron cuali-
dades y poderes de plantas, animales y ele-
mentos de la naturaleza con los de sus
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medicinales, entre ellos se cuentan desde quie-
nes tienen un interés meramente pragmatico
hasta los estudiosos e investigadores de un alto
nivel de especializacion en los distintos ambitos
del conocimiento, desde donde puede uno

acercarse a este tipo de estudios. Uno de éstos
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es la etnobotanica, ciencia que aborda las rela-
ciones histéricas entre tas sociedades humanas
y el entorno vegetal bajo un enfoque de in-
vestigacion muitidisciplinaria, y que en México
ha desarrollado estudics referidos a planias
medicinales, comestibles, de ornato, para la
construccién y agricultura tradicional, de carac-
ter histérico y en un nivel aun incipiente, los es-
tudios sobre mercados.

El mercado es el espacio establecido en un
sitio de las cudades, colonias, municipios, pe-
blados y rancherias a donde se acude para la
compra-venla de salisfaciores y paras brindar
servicios; por o que tambien cuenta con una
historia muy antigua.

Entre los mexicas, cultura de la que mayor
informacion tenemos, el tlangufs {del nahuati,
tianguiztli) era el espacic donde se reunian un
dia a la semana los produciores de sitios ale-
dafos para vender, comprar e intercambiar sus
muy diversos productos. En el mercado se esta-
blecian los comerciantes que ademas de sumi-
nistrar los productos propios de (a region, traian
de sus largos viajes exéticos frutas, ricas plu-
mas y pieles de animales, ceramicas e instru-
mentos liticos de lujo y ceremoniales, piezas de
joyeria y por supuesto hierbas medicinales.

Mucho admiraron los conquistadores espa-
Aoles los mercados mexicanos, asi lo demues-
tra la relacion hecha por Hernan Cortés cuando
escribio en su Segunda carta dirigida a Carlos V
el 30 de octubre de 1520:

Tiene esta ciudad muchas plazas donde hay
continuo mercado y frato de comprar y vender.
Tiene otra plaza tan grande como dos veces la
ciudad de Salamanca, foda cercada de portales
alrededor, donde hay cofidianamente arriba de
sesenla mil animas comprando y vendiendo;
donde hay todos generos de mercadurias que
en esta tierras se hallan, asi de mantenimientos
come de vituallas, joyas de oro, de pfata...”

Luego detalla una larga lista de (os productos

ahi ofrecidos, minerales, animales y vegetales,
para mas adelante relatar:

' Corlés Hernan, Carnias de Relacion de fa Conguista de
hMéxico. p V0.

Hay calle de herbolarios, donde hay todas fas
raices v hierbas medicinales que en fa lferra se
hallan. Hay casa como de boticarnios donde se
venden 1as medicinas hechas, asi potables co-
mo unglientos y emplastos®.

El mercado de Tlatelolco, el mayor de los que
encontrarcn los espanoles fue descrito por va-
rios de los cronislas -el soldado Bernal Diaz y
los frailes Diego de Duran y Bernardino de
Sahagun- con verdadero lujo de detalle, demos-
traron su fascinacion y asombro.

Muchas transformaciones sufrieron el merca-
do y el tianguis durante 'a época colonial; sin
embargo, sobrevivieron y persistieron a través
de estos siglos adaptandose a otras normas,
incorporando nuevas maneras y nuevos pro-
ductos.

La medicina indigena, tan ligada a la religidn,
sufrio cambios y aln mutilaciones pues el uso
de algunos producios vegetales a los que se
oforgaban un sentido magico religioso en la
época anterior fue prohibido o restringido, y en
algunos casos perseguido pues se consideraba
parte de las practicas que los evangelizadores
espanoles tenian por herélicas.

Con el correr de los afnos y hasta épocas muy
recientes se ha venido designando como mer-
cado al lugar permanente, con edificaciones
casi siempre estables donde se pueden adquirir
los satisfaciores para la vida cotidiana familiar,
mientras el vocablo "tianguis" se ha mantenido
para aquellas vendimias semanales que se
realizan roiativamente en un dia predetermina-
do en poblaciones, barrios o colenias. En la
actualidad esios lugares han sufrido los embal-
es de la modermidad y el predominic de la cul-
tura occidental y han ido perdiendo gradual-
mente sus esencias criginales.

Por fortuna han ido surgiendo otros espacios
que son los mercados tradicionales populares,
que guardan una rica y abigarrada tradicion.
Son lugares fisicos o temporales en donde se
da una fuerte articulacién entre las esferas
econdmica, social y cuitural, pero tambien la

2 ibjd, p 70
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politica y la religiosa gererando un rico y celori-
do lugar de convivencia.

Es sorprendente ia gran cantidad y amplia
distribucion de los mercados tradicionales en
nuestro pais, asi como su muy diversa com-
posicion e historia y, en ellos, es indiscutible
que los recursos vegetales constituyen uno de
los elementos claves, cuva presencia se da, in-
variablemente, a lo largo de todo el ano. En
cuanto a la diversidad, México can sus 26,000
especies, aproximadamente, es uno de los pai-
ses de mayor riqueza, por lo que se ubica en el
cuarto lugar a nivel mundial. En su inventario
estan representadas practicamente todos los
tipos de vegetacion conccidos v su aporte a la
herbolaria se calcula -muy conservadoramente-
en mas de 5,000 especies con atributos medici-
nales {(15% de ia flora total). Los especialistas
consideran que una de cada siele especies
posee alguna propiedad curativa. Sin embargo,
se calcula que en México, y en todo el mundo,
la validacion quimica farmacolégica y biomédi-
ca solo se ha llevado a cabo en 5% de estas
especies.

Especies medicinales 5000
identificadas y registradas | )
Especies medicinales validadas 250

farmacaologica y clinicamente

Especies medicinales empleadas |3 500 a
por ta poblacién mexicana | 4 000
Especies medicinales utilizadas | 1500
regularmente (sin procesar)

Especies medicinales usada [T250
intensivamente (sin procesar) '
Especies medicinales silvestres | 3600
que se colectan _
Especies medicinales que se [ 370
cultivan en el huerto familiar

Especies medicinales amenazadas | 35

De 1930 a 1970 se produjo una drastica dis-
minucion en el uso de sustancias naturales con
propiedades medicinales. Esto fue provocado
por la produccion, a gran escala, de productos
sintéticos con caracteristicas similares o apa-
rentemente de mayor eficacia curativa. Sin em-
bargo, al presentarse un resurgimiento de en-
fermedades que se creian erradicadas, se ha

considerado necesario y urgente intensificar la
busqueda de nuevas sustancias, particularmen-
te en las plantas.

Ala abundancia antes mencionada se agrega
la incorporacion permanenie de nuevas plantas
medicinales nativas o introducidas, tanto silves-
tres como cullivadas; de mode que al incremen-
tarse el acervo de la herbolaria mexicana se
abserva un fortalecimiento de la medicina tradi-
cionat que ademas de contener en su esquema
cognoscitivo a la herbolaria, sigue incluyendo a
los animales, minerales, asi como las practicas
terapéuticas.

£l universo de la herbolaria mexicana es
infinito. En cada una de las regiones de nuestro
pais es posible encontrar en los mercados un
&rea donde se conjuntan los puestos especiali-
zados en estos productos. Los lugareiios son
desde luego los clientes habituaies que acuden
en busca de la sabiduria de los curanderos y
conocedores de las virtudes de las plantas y o-
tros elementos que habran de devolverles la
salud, pero los estudiosos de la etnobotanica vy
aun los viajeros interesados en conocer mas a
fondo los aspectos sustantivos de nuestras cui-
turas, habran de encontrar grandes sorpresas,
vivencias y conocimienios sin cuento.

Alrededor de las praclicas medicas preventi-
vas y lemporales, que nacen en los mercados
tradicionales, se teje una red que lleva desde la
percepcion local del concepto saiud-enfer-
medad -recordemos que asi como los alimen-
tos, los males suelen clasificarse en frios y ca-
lientes-, el origen fisico ¢ espiritual que causan
las patologias, la diversidad de formas de utili-
zacidon de los vegetales y hasta los posibles ri-
tuales que deben acompanar la aplicacién de
los remedios. De esa manera cada uno de los
mercados tradiciocnales, cada puesto de herbo-
laria, cada uno de los sabios empiricos que la
manejan resultan, a lo largo y ancho del territo-
rio mexicano, una aveniura digna de vivirse. No
podemos negar que hay un mercado que
parece conjuntar la produccién y la sabiduria
nacional: el Mercado de Sonora, donde herba-
ros y curanderos, y hasta brujos y resabios de
shamanes se asientan ahi al lado de sus
coslales y cajas de donde habran de salir Ias
hierbas maravillosas, los amuletos y compo-
nentes que habran de curar no sélo los males

fisicos, sino los padecimientos espirituales v las



desazones amorosas. igual se hailan las flores
de arnica y el anis estrella, que los ajos machos
{que dan buena suerte), los chupamirtos para
atraer al amado vy las veladoras que usan los
santeros y ofros magos de |a bienaventuranza.

Finalmenie sefalaremos, que sin Jugar a
dudas, siempre resulta una emocionante vy
aleccionadora actividad, el frecuentar y recarrer
un mercado tradicional popular en cualquier
rincon de México, y muy seguramente amplia-
ran los conocimientos sobre herbolaria y por
qué no, "descubrir sobre su propia herbolaria”
en es0s mercados tradicionales populares que
sobreviviran a pesar de los supermercados y de
la modernidad.

RESULTADOS

De la informacién recabada en el Mercado de
Sonora, se obtuvo un total de 69 plantas repor-
tadas con uso medicinal.

Fkla de Angel  |Epazote de rVaranjo |_
| | Zorrillo -
‘Albahaca ‘Epazote Nochebuena |
i _ |Morado | |
|Alcachofa |Espinosilla  Orégano |
|Amaranto  |Estafiate Palancapatli |
'Amargosa [Eucalipto  Pasiflora i
[Amica  |Eufrasia___Pericon |
|Azafran ~ |Florde Tila  Pino '
Boldo ~ |Gordolobo  Pirul !
Bugambilia \Hiedra Mala Prodigiosa
|Cabellos de  |Hierba Blanca Romero
Eiote | 1
Cabezona ]ﬂerba Mora Ruda |
'Cancerina Hierbabuena Santa Maria |
|Catarinita \Hinojo Saico |
.Cempasuchil [Jarilla Sremprewva |
i('Jer1izc> I.Jen_g_lbre B [Té limon |
Coachalalate |Laurel _ [Tepozan i
lCOla_d_e Caballo| 'Magnolla Toloache
Coronrlla Manzanilla  [Tronadora
|Damiana Maravilla Maleriana
'Dictamo blanco |Marrubio  Zabila

|Drente de Ledn |Mastuerzo
Doradilla |Muerda_go
|_Encmo Muicle

LZarzaparn'i'l_é _

i

~ Zapote Blanco

Posteriormente se acudid a un “tianguis” para
corroborar la informacién obtenida del mercado,
y finalmente, se verificé con la literatura. (Ver
tabla comparativa de usos medicinales).

De tas 69 plantas, s6lo 30 de ellas coinci-
dieron con la informacién obtenida en el “lian-
guis” o bien con ta literatura consultada.

Asimismo, se incluyé en los resultados la
siguiente informacién: nombre vulgar, nombre
botanico, familia, caracteres (breve descripcion
de la planta), historia {(en caso de encontrarla),
partes usadas, composicion y usos. Este oltimo
fue el de mayor interés, ya que nos permitio
realizar la comparacion correspondiente con el
“tianguis” y la literatura. Por cuestiones de es-
pacic, aqui se muestra solo un gjemplo de la
informacién recopilada:

ALA DE ANGEL

Nombre vulgar: Carne doncella, totoncaxoxo-
yollin, cafia agria, hierba de la doncelia, coyo-
les.

Nombre botanico: Begonia gracilis/ Acanthus
mollis

Familia: Begoniaceas

Caracteres: Pianta herbacea de un metro o
menes, con bulbo subterraneo; iallos rojizos,
carnosos y fragiles; hojas alternas, asimétricas,
acuminadas; flores rosadas y unisexuales.
Historia: No se encontrd

Partes usadas: La raiz.

Composicidn: No se encontrd.

Usos: La rafz se usa como vomitivoe y purgante.

Nota: En algunos casos se encontraron hasta
dos nombres botanicos diferentes para una
misma ptanta, por lo que se decidid considerar
a ambos.

Del total de plantas medicinales las familias
taxondmicas mas representativas son: Com-
puestas, Labiadas, Rutaceas, Escrofulariaceas
y Solanaceas.

Segun los resuitados obtenidos las enfer-
medades mas comunes en las que se emplean
las plantas son: para favorecer la digestion,
desinflamante, golpes, tos, gripa, rifidn, para
curar gl empacho, tos nervics, colicos, para la
expulsion de parasitos v diabetes enire algunas
otras.



De las partes de las plantas usadas, se
observo la siguiente frecuencia de uso (segun
la literatura):

Parte usada Nim. de planta{s)

Jugo de la planta 1
Semillas 1
Rizoma 1
Resina 1
Corteza 4
Tallo 4
Frutos 5
Raiz 8
Toda la planta 10
Flores 18
Hojas 35

Se debe aclarar que de las partes usadas de
las plantas, a veces una sola se utilizaba para
curar mas de una enfermedad, por ejemplo el
Tepozan (Buddleia americana), se usa la cor-
teza y ralces en cocimienio contra algunas
afecciones del Utero y como diurética, las mis-
mas partes del vegetal y las hojas, como resolu-
tivas, vulnerarias y, segun Hernédndez, para
quitar los dolores de las articulaciones; en el
caso de la Tronadora (Tecoma stans), las hojas
se emplean para la diabetes, contra la bilis v ia
disenteria. Se dice que la raiz tiene propie-
dades diureticas, tonicas y antisifiliticas. Tam-
bién se observd, que una planta se utilizaba
para curar mas de una enfermedad, emplean-
dose la misma o varias partes de la pianta.
Ademas del uso medicinal, algunas plantas
tienen usos ceremoniales, comestibles, ingus-
triales, etc. Lo anterior, nos indica et uso mdlti-
ple que se le daba a las plantas, ya que se
aprovechaban casi todas las partes de éstas.

T et

1. Las familias taxonomicas reportadas, se car-
acterizan por tener gran cantidad de géneros y
especies, asi como ser de amplia distribucion.

2. Contienen gran cantidad de compuestos
quimices, que han sido utilizados o tienen uso
potencial en la medicina de patente.

3. Con base en las partes utilizadas de las plan-
tas, se puede inferir que la mayoria de las

plantas medicinales son hierbas o peguenos
arbustos.

4. Se reporta un uso muliiple de las plantas.
Una planta puede aplicarse contra una o mas
enfermedades y tener ademas otros usos.

5. Es necesano profundizar en los frabajos de
clasificacion, para poder precisar la identidad
de las especies medicinales.

6. Deberia estudiarse el potencial aclivo de
todas las plantas que se venden en el mercado,
ya gue para algunas no fue posible encontrar el
potencial activo de la misma, lo que probable-
mente se deba a que no se han realizado los
esiudios apropiados.

7. £n algunos casos exislen grandes discrepan-
cias respecto de lo que se recomienda de una
planta entre un mercado y otro, asi como en la
literatura.

8. El realizar este lipo de trabajos nos permite
dar bases para explorar los recursos vegetales
de utihdad potencial o la corroboracion de su
uso para ia medicina actual.

Para finalizar, cabria aclarar que estamos
concientes de que existe un mayor niumero de
plantas medicinales que se venden en el mer-
cado de Sonora y que no estan includas en
este estudio; sin embargo, nos mitamos a la in-
formacion que nos fue proporcicnada por la re-
presentante del mercado, asi como por algunos
informanies.
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PLANTA M. DE SONORA TIANGUIS
‘Ala de Angel Bilis
Albahaca Bige_stién ¥ Digestion
como condimento
Alcachofa Higado Diabetes
Amaranto Para nutrir Desnutricion
Amargosa Diabetes
Arnica Golpes, desinflamante,  Desinflamante
ayuda a la circulacién
y para los nervios
Azafran Colorante para el arroz | Color a la comida
Boldo Bilis Rifion
Bugambilia Tos Tos
Cabellos de elote.  Rifion Rifion
Cabezona Rif6N
‘Cancerina Para los gases Desinflamante
Catarinita Diabetes -
‘Cempasuchil Para la indigestion Empacho
Cenizo Para el hogar (suerte)

‘Coachalalate

Ulcera y gastritis

_ LITERATURA
Vomitivo y purgante _
Antiespasmaédica y antihistérica

|Apetito, empacho y malestares
de la vesicula

Bronquitis

Heridas (semillas)

IReduce estornudos
Coﬁiusi&ﬁes, to_rcéauras,
reumatismo, heridas infectadas;
como cicatrizante. Gingivitis.
Estimutante, digestiva, aperitiva.
|Se puede emplear en las
amenorreas, dolores de dientes.
Reumatismo, dafos al h igado
Tos, asma, bronquitis, gripa.
Desinflamante de la vejiga.
Contra piojos vy Ulceras.
Purgante
\Diabetes
Empacho, célicos ventosos, bilis,
jvémito, diarrea, dolor de muelas.
Febrifuga y para males del
higado.

Infecciones, reductivo Astringente

Cola de caballo Rifdn Rifdn
Caoronilla Diurética
Damiana Nervios Diabetes

Diurética

|Tuberculosis

|Afrodisiaca, desinflamante de
vejiga, debilidad muscular y
nerviosa.



PLANTA M. DE SONORA TIANGUIS LITERATURA
Dictamo blanco Ayuda a la digestion Contracciones del dtero,
afecciones del tubo digestivo,
_timpanitis y contra parasitos.
Diente de leon Diurética, Rifén Ténico, digestivo y laxante
depurativa de la sangre
Doradilla Diurética Rinon Célculos biliares, dispepsia,
rifidn.
Encino Antidiarréica, diurética, ' Dientes Estomatitis, estomatorragia

hemorroides, sudor de |
_pies, grietas de pezones!

Epazote dé zorrillo) Ayuda a la digestidon

y para lavados vaginales.

Para el espanto Aire, tos, espantos, indigestion y

__emenopatia.

Epazote morado

Para cocinar

Para cocinar y
para el espanio

Para el mal de San Vito y como
anthihelmintico.

Espinosilia Para la calvicie Para la calvicie Purgante, estimulante,
secreciones y alopecia.

Estafiate Ténico amargo v Bilis Tonico, digestivo y para cocinar.

para el estomago
Eucalipto Gripa Tos Laringitis, bronguitis, resfrios y
et gripa. _ th

Eufrasia Cuidado de los ojos Desinflamante, astringente,
lavado de ojos.

Flor de tila _Nervios Nervios Antiespasmaodica

Gordolobo Tos_ Tos Emoliente pectoral, tos.

Hiedra mala Nervios Estimulante, narcética, diurélica,

Hierba blanca
Hierbabuena

Para desinflamar

Para el estomago

¥ para cocinar

Desinflamante
Para cocinar

infecciones de la piel, morde-
durag_de animales ponzofiosos.
Estomaquica

Para el estomago, flatulencias,
colicos, nauseas, contra las
lombrices y estimulante general.

Hierba mora Nifios con manchas Salpullido Calmante, vulneraria. Las hojas
_en la piel son comestibles.
Hinojo Balsamico, diurético, Colicos Estimulante, carminativo, colicos,
aperitivo y desinflama. garaganta, encias, condimento,
aperitivo y baja el acido urico
Jarilla Limpias Bahos Febrifuga, colicos, gota y males
venereos.
Jengibre Para la cogina Para cocinar Estimulante general y tenifuga.
Laurel Para la cocina Saborizante Uso preferentemente culinario,
antiespasmaodica y digestiva, con
ligero poder analgésico.
Magnolia Nervios Corazon y nervios Corazon y esterilidad.
Manzanilla Para dolores Para la digestion y Antiespasmodica, colicos,
_ de estomago lavado de ojos gastritis, nervios.
Maravilla Dolores Purganie
Marrubio Quita la fiebre y Reductiva y para Sedante, laxanie, bilis,

regula el corazan

la bilis.

estomaquica, apetito.



| PLANTA M. DE SONORA i TIANGUIS LITERATURA
Mastuerzo Ninos con manchas ] Jiotes en la piel Aperitivo, tonico y excelente
[ remedio para la avitaminosis.
ﬂ Enfermedades del higado vy del
| estomago.
Muérdago Diuretica, circulacion Heridas y como cosmético
y presion
Muicle Para la anemia Anemia, aumente Estimulante, colicos
la sangre intestinales
Naranjo Para los parasitos y Nervios Antiespasmodica
tranguilizante
Nochebuena Erisipela | Dismenorrea Las hojas contra |a erisipela
Oregano Digestion, nervios y [ Cdlicos y como Dolor muscular y circulacion
circulacién | condimento reuma, condimento en la cocina
Palancapatii Para las heridas ' Depurativa, cicatrizante,
‘ antisifilftica
Pasiflora Nervios | Nervios Tranquilizante, menopausia
Pericon Sabor a elote cocido Sabor a elote Calambres, guemaduras, dolor
de vientre
Fino Ornato Anfiséptico, balsamico,
afecciones pulmonares
Pirul Limpias Limpias y banos Purgante en dosis alta
| Prodigiosa Diabetes y amarga Diabetes Toénico amargo
Romero Ayuda aia menstruacion Cabello y limpias Tonico, digestivo, alopecia,
bilis, condimento
Ruda Hemorragias, calambres Aire y limpias Emenagoga, tonica, artritis,
reumas, febrifuga
“Santa Maria Limpias Limpias Emenagoga, tonica, artritis,
| reumas, febrifuga
Satco Tos Tos Sudorifico para la gota , cistitis
vitaminico y para reumatismo
Siempreviva Para la vista Carnosidad de ojos | Antiescorbutica, guemaduras,
picaduras de animales
Te limon Para el estomago Antiespasmodica, flatulencias,
irritabilidad gastrica
" Tepozan Bafios Baros Dolor de articulaciones
Toloache Granos Infecciones Antiespasmaodica, narcotica,
veneno violento
Tronadora Diabetes Diabetes Diabetes, antisifilltica,
disenteria, bilis, v diurética
| Valeriana Tranquilizante Nervios Somnifera, calambres,
tranquilizante y agotamiento
Zabila Desinflamante Desinflamante y Contusiones, tonica, digestiva y

7

para tarceduras

aperitiva

Zapote blanco

Estabiliza la presion

Presion

Frutos comestibles

Zarzaparrilla Depurativa de la sangre| Ulceras Estimulante, sudorifica y
depurativa
Zazamil Sudorifica

Plantas que concuerdan en el uso medicinal
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“Dime el ambiente en ef que vives v te diré quien eves”.
Ortega y Gasset.

= IR
HESIUNM |

Estrés, contaminacién, hacinamiento y muchos otros términos, son conceptos que se utilizan cotidiana-
menie. Sin embargo, para todo especialista es necesario definirios y ubicartos con precision en el contex-
to ambiental que se investiga Esle trabajo tiene como objetivo principal desarrollar un punto de vista
sobre ef estrés, analizar su impacto en las grandes urbes y en especial en la ciudad de México.

Las conclusiones a las que se llegd, sugieren considerar conjuntos interactuantes de variables y no
hechos aislados, asi como utilizar el aspecto diferencial de los sistemas estudiados vy la distincion de las
caracteristicas culturales de cada region.

Palabras clave: estrés, medio ambiente, contarminacion, sistemas.

Stress, pollution, overcrowding: these and many other terms are concepts that are used daily. It is, how-
ever, necessary that specialists define them precisely and locate them in the environmental contexi that is
being investigated The main objective of this work is to develop a view point on stress and analyse its
impact in large urban centres and especially en Mexico City.

The conclusions that have been derived suggest that sets of interacting variables rather than isolated
facts should be considered in addition to using the differential aspect of the systems studied and the dis-
tinctiveness of the cultural characteristics of each region.

Key words: stress, environment, polfution, systems.

Cémo es que estas variables influyen en el nivel
de estrés, por qué en las ciudades existen mas

Hasta hace relativamente poco tiempo, el térmi-
no estrés era escasamente empleado; sin em-
bargo, en la actualidad, se escucha en todos los
ambiios de nuestras vidas. Es probable que
muchos de los que usan esta palabra no tengan
un conocimiento profundo de los factores que
inciden en él; sin embargo, todos hemos pasa-
do por alguna situacion estresante. Este suhito
aumento esta vinculado a las quejas gue se
escuchan cotidianamente en los centros de tra-
bajo con respecto al transito vehicular, la conta-
minacion, la cantidad de gente, las manifesta-
ciones politicas, la carestia de ia vida, etc.

Hev Conlro oy, (Max) Vol &

problemas de estrés que en pequeias pobla-
ciones. Las respuestas a éstas y otras interro-
gantes son expuestas en el presente trabajo, en
el cual se muestra, en primer lugar, un punto de
vista sobre estrés; enseguida, se hace un anali-
sis del estrés en las grandes urbes y, por Ultimo,
se adentra en la investigacién de estos elemen-
tos en la ciudad de Meéxico. Evidentemente, el
presente trabajo no pretende ser exhavstivo,
sino solo un documento que permita reflexionar
sobre el estrés y su problematica especifica en
las ciudades, para que sl menos en la parte que
nos corresponde, NOS permita repensar y con-
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cientizarnos sobre la responsabilidad que tene-
mos, con el fin de mejorar nuestra convivencia
con los demas y con nuesiro ambiente, es decir,
lograr un equilibrio que parece perdida.

El estrés generaimente se puede explicar como
una reaccién psicofisiolégica (mente-cuerpo)
que despierta fatiga en los sistemas del organis-
mo a tal grado gue genera un mal funcio-
namiento y danos corporales. Un estresor es
entendido como cualquier condicién ¢ evento
que causa una respuesta de estrés, ia cual esta
relacionada con cualquier tipo de componenle
de la vida, es decir, puede ser fisico, emocional,
intelectual, social, econdémico o espiritual. El
manejo del estrés consiste en la habilidad para
reducir las tensiones enfrentandose de manera
competente con el estresor. El estresor prolon-
gago puede fatigar o danar al cuerpo hasta el
punio de un mal funcionamiento, por lo tanto,
puede ser pensado como una respuesta que
vincula 8 un estimulo estresor con cualquier
relacion de estrés, tales como un dano, un sin-
toma o una disfuncion,

£l estrés es negativo cuando excede la habili-
dad para enfrentar presiones en el sistema cor-
poral causando problemas fisicos y de conduc-
ta. El estrés es positivo cuando esta fuerza la
modificamos de acuerdo a nueéstras propias
necesidades y asi se incrementa el vigor y la
potencia de nuestros mecanismos de adap-
tacion. El estrés es también positivo cuando ad-

SALUD
il
DESEMPERNO

vierte o previene sobre alguna situacion deter-
minada para enfrentarla adecuadamente.

En el contexto del organismo humano, el
estres es la respuesta del cuerpo ante el medio
ambiente donde existe una coniinua recons-
truccion de presiones internas y de tensiones
musculares, las que si son prolongadas, segqu-
ramente causaran dafios en el organismo. Ei
cuerpo se prepara a través de un mecanismo
fisiologico que se esfuerza. El estrés es un me-
canismo de defensa natural que ha permitido
sobrevivir a nuestra especie, el cual consiste en
disefar respuestas fisicas, que protegen nues-
tras vidas. El ser humano requiere del estrés
dado que éste es quien permiie regular la capa-
cidad para responder. La meta seria manejar el
estres adecuadamente ¢ de acuerdo con nues-
tra forma de vida.

La respuesta del estrés del hombre y la mujer
modernos es frecuentemente inaproprada debi-
do a su nivel de intensidad y a las situaciones a
las que se enfrentan. La mayoria de los estreso-
res de la sociedad moderna sen esencialmente
primarios.’

Los estresores se manifiestan diariamente,
dado gue son parie de la vida. Asi, cuando el
cuerpo tolera y adapta bien el estrés se convier-
te en positivo y saludable. Bans Selye,? uno de
los pioneros de los modernos estudios de estrés
llamé eusiress a esta siluacion. Un ejemplo de
ello to tlenemos cuando los espectadores ape-
yan entusiasmados a los atletas que compiten,

ESTRES OPTIMO

EUSTRESS

DISTRESS

BASADOC EN
GIRDANO, 1993
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ya que ademas ayuda a sobreponerse del letar-
go.

Este mismo autor empled la palabra distress
como un término del estres negativo, el cual es
dafiino, produce reacciones contrarias, confu-
sion, pobre concentracion y ansiedad, dando
comao resultado una pobre ejecucion de nues-
{ras actividades, por lo que un :ndividuo con
este tipo de estrés no puede enfrentarse a la
vida competeniemenie y, si ademas es prolon-
gado, el organismo enira en v'na peligrosa zona
de enfermedad. Ahora bien, en algun tugar
entre el eustress vy el distress, hay un nivel opti-
mo. La figura 1, ilusira este cencepto:

Ef mejor camino para encontrar y usar el nivel
optimo de estrés es mediante el desarrollo de
actividades y reconocimientos de signos y sin-
tomas de distress. Por ejemplo: los simples
somidos pueden producir estrés. Sin embargo,
la adaptacion gue ha tenido el ser humano ha
logrado que el hombre se acostumbre a un nivel
extraordinariamente alio de ruidos y frecuente-
mente éste es un estado narmal. Esto quiere
decir que las condiciones que rodean al indivi-
duo lo proveen de sus propios niveles esiresan-
fes. El problema radica en que algunos sujetos
con baja tolerancia se veran envuelios en los
peligros del estrés. Algunas personas siempre
responden con el mismo sisiema, tal come o
hacen los musculos, transformando la tension
en dolores de cabeza, espasmos musculares,
elc. Las investigaciones en el campo de la psi-
cofisiologia tienen identificados ciertos estados
de estrés excesivo que esian relacionados con
el ruido, la densidad socioespacial, pocas opor-
tunidades de alimentacion y empleo, la ciudad
como medio ambiente patogeno y el ambiente
termice,” que seran descritos a continuacion.

Los datos demograficos sefialan que la cre-
ciente poblacion estd en medio de dos terribles
y graves problemas, debido a que ya se cuenta
en el mundo con una poblacion que rebasoé los
5.5 mil millones de seres humanos en 1992. La
Tierra gana 3 nuevos seres humanos vivos
cada segundo, 180 cada minuto, 10,800 cada
hora, 259,000 cada dia y entre 90 vy 100 millo-
nes de personas (el equivalente a la poblacién
de Europa del Este o de América Central) son

afiadidas cada afo. La pobiacion del mundo
estd creciendo tan rapidamente gue en una
decada aumenta aproximadamente en mil millo-
nes de personas, es decir, toda una nueva
China *

Muchas de las investigaciones sobre estrés en
las ciudades giran en torno 2 dos 1deas funda-
mentales:

a) Las grandes urbes favorecen el desarrollo dé
las enfermedades mentales y de las conduc-
tas delictivas.

by Empobrecen las relaciones sociales, se
fomenta fa incivilidad y la indiferencia hacia
fos demas.

Sin embargo, los pueblos orientales manejan
el espacio de tal manera que minimizan los
efectos del estrés. Por gjemplo, en China, los
citadinos son muy reservados y sus ritos familia-
res estan rigurosamente reglamentados.’ En
Tokio existe poco vandalismo e inseguridad en
términos generales debido a que la ciudad se ha
dividido en una especie de pequefas localida-
des y miniaturizando algunos aspectos de su
entorno. Un ejemplo de esto son los bonsai.?

Con estos datos podemos sugerir que es
necesario tomar en cuenta los factores cultura-
ies de las grandes ciudades. Esto puede ser
descrito con la investigacidén que realizo Zimbar-
do en 19697 Este investigador abandoné dos
automoviles sin placas y con el cap¢ abierto
durante 84 horas en dos ciudades distintas de
los Estados Unidos. El primer automavii lo dejd
cerca de la Universidad de Stanford en Palo
Alio, California y el otro, cerca de la Universidad
de Nueva York en el Bronx. El vehiculo de
Nueva York fue desvalijado por una familia
{(padre, madre y un nino de ocho afos} a los
diez minutos de haberio estacionado. Ellos se
llevaron todos los objetos de la guantera, de la
cajuela, la bateria y el radiador. Después de 26
horas, ei auto no contenia nada recuperable. En
Palo Alto, nadie toco el automdvil, excepio una
persona que cerrd el capd porgue llovia

Ahora bien, al estudiar el estrés en las gran-
des ciudades debe tomarse en cuenia el indice



economico, la tecnificacion, los recursos, etc.,
dado que son indicadores de como funciona
cada lugar. De esta forma, no es posible dejar
de lado una serie de variables para entender el
fendmeno de la densidad socioespacial gue ge-
nera estres en los grandes ceniros poblacio-
nales. no solo por la cantidad de personas sino
por la lucha por oportunidades, empleo, educa-
cion, vivienda, salud, etc., cuesliones todas
ellas que presionan al individuo

Existe ofro tipo de investigaciones gue han
comprobado que el estrés esta directamente
relacionado con la cantidad e intensidad de es-
timulos con los cuales vivimos en la ciudad,
tales como &l nivel sonero, la densidad de trafi-
co automovilistico, la intensidad de circulacion
peatonal v el numero de construcciones visi-
bles. que son responsables de conductas
inciviles o agresivas.

Hay ademas otros estudios sobre el nimero de
personas en una habitacion, dando ios siguien-
tes resultados:

a) En una habitacién universitaria que esta
reservada para dos esiudiantes, imprevista-
nente se anade un tercero, suscitando que
las calificaciones de los tres bajen significati-
vamente,

by Los pacientes de hospitales psiquiatricos
gue disponen de una habitacion personal
son mas activeos y sociales que aguellos que
comparten una misma habitacion.’

Un estudio realizado por Wachs y colabora-
dores en 1971.% demuestra que el ruido afecta
negativamente la adquisicion del lenguaje y el
desarrollo de la atencion en nifios de siete a 22
meses. Asimismo, las personas gue viven ex-
puestas a ruidos prolongados como las que
habitan cerca de avenidas, terminales ferro-
viarias, aéreas y de autobuses, obreros, em-
pleados de clubes nocturnos, elc., a pesar de
que hayan podido adaptarse al ambiente, ten-
dran sin embargo un déficit de las capacidades
auditivas y verbales. Ademas, la genté en
condiciones de ruido muestra menos conductas
de ayuda gue los que se encuentran libres de
ruido, debido a:

a) El exceso de estimuios sensoriales.

h) El ruido distrae a ios sujetos.

c) Impide la comunicacion interpersonal.

d) El ruido crea una situacién desagradable
que pone de mal humor.

e} El ruido es un estimulo negativo del que se
intenta salir lo antes posibie.?

Simmel en 1803, Miller en 1964 y Milgram en
1970 estudiaron el concepto de que la vida en
las ciudades coadyuva al desequilibrio psi-
cologico, generado por un exceso de estimulos
que obligan a la persona a filtrar informacion,
por io que ésta evita contactos sociales. Estos
procesos de defensa traen consigo las si-
guientes consecuencias sociales:

1) La disminucion del sentimiento de responsa-
bilidad social: la actilud de las personas
sometidas constantemente a esta sobrecar-
ga tiende a evolucionar hacia un desprecio
total de las necesidades, intereses y deman-
das de ios otros; que llega hasta la falta de
asistencia a otras personas en peligro o difi-
cultad;

2) La disminucion de ia cortesia en las rela-
ciores interpersonales: las conductas de
urbaridad fienden a desaparecer; no se pide
disculpa por empujar, no se deja el asiento a
personas de edad;

3) Eil anonimate se convierte en norma; hay
una ‘desindividuacion' que convierte al ciu-
dadano en un solitario en medio de la
muchedumbre, y esto permite, por otra
parte, una mayor tolerancia hacia toda ciase
de desviaciones.’

La defensa agresiva del territorio es instintiva
en el animal y aunque en el hombre se pone en
juego una serie de factores culturales, también
defiende su ferritorio como en el caso de su
vivienda, su barrio, su ciudad, estado, pais, pa-
trimonios culturales, patentes y derechos de
autor entre ofros. Altman?® distingue tres tipos de
territorios: a) territorics primarios, los cuales son
poseidos por grupos de modo permanente y la
violacion constituye una afrenta, por ejemple, la
sala de profesores esta vetada para los alum-
nos; b) los territorios secundarics, éstos son
superficies donde los individuos ejercen control,




sin embargo, otros tambien tienen acceso,
como es el caso de una explanada universitaria,
c) territorios publicos, que estan sometidos a
reglas que cambian seglin las horas del dia y
son relativamente libres, tales como museos,
pargues publicos, playas, etc.

La defensa del terriiorio y el cuidarse de no
invadir otros, puede generar tensiones, por
ejemplo, quienes escupen en el metro, ocupar
Ia silla en el comedor que pertenece al jefe de
familia, estacicnarse frente a una casa que no
es la propia, ete.

4. EL CASO DE LA CIUDAD DE MEXICO

Si tomamos en cuenia que en la ciudad de
Mexico se concenira mas del 50% de la activi-
dad econémica nacional, el 80% del comercio al
mayoreo, el 90% de las materias industriales, el
40% del turismo gue entra al pais, el 60% de los
energéticos disponibles para toda la Reptbiica,
el 60% de los recursos financieros, el 30% de
los alimentos producidos, el 19.4% de la po-
blacion economicamente activa, contando con
una area de tan solo 1,495 km?, que equivale !
0.78% de la superficie total del pais y, ademas,

Articulo

se tiene gue en el afno de 1900, el Distrito Fede-
ral contaba con 542,000 habitantes; en 1960
con 4,840,893; en 1970 ascendio a 6,874.164;
en 1980 aumenté a 8,831,079 y para 1990
teniamos 8,236,960 (ver grafica 1, del estimado
de la poblacion total del Distrito Federal),” nos
podemos imaginar la dificultad y tension que se
desprende de vivir en estas condiciones.

En la pelicula Metropolis, de Fritz Lang, reali-
zada en 1927,% se muesira una alegoria de
aquello en lo que puede culminar la humanidad,
puesto que como sabemos, para el presente
siglo mas del 90% de la poblacion mundial vive
en areas urbanas. En el caso de México, nao ha
tenido que pasar mucho tiempo, dado gue
ahora la capital es una verdadera megaldpolis
que ha rebasado la imagen que Lang plantea
en su cinta. Por ejemplo, el tiempo empleado en
recorrer las distancias se ha vuelto irracional, y
a pesar de gue ahora dispongamos de ma-
quinas muy veloces que pueden transportarnos
de un punto a otro, el tremendo congestio-
namiento de trafico nos lo impide. A medida que
los automaoviles se vuelven mas rapidos, sabe-
mos que con mayor dificultad recorreran las dis-
tancias existentes. Hoy en dia, en la zona me-
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tropclitana de la ciudad de México viajamos a
un promedio de 15 km por hora, es decir, la mis-
ma velocidad a la que se circulaba a principios
de este siglo, valiéndose de carruajes tirados
por caballos. Ademas de eslo, se han incremen-
tado los casos de suicidio, alcoholismo y neu-
rosis obsesivo-compulsivas ®

Es importante tomar conciencia en torno al
grave problema de la confaminacion sonoras,
constantemente activamos mas fuentes de
ruido para protegernos de éste, por ejemplo,
para evilar los ruidos, polvos y gases en un
embotellamiento de transio, se cierran los
cristales del automovil y la radio es encendida,
esto quiere decir que resolvemos el problema
dei ruido con mas ruido, debido a que ya nos
hemos conformado a vivir entre este agente v,
en parte, con sus efecios nocivos, destacando
alteraciones nerviosas, cardiovasculares, respi-
ratorias y digestivas.

En ciudades como México, se estima que el
ruido fluctua entre los 70 y 90 decibeles, e inclu-
so llega a 100 en zonas de intenso transiio y
como se sabe, todo ruide gue supere los 70
decibeles provoca molestias psiquicas, produce
efectos en el sistema neurovegetativo y puede
causar lesiones al oido.™

En la Universidad Nacional Autonoma de
México se realizé una investigacion titulada “La
catastrofe habita entre nosotros”, este estudio
contemplé tres agentes depauperantes del me-
dio urbano que pueden ser considerados como
verdaderas monstrucsidades gue afectan la vi-
da de tcdos, esios agentes son: el uso irracional
e indiscriminado del automovil como medio de
transporte en ia ciudad, la construccién masiva
de viviendas realizadas con base en criterios
especulativos totalmente deshumanizados v, fi-
nalmente, las migraciones de campesinos hacia
ia ciudad, que en nuestro medio alcanzan pro-
porciones alarmantes. '

Otro elemento importanie es el hacinamienio,
gue ha sido abordado por especialistas recien-
temente en México, dado que es unc de los
cinco paises con mayor tasa de crecimiento en
el mundo. Desde el punto de vista psicolégico,
el hacinamientc implica varios aspectos deriva-
dos de la ruptura de un equilibrio de interaccion
con el medio ambiente.

Algunas de las manifestaciones asociadas a
esia ruptura pueden describirse como estrés,
agresién, huida, retraimiento, baja tolerancia,
lension y respuestas psicofisioldgicas (secre-
cién de adrenalina, sudoracion, arritmias, etc.),
efectos gue no necesariamente ocurren duranie
el enfrentamiento a una situacién hacinada,
sino que puede presentarse en otros momen-
tos.?

La elaboracidn de este trabajo motiva una serie
de reflexiones que de alguna manera permiten
arrojar una mavyor luz para continuar ias investi-
gaciones en este ambito.

En primer lugar es necesario ubicar gue no
iodos los elementos ambientales citadings son
generadores de esirés o, algunos de ellos no lo
son para deierminadas personas. Es mas, algu-
nas normas pueden ser favorables para deter-
minados tipos de cultura. Durante el desarrolio
de estudics en este campo no ha sido posible
establecer una relacién clara entre la produc-
cion de estrés y la cantidad de los elementos
que inciden en él. A través de estas investiga-
ciones los auiores de ellas coinciden en lo
general en tres puntos que influyen en la forma
en gue se abordan los problemas de tension.

Dentro de esla linea, el elemento importante
es el significado que da el ser humano a la
situacion en que se encuentra. En todos estos
momentas el individuo tiene objetivas precisos y
el alcanzarios propicia la interaccion con su
ambiente, de esta forma, cada persona ad-
quiere un nivel de estrés propio que esta direc-
tamente relacionado con el fin perseguido y fa
fuerza con que la fuente le impide al sujeto
alcanzarlo. Si a eslo se surna una serie de con-
diciones hostiles generadas por su entorno,
entonces se vera sumergido en un alto nivel de
estrés al que necesariamente tendra que adap-
tarse en la medida de sus postbilidades.

Estos elementos muestran la complejidad del
problema y explican |a dificultad de encontrar
relaciones simples y constanies enire estos
hechos. Para obtener frutos en este campo, es
recomendable tomar en cuenta una perspectiva
sistémica, que considere conjuntos interactuan-



tes de variables y no hechos aislados. En se-
gundo lugar, se debe tratar el aspecto diferen-
cial en el estudio de estos sistemas. En tercer
lugar, es necesario distinguir |as caracteristicas
culturales de cada region y, por Gltimo, es indis-
pensable considerar los aspectos de interaccion
del hombre con su medio ambienie y, de esta
manera, la organizacién de estos elementos
permitirda comprender y mejorar la situacion del
esirés en las grandes ciudades.
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El cobro de impuesto a libros,
colegiaturas y alimentos.

de 2001 Acenlado: Junic

“Uin pesimsia ex un optimisia bien informado”
Anmtonio Mingore.

=

ESUMEN

Se presenta un analisis acerca de la propuesta gubernamental de cobro de impuesto a libros y colegiatu-
ras. Se abordan datos estadisticos de! [rstituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica (INEGI)
para presentar el aumenio de poblacién joven del pais en edad escolar, |la participacidn econdémica de los
jovenes y sus ingrescs. Posteriormente se presenta el impacto que sobre esta poblacién tendria el
aumento del impuesto al valor agregado en libros y colegiaturas.

Palabras clave:Impuesfos, jovenes econdmicamente activos, clase media.

ABSTRAC

An analysis of the government proposal of charging taxes to books and school fees is presented. Statistic
data from National Institute of Statistics, Geography, and Computing (INEGI for its inttials in Spanish) is
presented to show the increase of young population at school age, the econaomical participation of youth
and their incame. Finally the impact on this pepulation sector that increasing aggregate value tax in books

and school fees would have

Keywords: Taxes, economically aclive youth, middle class.

Seguramente uno de los termas mas conirover-
tidos en estos ultimos dias ha sido el cobro del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) en libros. Lo
que no séle ha generado rios de finia en la
mayorfa de los periédicos y revistas que circu-
lan en nuestro pais, sino también las mas
polémicas posturas por parte de los autores,
casas editoras y legisiadores federales. Todo lo
anterior, aunado al muy probable cobro de im-
puestos en alimentos y colegiaturas.

Segun el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica (INEGI), se tiene que
los jovenes en México constituyen casi 24
millones de personas, cifra que duplica la
correspondiente a 1970. Siendo las eniidades
CON Mayor proporcion de jévenes, respecto a su
poblacién lotal: Baja California, Distrito Federal
y Nuevc Ledn, con valores superiores al 32%;
en contraste, las mas bajas corresponden a

Caxaca, Guerrero e Hidalgo, donde represen-
tan menos del 27%.

Asimismo, en cuanto a la paricipacion
economica de los jovenes, el volumen de los
econdmicamente activos en 1990 equivale al
doble del registrado en 1970, aunque las tasas
de participacion son similares en ambos ancs.
Esta situacion es diferente al considerar esta
poblacion por grupos quinguenaies de edad.
Asi. en los grupos de 20 a 24 anos de edad y de
25 2 29 se observa un incremento en la tasa de
participacion, mientras que en el grupo de 15 a
19 afos se reduce, lo cual se debe a la mayor
asistencia escolar en este grupo.

Conforme a la distribucidn de los jovenes
ocupades, segun ingresas por trabajo en muolti-
plos del salario minimo, se tiene una concen-
tracién en el rango de 1 a 2 salarios minimos;
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sin embargo, en los rangos de mayores ingre-
50s son ligeramente mayores las proporciones
de jovenes varones respecto a las mujeres. Por
horas trabajadas, la distribucién de los jdvenes
ocupados se concentra en los rangoes de 25 a
48 horas, con mayor proporcién de hombres en
las jornadas mas amplias

Una vez que contamos con algunos datos
fidedignos, me dispongo a aportar algunas
cuestiones, que si bien no llegaran a las manos
de nuestros legisladores federales, las ofrezco
respefuosamenie a todos ustedes con el pro-
posito de generar un debate objetivo.

Mi pregunta central es la siguiente' De llegar-
se a aprobar el cobro de los mencicnados im-
puestos ¢ cual seria el impacto social, econdmi-
co y cultural en aquellos jovenes que con es-
fuerzos sobrehumanos cursan su licenciatura
en una universidad privada?

Al igual gue muchos de ustedes he palideci-
do con solo imaginar la desbandada de estu-
diantes hacia las instifuciones publicas de
nuestro pais. Pero no todo se quada ahi; como
hemos visto, la mayor concentracion de jovenes
seqgun la estadistica sefialada, se ubica en las
entidades de Baja California, Distnto Federal y
Nuevo Ledn. Por sélo citar un ejemplo, jacaso
en el Distrito Federal la Universidad Nacional
Auionoma de México se encuentra en aptitudes
de aceptar a todos esos estudianies? Muchos
de nuestros Secretarios de Estado creen inge-
nuamente que son los padres de familia
quienes cubren en su totalidad el pago de las
colegiaturas en las universidades privadas pero
esio no es asi, pues en el mayor de los casos
son los propios estudiantes que empleados en
frabajos por lo general ajenos a sus futuras pro-
fesiones cubren la mayor parte o en algunos
casos |a totalidad de sus colegiaturas.

¢ Podemos creer que con el cobro de estos
impuestos se nos va a devolver nuesira
aportacién y un poco mas, cuando por ejemplo
con ideas tan "prillantes” pero mal insirumen-
tadas como el RENAVE los conductores que
cumplieron oportunamente con sus obliga-
ciones siguen exigiendo la devolucion de su
dinere?

No podemos seguir viviendo en el doble dis-
cursg, en donde por un lado se ofrece un cam-

el

bio v s6lo seguimos viendo los terribles efectos
de la giobalizacion. Ni podemos permitir que
sean los que mas persisten en su esfuerzo por
contar con una licenciatura y asegurarse un
mejor nivel de wida, los que socialmente resul-
ten mas castigados por estas medidas.

¢Qué le puede llegar a importar a algin
hijo{a) de algun alc funcionario federal que le
cobren un 15% mas de colegiatura cuando no
son ellos quignes trabajan y mal comen para
cubrir la misma? /Y qué decir de aquellos
padres de familia que tienen a dos 0 mas de sus
hijos en escuelas privadas que no alcanzaron
lugar en Iz Universidad Nacional?

Parece que al gobierno actual se le ha olvida-
do que ese tipo de medidas afectan fundamen-
talmente a la clase media, misma que los llevd a
los Pinos. O que decir de la juventud -24 mil-
lones de votos- que ahora reciben uno de los
tantos reveses que ha de afrontar.

&Y después de cubrir una colegiatura tan ele-
vada sobrara algo para comprar un libro 0 tan
solo para vestir? ; Esa es la forma de promover
la cultura del actual gobierno?

Qué ironia. Una vez que los estudiantes no
puedan adguirir los libros que sus profesocres
les soliciten, tendran que acudir por auténtica
necesidad a las bibliotecas. ;Cuantas de ¢llas
esian listas, con el acervo bibliografico sufi-
ciente y actualizade? ¢No seran finalmente los
estudianies que a traves de! pago de sus cole-
giaturas cubran dicho desembolso?

&Y qué decir de las instituciones educativas
privadas? ;,Quien dice que la matricula serg la
misma?

Todas estas circunstancias redundan final-
mente en los salanos. ;Dénde esta la bonanza
economica? ;Donde esta la promesa de cam-
pafa de que ibamos a crecer al 7% anual sin
subir impuestes? Definitivamente me impacta
que piense la actual administracion que este es
el camino para el bienestar de todos. Queremos
conocer mas a fondo su proyecto sobre ia
nueva Hacienda Publica Distributiva, no quere-
mos quedarnos al margen del debate nacional.

Transcribo algunas palabras del Sefor Pre-
sidente:



“Por muchos anos se ha venido postergando
esta Reforma Hacendaria, por esto ya no po-
demos esperar mas tiempo. £s muy importante
que sea Hoy para dar inicio a la eliminacidn de
fa marginacién cuanto anfes, al igual gue a la
pobreza.

Con esta Reforma los cinco miflones de familias
de menores ingresas no pierden, sé benefician
y mucho. Es cierfo Gue vamos a elminar la
Tasa Cero def IVA, porque estd beneficiando
mas a los que mas consumen y a los que mas
tienen. Pero a los cinco milfones de famifias
mas pobres, equivaiente a 27 milfones de mexi-
canos {(¢no eran 40 millones de pobres?), no
fos vamos a tocar. Lo gue vamos a hacer es de-
volverfes en efectivo fo que pudiera afectarles, y
algo mas. Por tanto, mienten aquelfos que
- dicen que con esta Reforma afectamos a los
mas pobres. £so0 no sucedera. Necesitamos
un goipe de timon para transformar de manera
sustancial ef futuro de nuestro pais, sobre todo
para las famifias marginadas y excluidas. Si
queremaos un pais con menos contrastes y sin
pobreza. Sigueremos un pais con educacién
de calidad y servicios de salud. S/ queremos
un pais con carreteras y caminos, al iqual que
una solida infraestructura econdmica, necesita-
mos una nueva Hacienda Publica Distributiva,
Si gueremos un pais con mas empleos,
mejores salarios, menor inflacion, necesitamos
una nueva Hacienda Pubtica Distributiva.

Yo sé gue la preocupacion de los diputados,
de los senadores, de los partidos politicos y
algunos ciudadanos, es el -impacto que la
Reforma pueda tener en aquefios que menos
tienen. Es ef impacio que pueda tener fa efimi-
nacién de fa Tasa Cero”.2

* “La clase media tendra un bono de estabilidad
con menos tasas de interés para crédito y baja
inflacion,

* Qué mayor beneficio para un estudiante de
clase media que tener acceso a la universi-
dad y oportunidades de empleo.

+ Se beneficiard a cada nivel de ingresc por dos
molivos: es mas sencilo calcular el Impuesto
Sobre la Renta porque en vez de 49 tablas de
fngreso, se concentraran en una, la cual se
dividira sofo en cinco tasas.

- Ef Impuesto Sobre la Renla se ajusta en estas
cinco tasas. Por efemplo, quien gana hasta 50
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mil pesos al afio, no pagara Impuesto Sobre fa
Renta y en el olro extremo, nadie pagarg mas
del 40 por ciento def Imptesto Sobre la Renta,
puesto que fa tasa maxima ahora sera del 32
por ciento.

A los trabafadores que ganan hasta 13 mif
pesos reciben, por medio de un mayor crédito
al salario, un subsidio de 4 mil 900 pesos
anuales, fo cual es ia tercera parle de su suel-
do total.

Se hard realmente una simplificacion adminis-
trativa: Menos tramites. Puedes declarar tus
impuestos de manera elecironica. Disminuyen
los requerimientos de informacion Podras
deducir al 100% tus inversiones si tus ingre-
508 anuales son de 4 mifiones.

Tasa cero a una canasta de medicamentos
esenciales que definira la Secrelaria de
Safud.

Acreditar contra impuestos el pago com-
pleto de la prirna de gastos médicos.

Todos los no asegurables medicamente,
podran servir (sic) deduciendo estos gastos
como lo hacian hasta ahora.

Acreditar contra impuestos el pago de las co-
legiaturas. Esto es, sf cobran e 15 por crento
de (VA en colegiaturas. cada padre de familia
acreditara un 20 por ciento a sus impuestos.
Las prestaciones sociales, ayudas para enfer-
medades, maternidad, pensiones a servicios,
deportivos o transporte, permanecen exen-
{as.”®

Por primera ocasion reservo mi voto de con-
fianza al gobierno foxista, la informacion que
circula sobre dicha Reforma Hacendaria es
minima, y ia que circula, resuita obscura por su
lenguaje técnico (parece estar dirigida sola-
mente a contadores). Qjala y esta inicialiva no
resulte una medida desafortunada para el pue-
blo mexicano, quien es finalmente el que paga
“la factura”, la acredita, jy jamas se |la deducen!
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Perfil del consumidor del destino.
INFORME 2000

Ei Instituto de Investigaciones Turisticas de la
Universidad fa Salle Cancun, realiza con carac-
ter bimensual el estudio de Caracterizacién del
turista en el caribe mexicano,que incluye tres
tipos de estudios: el analisis del perfil del turista;
las caracteristicas sobre habitos de compra y de
consumgo; y el analisis de satisfaccion por los
servicios turisticos recibidos.

En el primer estudio, “El perfil de consumi-
dor”, se resumen las variables socio demografi-
cas, de origen, ingresos, y condiciones de viaje,
qgue permiten analizar la tipologia de los turistas
gue nos visitan. Ademas, por ser un esiudio de
caracter periddico, permite evaluar los cambios
en cada una de estas variables, a fin de prever
los comporiamientos, a futuro, de manera que
orienten las decisiones y estrategias que debe-
ran implemenlarse para hacer del Caribe Mexi-
cano un destino mas competitivo.

E! segundo estudio denominado “Mavilidad y
habitos de consumg”, contempla las variables
de gasto realizado, habitos de compra, mo-
vilidad del viajero en la regidn, asi como {a fideli-
dad gue le coanfiere a nuestro destinc. En suma,
el analisis que en este apartado se presenta,
permite valorar la incidencia de |a oferta de ser-
vICios ¥ su relacion con las variables de ingreso,
relacionadas estas con las condiciones que de-
bido al perfil de nuestros visitantes y a fas ca-
racteristicas propias de cada segmento se sus-
citan.

El tercer estudio gue conforma la caracleri-

zacion del Turista en ef Caribe mexicano, lo
constituye la "Evaluacion de la satisfaccion ob-
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tenida por el uso de los servicios y producios
turisticos”, medida ésia en términos de la
aceplacion o disgusto en cada uno de os con-
sumos realizados. En este apartado se detallan
las &reas que bajo la percepcion del turista de-
beran atenderse y aquellas que obtienen, hasta
el momento, valoraciones positivas.

El ohjetivo del presente trabajo es ofrecer
la informacién que en estos tres apartados
se ha obtenido a lo largo del afic 2000 para
los destinos gue conforman el Caribe Mexi-
cano. Por supuesio pretende dar herramientas
de orientacion a !a accion e indicar las tenden-
cias que presentan las variables analizadas,
estableciendo bases para la implemeniacion de
estrategias a futuro, como se sefialé en un prin-
CIpio.

Es necesario precisar que el estudio utiliza
como fuente principal la encuesta de saiida en
el aeropuerto, diseiiada, aplicada y procesada
por el propio Instifuto, contrastada ademas, con
otros estudios sobre las tendencias del furismo
y con informacién de cardcter hisidrica dispo-
nible. Los resultados son el producto del
andlisis de mds de 6000 encuestas aplicadas
en forma sistematica de enero a diciembre
del afio 2000.

La seleccion de la muestra se realizo con un
criterio de aleatoriedad considerando el total de
visitantes mensual, la concentracién de namero
y tipos de vuelo de salidas diarias, garantizando
la representatividad de los diferentes segmen-
tos de mercado de la pablacidn a estudiar La
aplicacion de las encuestas abarco la saia inter-
nacional, la terminal FBO v, a parlir del mes de

julio de 2000, |a sala nacional.
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Aun cuando los estudios bimestrales se con-
centran en Ias caracteristicas generales del
consumidor de Cancun, Playa de Carmen y Ri-
viera Maya, el presente INFORME ANUAL
considera ademas la informacidn gue durante
este periodo se ha obtenido sobre otros desti-
nos, destacando entre ellos a Isla Mujeres y Co-
zumel.

Para efectos de una mejor interpretacion de
las mas de 35 variables basicas y 65 cruces de
estas, el estudio se presenta en tres apartados
separados. Al final de cada uno de ellos se ofre-
cen conclusiones parciales y, anexo al docu-
mento, se presentan las consideraciones gene-
rales del estudio.

Una revisidn detallada y rigurosa de este
estudio permitira sensibilizar al lector con la pro-
blematica del turismo en el destino y valorar los
resultados que este tipo de estudios represen-
tan, asi como los recursos y esfuerzos que el
Instituto de Investigaciones Turisticas de la Uni-
versidad a Salle y sus patrocinadores realizan
a fin de darle continuidad.

La distribucién de los visitanies por principales
destinos evidencia que Cancun continba siendo
el principal destino turistico de la zona, repor-
fando un 71.1% a lo largo del afo. Playa def
Carmen se ubica en este periodo como el
segundo lugar de preferencia de los turislas,
con el 15.5% de los visitantes. Riviera Maya
registra un 4.5% vy ofros destinos como
Cozumei e Isla Mujeres y reportan una afluencia
del 3.3% y 1.7% de los visitantes respectiva-
mente.

Aun cuando los datos durante el afio se com-
poritan de manéra consistente, se observa un
feve incremento en la afluencia hacia Playa del
Carmen y Riviera Maya,

Cancon cuenta con dos picos importantes de
afiuencia entre los meses de julic a octubre,
registrando en esos meses cerca del 77%; sin
embargo, su comportamiento a lo largo del anoc
hace pensar que se manlendra en las preferen-
cias de visita en alrededor del 68 % al 70%.

54

Playa de! Carmen reportd durante esos mis-
mos meses una imperiante disminucion en la
proporcién de llegadas, sin embargo, en jos Ulti-
mos meses repunté su afluencia, legando a in-
dicadores similares a los reportados en la pri-
mera mitad del ano.

Riviera Maya por su paite, reqistrd duranie
los primeros seis meses del afo una afluencia
de 6.4%, sufriendo una importante disminucion
en el bimestre de noviembre y diciembre del
3.1%.

Resulta obvio, que los datos de afluencia
deberan ser analizados con las demas variables
del estudio, sin embargo debe aclararse que la
afluencia a cada uno de los destinos, obedece,
entre otros aspeclos, al tamano de su oferta, g
los esfuerzos de promocion gue se realicen, a la
diversificacion de producto que se tenga v a la
modalidad de venta turistica. E! conjunto de
esla informacion sera consistente con los resul-
tados que, en términos de ocupacion hotelera,
se registran por otras fuenies de datos.

A partir de! cierre de apo se ha incluido el
destino Costa Maya, para valorar 'a proporcion
de turistas gue, ingresando por el Aeropuerto In-
ternacional de Cancun, se desplazan a la zona
sur del estado.

Debe aclararse que, debido al comportamien-
to estacional del turismo, los resultados par-
ciales no deberan sentar conclusiones sobre las
tendencias de ios destinos. Esto se logra, en el
medianc plazo, comparandg los resultados que
se obtengan con los meses correspondientes
del afio anterior.

De acuerdo a los resultados obtenidos sobre el
total de visitantes que arribaron al Aeropuerto
Internacional de Cancdn de enero a diciembre
del 2000, el 82.7% tiene como residencia los
Estados Unides, el segundo lugar lo registra el
mercado europec con un 16.8% del total, vy el
mercado mexicano con un 10.3% del total de
visitanies. America Latina, mantiene una pro-
porcian del 8.9% sobre el total de la muestra

Para el caso de Estados Unidos, su compor-
tamiento ha sido estable, a excepcion del incre-



mento gue registra durante los meses de marzo
a mayo y de septiembre a octubre, debido no a
un incremento de visitantes de esta zona, sino a
una considerable disminucion del mercado eu-
ropeo gue tiene un comportamiento marcada-
mente estacional en l0s meses de diciembre v
enero. De 1gual forma el incremento en la pro-
porcion provemente de USA puade explicarse
con la conducta también estacional del mercado
mexicang que concenlra sus desplazamientos
en los periodos vacacionales escolares. El
analisis por destinc confirma las tendencias
indicadas en los anteriores reportes, con
relacién a ubicar a Cancun como el destino de
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preferencia de los Norteamericanos (70%) en
comparacidon con Playa del Carmen y Riviera
Mava, que reciben 30% y 49% de esle merca-
do. Es altamente significativo el observar que
Cozumel registra un 75% de su afluencia prove-
niente de esta region (solamente considerando
los vuelos que llegan al aeropuerto de Cancun).
Playa de Carmen se presenta como un destino
cuya afluencia mayoritaria proviene de merca-
dos europeos (50%), seguido por Riviera maya
con 37.3%. Cancun no registra mayor afiuencia
de este mercadoe en el resumen general, aun
cuando este indicador (7.4%) demuestra una
tendencia a incrementarse.
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Altamente significativo debe ser el hecho que
el mercado estadounidense, practicamente au-
sente de Playa del Carmen y Riviera Maya en
un inicio, comience a tener una mayor participa-
cidn en estos destinos, situacion gue aun no ha
sido contrarrestada por la industria turistica de
Cancln pero gue empieza a preocupar. Sefal
de eslo lo constituye la promocion que se reali-
za en ultimas fechas hacia mercados europeos,
y la diferenciacion que se pretende en la repre-
sentacion internacional de los tres destinos.

Esto confirma aun mas que, al contar con
producios cada vez mas homogéneos, princi-
palmente entre Cancun y Riviera Maya, los
destinos lejos de acercarse hacia una comple-
mentariedad, se consolidan como destinos
competidores, estrategia contraria a la empren-
dida por otros destinos del Caribe y de México,
gue buscan la vnificacion de zonas furisticas,
diferenciando varios productas y subproductos
y ahorrando tanto en infraestruciura como en
promocion, asi come aprovechando las venta-
jas competitivas de cada una de ellas.

LY

Una clara sefial de alerta debe ser retomada
de la pérdida sistematica del segmento cana-
diense, el cual tiene una importanie afluencia
hacia Cuba y el Caribe, asi como a otros desti-
nos de México. De igual forma debe indicarse
que el mercado latinoamericano, aunque ha
mantenido una conducta estable, podria repre-
sentar un segmento desatendido. Lo anterior
adquiere mayor significado al reconocer la fragi-
lidad que representa para un destino el depen-
der de un solo mercado, maxime st como lo
manifiestan las tendencias, el mercado estado-
unidense sufrira en el proximo afio una de las
mayores recesiones de su historia.

i1

3. GRUPOS DE EDADES

m

i

En el analisis por grupos de edades resuita evi-
denie que, a diferencia de otros destinos de Mé-
xico, el Caribe Mexicano ofrece un producto
enfocado a fa poblacion joven. El 55% de los
turistas se encuentran en el rango de 21 a 40
anos, fuera de este rango existen dos importan-
tes colas: un 22% de turistas de mas de 40 anos
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y un 23.4% con edades menores a 20 anfos,
destacando un 5.8% de nifios (0-10 afios).

Lo antericr es significativo si se reconoce que
el producto y la oferta se conceniran en su ma-
yoria, en actividades enfoccadas a segmentos
jovenes, y existen limitaciones en la oferta de
servicios destinados al turismo infantil y de ter-
cera edad (cerca del 9% de los turistas tienen
mas de 50 anos)

Aun cuando mas adelanie se revisa ta com-
posicion del grupo, por el momento cabe se-
Aalar que aungue hay una marcada presencia
del mercado de jovenes, I0s indicadores repor-
tan una importante afluencia de segmentos fa-
miliares.

En el analisis estacional, los periodos vaca-
cionales tienen a presentar una composicion
menos eslrecha en jos rangos de edades, con
presencia de turistas mas jovenes en los perio-
dos de abril a mayo vy de mavores edades en los
meses de diciembre a febrero. Al respecto cabe
destacar que en el primer semestre del afio se
reportaba un 37% de turistas con edades enire
los 21 y 30 afios. Al término del afio este grupo
se estabiliza regisirando un 2689%, producto pre-
cisamente de la concentracion estacional de j6-
venes en la primera mitad del aio.

La presencia de nifios es mas marcada en
Cancun e isla Mujeres con 6.8% y 12.8% res-
pectivamente, mieniras que los segmentos de
mas de 50 afios se encuentran con mayor clari-
dad en Riviera Maya (14%) y Cozumel {15%).

El rango de 11 a 20 aios es significativamen-
te mayor en Cancan (20.2%) que en Riviera Ma-
ya y Playa del Carmen (5.3% y 5.7% respectiva-
mente), refacionado una vez mas con la presen-
cia en este destino de productos mas diversifi-
cados para esios rangos. Aln asi es necesario
insistir en que si bien hay mas diversidad de
oferta en Cancun gue en los demas destinos,
esta es insuficiente para salisfacer a los seg-
mentos extremos y al componente familiar de-
rivado de ellos.

Finalmente, es destacable que Playa del Car-
men registra un 40% de visitantes cuyas
edades estan comprendidas entre 31 y 40 ahos.
£n este segmento Cancun y Riviera Maya se
comportan de manera similar
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4.- ESTADO CIVIL

La importancia del turismo familiar descrita
anteriormente pareciera confirmarse con los
datos concernientes al estado civil. En efecto se
observa una alta proporcidn de turistas gque
declaran estar casados (60%) conira un 32.7%
de solteros. Los datos de estado civil estan rela-
cionados con ta composicion del viaje y la forma
de grupo gue se analizara mas adelante; sin
embargo, por lo pronto podria indicarse que de
acuerdo a la estacionalidad, en los periodos de
vacaciones de verano y en el ditime bimestre
del afo, la composicion de viaje familiar y el
predominic de turistas casados lo confirman.

El primer semesire del afo arrojaba una
composicion de casados de 51%, y una mayor
proporcion de jovenes, confirmando el compor-
tamiento antes descrito. Esto es particularmen-
te importante no solamente en el ambito de la
promocion sinc, schre todo, en la atencidn vy
servicios gue se reqguieren para los diferentes
tipos de visitantes.

Las cifras por destino ubican en este rubro a
Rivigra Maya como el destino que mas presen-
cia de solteros reporta en el afio con un 38.6%.
La menor proporcion de solteros la registran,
con el 30%, Cozumel e Isla Mujeres. Respecto
a la cantidad de turistas que declaran estar
casados, Cancun es el destino que mayor pro-
porcién a esie respecto registra con un 60.4%,
contra un 54.3% de Riviera Maya.

ESTADOD CIML. ENERCIC 2000
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De acuerdo a los datos recabados de enero a
diciembre del 2000, sobre la composicion del
viaje, el 37.7% declara viajar en pareja y el
32.5% manifiesta viajar en familia. La pon-
deracion para los viajes en grupo en este perio-
do es de 7.3%. Un 2.8% declara viajar solo.

En principio esta variable confirma la necesi-
dad de adecuar la oferta que se tene para aten-
der parejas y enfocaria proporcionalmente a la
atencion de segmentos familiares. La tendencia
demostrada respecto a la composicion del
grupo estd indicando ser la queg en l0s préximos
afnos deba de ser considerada para efectos de
adecuacion de la planta productiva y de servi-
cios, y por ende de ia promocién.

Al mismo tiempo, la proporcidn de viaje en
grupos, modalidad altamente socorrida en otros
destinos, demuestra tener una baja promocion
en el Caribe Mexicanc. Los esfuerzos que a
este respecto se realicen permitiran hacer
frente a la competencia cada vez mas fuerte y a
la probable baja en mercados tradicionales
estadounidenses. en particular los que depen-
den directamente del ingreso familiar.

La estacicnalidad por supuesto debe ser con-
siderada en la interpretacion de los datos. El
vigje familiar, por ejemplo, se incrementa du-
rante los periodos vacacionales de julio-agosto
y noviembre-diciembre. Durante la primera par-
te del ano, la composicion del viaje familiar tni-
camente reportaba un 21%. mientras que en
naviembre-diciembre alcanza el 40%.

Cl viaje en parejas, por su parte, tiene su
menor incidencia en el bimestre julio-agosto con
un 30%, mientras que en el primer semestre del
afo y en el periodo noviembre-diciembre alcan-
za un 40%

De igual forma, los vigjes en grupo, gue en
noviembre-diciembre alcanzan apenas un 2.8%
y en julio-agosio un 6%, llegan en el primer se-
mestre del ano hasta el 12.8%

Esta informacidn sobre el caracter estacional
del turismo adquiere especial importancia, dado
que, por un lado, la especializacion temporal de
un cierlc tipo de segmentos facilita la operacion
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de los servicios turisticos; por ofro lado, tratar
de contrarrestarla podria representar al mismo
tiempo un aito costo. Sdlo un andlisis cuidadoso
permitiria dislinguir cuales segmentos secian
susceptibles de promoverse en distintas épocas
del ano, a fin de buscar la normalizacién de la
estacionalidad o por lo menos suavizar las cur-
vas, siluacion que en todas sus dimensiones re-
presenta un alto beneficio para los destinos.

En un analisis por destinocs, Playa del Car-
men y Riviera Maya, se posicionan como desti-
nos evidentes de parejas con 53% de turistas
gue viajan de esia manera. Isla Mujeres regisira
en esta modalidad un 51% de turistas. Con
relacion al segmento de wviaje familiar los mas
altos indicadores los registra Canclin con un
37% y Cozumel con un 29%.

Lo interesante en la revision de estos datos
por destinos es que para el caso de Riviera Ma-
ya se registra una tendencia hacia la busqueda
de segmentos de familia, incrementando este
segmento desde el inicio del afic del 20% al
29.2%, confirmando el comportamiento obser-
vado sobre la cercania entre ambos destinos.
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6, TAMANO DEL GRUPO

Los datos relativos al tamafo del grupo, sobre
ia conformacion del mismo, guardan relacion
con la informacion antericr, y la corroboran.

Durante el ano 2000, el 54% de los luristas
que nos visitaron 1o hicieron en grupos de dos
{pargjas 0 no), el 9.4% en grupos de 3 personas
y el 16.6% en grupos de 4 personas. Cerca del
8% viajaron en grupos de mas de 5 personas,
dato consisiente con la composicién del grupo
antes descrita.

En relacion con la evolucion de esta variable
en el transcurso del afio, el viaje en parejas vio
su punto mas alto en el primer semestre del afo
y en el periodo de septiembre-cctubre {62.3%).
Asimismo, la composicion del tamaiio de grupo
de 4 personas registré su mas aito indicador en
el periodo de noviembre-diciembre, cuando al-
canzo el 25%.

En lo que respecta al comporiamiento por
destinos, Playa del Carmen y Riviera Maya
reportan las cifras mas altas en el viaje en gru-
pos de 2 personas, registrando 73% vy 70.5%
respectivamente, confirmando su posicién co-
mo destinos de pareja. Cancun por su parte evi-
dencia la presencia de turistas que declaran via-
jar en grupos de 4 personas (21.3%) y mas de 5
perscnas (7.8%).

Al igual que las demas variables analizadas,
deben cuidarse los extremos, en este caso, los
turistas que viajan solos y los que lo hacen en
grupos de 4 o mas personas, dado que 10s pro-
ductos o servicios no seran iguales a los que se
disefan para viajes de pareja, por gjemplo.

Identificar esta tendencia, permitird planear
las estrategias que se requieran para garantizar
la atencion hacia otros segmentos y hacer efi-
ciente el uso de los recursos, esfuerzos y cos-
tos.
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7. ESTANCIA PROMED

Los datos relativos a la estancia promedio son
durante el afio 2000 bastante eslables, sdlo se
observan algunas fluciuaciones de caracter
estacional, especialmenie en Riviera Maya y
Playa del Carmen en algunos meses del afo.
Cancun reporta durante el periodo una tenden-
cia muy homogénea, a excepcion de los meses
de noviembre y diciembre, en los cuales sufrid
un repunte.

Los daios anuales indican que el 44% de los
turistas tuvieron estancias entre 8 v 8 dias en
estos destinos, el 32% tuvo estancias de 3 2 5
dias y el 7% de 9 a2 11 dias. Los indicadores de
los rangos de estancias largas arrojaron en con-
junto un 13.2% de turistas que declaran perma-
nencia de mas de 12 dias.

La estancia de 3 a 5 dias (con 32%) puede
estar representando permanencias de fin de
semana, segmento que serd necesario estudiar,
dado que implica afluencia durante todo el ano y
conduce a aliviar las presiones de la estacional-
idad. Las estancias mas largas se asocian a
periodos vacacionales obviamente afectadas
por este fendomeno.

€l promedio de estancia durante el afio fue
de 7.31 dias para todos los destinos del Caribe
Mexicano, en particular Playa del Carmen regis-
tra la estancia promedic mas alia con 9.6 dias,
seguida por Riviera Maya con 8.6 dias. Cancun,
consistente con la revision a lo largo del afio
reporta la estancia mas baja de todos los desti-
nos, alcanzando 6.6 dias de promedic anual.

En ios rangos de mas de 12 dias de estancia,
Isla Mujeres registra un 36.1% contra un 33.6%
de Riviera Maya, 23.8% de Playa del Carmen vy
9% de Cancun Cozumel reporta un 8.6% de
turistas que permanecen en ese destino mas de
12 dias.

El destino mas estable, en lo que a estancias
se refiere, es Playa del Carmen, observando
importantes cifras en todos los  segmentos,
desde las estadias de 3 a 5 dias hasta estan-
cias de mas de 12 dias.

Cancun y Riviera Maya presentan comporta-
mientos similares al respecto, con la diferencia
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de ser Cancun el destino que mas estancias “
cortas reporta (37% de estancias entre 3 a 5
dias) b ioptit vk o

Esta variable es de vital importancia para un WASTIE
destino turistico, dado que ademés de afectar el = iy
volumen de ingresos a la regidn, una mayor

estancia minimiza los esfuerzos y recursos des- GE §A 4 e

tinados a la promocion. Por otro lado, las estan- = ;
cias largas (ascciadas a la alta fidelidad vy )

retorne al destine que en lo particular este desti- . l_

no manifiesia, como se verd mas adelante), MesTAG Y2
obligan a diversificar los servicios y a dar una .
mayor gama de atracciones que garanticen, l
ademas del retorno, el gasto complementario.
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8. RANGO DE INGRESOS

De acuerdo con la muestra seleccionada en
relacion al ingreso declarado por los furistas, el
50.3% de las perscnas que visitan el destino
perciben ingresos superiores a los 50 mil ddla-
res anuales, datos que confirman la alta capaci-
dad de gasto de nuestros visitantes.

En el analisis por rango, el de ingresos entre
25 y 50 mil dolares, es el que ha predominado a
i0 largo def periodo en estudio con un promedio
del 30% general, disminuido por la presencia
de rahgos superiores de ingreso en los meses
de noviembre vy diciembre, coincidiendo con el
analisis estacional que se ha venido observan-
do.

Esto representa que tanto este dltimo rango,
como los superiores a 50 mi! ddlares, cuyo
comportamiento ha sido similar en los tres des-
tinos, requieren una especial atencion en lo gue
a planificacién de servicias se refiere.

Cozumel es el destino que registra el mayor
porcentaje promedic en los tres rangos superio-
res (54.3%), lo sigue la Riviera Maya (51.8%),
Cancun {50.4%), Playa del Carmen (45.3%) e
Isla Mujeres (44.4%).

Cabe destacar que en la Riviera Maya se re-
gistra la mengr participacion en el rango de
menos de 25 000 dolares de ingresos anuales,
con un 12.5%, reportando adicionalmente la
mayor participacion en el rango de mas de 100
mil dolares (19.6%}, confirmandose e! perfil del
consumidor de allos ingresos que concurre a
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este desiino. Este comportamiento podria estar
relacionado con la conformacion de la oferta
hotelera en ese destino.

Playa del Carmen es el destino que presenta
mayor participacion en el rango mas bajo de
ingresos, con 23.3%, seguido por Cancun con el
22.5%. Esta relacién podria ser consecuencia,
por un lado, de |2 tipologia de servicios gue se
ofrece y, por otro, de la estructura de promocion
implementada.

Tal como se ha mencionado, la variable de
ingresos reacciona fuertemente ante el fendome-
no de estacionalidad, ubicando los meses de
temporada alta, de diciembre a febrero, como
los que presenian mejores rangos de ingreso,
alcanzando en noviembre—diciembre un 83% de
turistas en este nivel. El segundo pico estacio-
nal del ano ubicado en los meses de julio v
agosto presenta, dada su composicion de mer-
cado, una de las mas bajas pariicipaciones en
los rangos de alto ingreso, con un 38%, cuatro
puntos por encima del nivel mas bajo en esie
rubro, presente en los meses de septiembre-
octubre.

Los datos obtenidos son alentadores, ya que
demuesiran que el turista que visita esie destino
tiene un potencial de gasto mayor al que se con-
clurria si se lo relaciona solamente con el nivel
de gasto declarado.

Asumiendo que una de las estrategias a
future estaria invelucrada con propiciar una
mayor derrama economica, se debera dar se-
guimiento a esla variable para determinar si el




comportamiento observado se relaciona con la
carencia de servicios y producios complementa-
rios acordes con niveles de ingresos elevados,
0 a la poca diferenciacion de los mismos.

Al mismo tiempo, sera necesario indagar sila
refacidn de los precios y la calidad de los pro-
ductos, ademas de la integracion de los servi-
cios turisticos, explica la presencia de turistas
con posibilidades de realizar un mayor gasto
que el declarado en el estudio.

MAS CE 100 MIL
| DE 75 A 100 Mil

| DE S0 A 75 MIL

G&

Tal como se mencioné en el analisis precedente
sgbre la variable de ingresos, no se reporta
coincidencia entre el volumen de gasto prome-
dio por persona con el nivel de ingresos decla-
rado. Esto significa que a |o largo del ano 2000,
los periodos de mayor gasio se explican bajo
consideraciones diferentes a las del ingreso.

El promedio anual de ingresos para el Caribe
Mexicano registrd $439.27 délares por perscna
durante su estancia. De los tres destinos princi-
pales, el mayor gasto lo reporta Playa del Car-
men con $455.4, seguido por Riviera Maya con
$443 dolares. El destino Cancun es el que re-
gistra el mas bajo gasto con $421.5 dolares por
persona. Esla informacion es congruente con
los indicadores de estancia que registran mayor
estancia promedio en Playa del Carmen (9.6
dias}, seguido por Riviera Maya con 8.6 y Can-
cun con 6.6 dias. Pareciera gue la composicion
del gasio le fuera desfavorable a Cancun, sin
embargo, considerando la estancia promedio, el
gasto diario por turista es mayor en este ultimo.
Esie compertamienio esta claramente rela-
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cionado con la existencia de una oferta interna
mas diversificada en este destino.

De acuerdo con la estacionalidad anual, los
meses de julio-agosto registran los gastos mas
altos con $473 en promedio, influidos principal-
mente por Playa del Carmen y Riiera Maya
($505 y $453 respectivamente). El gasio
promedio mas bajo se registra en mayo-junic y
en noviembre-diciembre con $414 ddlares por
estancia.

Es motivo de alarma constatar que, tal como
se analiza en paginas precedentes, los meses
de noviembre y diciembre presentan los mas
altos niveles de ingreso y estancia promedio en
el afo y, sin embargo, su gasto es uno de los
mas bajos.

Este fenémeno podria explicarse a raiz de la
experiencia del cierre de ano de 1999, v la con-
secuente caida de la ocupacién hotelera. La
disminucion en el nivel de precios pareciera ser
una la respuesta anticipada al peligro de repetir
este fendomeno durante el cierre del 2000.

En el analisis estacional por destinos, Can-
cun presenta, durante el afio, su nivel mas bajo
en el bimestre noviembre-diciembre con $398 v,
el mas alto, en el bimestre marzo-abril con $451
dolares de gasto promedio por persona.

Playa del Carmen por su parie, reporta el
mas bajo gasto promedio en el bimesire marzo
abril con $449, y el mas alto ($505) en los
meses de julio y agosto. Por ultimo, Riviera
Maya registra el nivel mas bajo en los meses de
septiembre-octubre con $383 y el mas allo en
julic-agosto con $453 ddlares de gastoc prome-
dio.

El analisis estacional indica mayor similitud
entre los tres destinos en los gastos registrados
en marzo-abril y mayo-junio. Estos resultados
parecen corresponder a la estructura de promo-
cion de estos destinos, la cual esta dirigida a
segmentos simitares; asimismo, sepliembre vy
octubre se constituyen como los meses de
mayar diferenciacion al respecto, tanio en la
estructura del gasioc come en la de estancia
promedio antes referida.

473

GASTO PROMEDIO >r°5
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CONCLUSIONES

A conlinuacion se ofrecen algunas considera-
ciones finales derivadas del analisis del perfil del
consumidor en e} destino.

+ Debido al comportamiento estacional del turis-

mo, los resultados parciales no deberan sentar
conclusiones sobre las tendencias de 10s des-
tinos Esto se logra en el mediano plazo, com-
parando los resultados que se obtengan ¢con
los meses correspondienies del afo anterior.
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sportes de Avances de Investigacion

Gasto promedio bimesiral por destino

ENE-FEB

MAR-ABRIL

MAY-JUN

\x GENERAL GANCUN | PLAYA
| ANUAL | 439 422

JUL-AGO SEP-OCT NOV-DIC
RIVERA
455 443

= Cancun continta siendeo el principal destino
de la region, seguido por Playa del Carmen y
Riviera Maya; sin embargo, la tendencia ob-
servada s hacia la gisminucién de la distan-
cia entrg estos destinos, maxime si se con-
sidera la capacidad hotelera instalada y la
oferta de servicios turisiicos, situacién gue in-
cide en los indicadores de ocupacion hotele-
ra.

La afluencia de mercado estadounidense ha-
cia Playa del Carmen y Riviera Maya no ha si-
do contrarrestada por la industria turistica de
Cancun. Parece urgente reforzar la promo-
cion que este destino realiza en mercados eu-
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ropeos, con énfasis en la diferenciacidn de los
destinos.

* Al contar con preductos cada vez mas hamo-

géneos, principalmente entre Cancuin y Rivie-
ra Maya, los destinos lejos de acercarse hacia
una complementariedad, se consolidan como
destinos compelidores, estrategia contraria a
la emprendida por otros destincs del Caribe v
de México, que buscan la unificacién de zo-
nas turisticas, diferenciando varios productos
y subproductos y ahorrando tanto en infraes-
tructura como en promocidn, y aprovechando
las ventajas competitivas de c¢ada una de
gllas.

ag



« Con relacién a la procedencia de los turistas,
una clara sefial de alerta se encuentra en la
perdida sistematica del segmento canadien-
se, el cual tiene una importante afluencia ha-
cia Cuba y el Caribe, asi como a otros desti-
nos de México. De igual forma debe indicarse
que el mercadeo lalinoamericano, aungue ha
mantenido una conducia estable, podria re-
presentar un segmento desatendido.

Lo anterior adquiere mayor significado al re-
conocer la fragilidad que representa para un
destino, el depender de un sclo mercado,
maxime si como lo manifiestan las tendencias,
el mercado estadounidense sufrira en el proxi-
Mo afo una de 1as mayores recesiones de su
historia

Con relacion a la composicion def grupo, cabe
sefalar que aun cuando hay una marcada
presencia de mercado de jovenes, los in-
dicadores reportan una importante afluencia
de segmentos familiares. Es necesario insistir
en que si bien hay mas diversidad de oferta en
Cancun que en los demas destinos, en con-
junto, ésta es insuficiente para satisfacer a los
segmenlos extremos y al componente familiar
derivado de ellos.

Esto confirma la necesidad de adecuar la
oferta que se tiene para atender parejas vy
enfocarla proporcionalmente a la atencion de
segmentos famihares, requinendc en gl corto
plazo de la adecuacion de la planta productiva
y de servicios, y por ende de promaocion.

La proporcion del viaje en grupos, modalidad
altamente socorrida en otros destinos, de-
muestra tener una baja promocion en el Cari-
be Mexicann. Los esfuerzos que a este res-
pecto se realicen permitiran hacer frente a la
competencia cada vez mas fuerte y a la pro-
bable baja en mercades tradicionales norte-
americanos, en particular 'os que dependen
directamente del ingreso familiar.

El caracter estacional del turismo, observado
en el presente estudio, adquiere especial
importancia, dado gue si bien la especializa-
cion temporal de cierto tipo de segmentos
facilita la cperacion de los servicios turisticos,
tratar de contrarrestarla podria representar al

.

mismo tiempo un alto costo. Solo un analisis
cuidadoso permitiria distinguir cudles seg-
mentos serian susceptibles de promoverse en
distintas épocas del afo, a fin de buscar la
normalizacion de la estacionalidad o por lo
mMenos suavizar las curvas, siluacidn gue en
fodas sus dimensiones representa un alto be-
neficio para los destinos.

La informacion obtenida referente a la estan-
cia promedio resulta de vital importancia, da-
do que ademas de impactar en el volumen de
ingreses a la region, optimiza 10s esfuerzos y
recursos destinados a la promocién. Por otro
lado la presencia de estancias largas asocia-
das a la alta fidelidad y retorne al destino,
obligarian a diversificar los servicios y a dar
una mayor gama de atracciones que garanti-
cen ademas del retorno, el gasto complemen-
tario.

En cuanto a ios ingresos de los turistas que
nos visitan, los dalos oblenidos son alentado-
res, va que demuestran gue 2f turista que visr
ta este destino tiene un potencial de gasto
mayor al gue se concluiria si se lo relaciona
solamente con el nivel de gasto declarado.

Asumiendo que una de las estrategias a fufura
estaria involucrada con propiciar una mayor
derrama economica, se debera dar segui-
miento al nivel de gasto promedio declarado
para determinar si el comportamiento obser-
vado se relaciona con la carencia de servicios
y productos complementarios acordes a nive-
les de Ingresos elevados, o a la poca diferen-
clacion de los mismos.

Adicionalmente sera necesario indagar si la
relacion de los precios vy la calidad de los pro-
ductos, ademds de ta integracion de los pa-
qgueles turisticos, explica la presencia de turis-
tas con posibilidades de realizar un mayor
gasto, que el declarado en el estudio.

El Ultimo bimestre del afio, a pesar de registrar
la presencia de turistas con alto nivel de ingre-
so y de estancia promedio, reporta uno de los
gastos mas bajos de! afio. La disminucién en
el nivel de precios pareciera ser |a respuesta
anticipada al peligro de repe:ir la crisis regis-
tracta en el cierre del ano 1999.



Los Barcelonnettes

En el prologe Jean Meyer nos aclara que este
libro es en parte una traduccion del editado en
1891 por ios dos autores citados, con anadidos
hechos por el comité editorial v anexos que
actualizan Ia historia de los barcelonneties. Sin
embargo, la conjuncion de esfuerzos para esta
nuava publicacion se debe no solo a la editorial
Clio sino a la Embajada de Francia en México y
a un sinfin de interesados entre los gue se en-
cuentran miembros de la colonia francesa en
México y del instituto Nacional de Antropoiogia
e Histeria. Siendo pues esta una labor de resca-
te es muy meritoria para esta nueva reedicion.

¢Quiénes son los barcelonneftes y como
vienen a nuestro pais? lnmigrantes franceses
de ta regidn de los valles de los Alpes (actual-
mente ya no se denominan Alios y Bajos Alpes)
que llegaron a México en 1821 y que por olea-
das fueran arribando a tierras aztecas en donde
tuvieron una participacién muy importante para
nuestro pais, o como dicen los autores: “Esta
obra tiene por objeto, esencialmente, ilustrar ‘el
imperio’ que los bacelonnettes lograron en Mé-
xico” p. 13.

Comienza el lihro con una ubicacion geogra-
fica del valle de Barcelonnette y e! rio Ubaye y
los poblados que lo circunscriben: Jausiers,
Lans, San Pons, Uvemet, entre otros. Las cau-
sas de la emigracion son dos: “en primer lugar,
el ciudadano emigra por la precariedad en gue
vive; en segundo, deja a los suyos con ia espe-
ranza de ‘hacer fortuna’ en ofras tierras” p.15.
La economia en el valle de Barcel-nnetie esia-
ba basada en la venta de telas burdas con-
feccionadas con la lana de sus ovejas. Frangois
Arnaud relatd: “La cwudad de Barcelonnette, la
mas modesta de los bajos Alpes, ocupa todo el
valle de Ubaye, hasia el exiremo superior del
Vardon donde se encuentra [a minuscula aldea
de Allos... los valles son frios; el suelo es poco
fértil y produce apenas un poco de trigo para
sus habitantes” p. 16. Los primeros barcelon-
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neltes que vienen a México san los tres herma-
nos Arnaud del telar Jausiers, que cerré por
1819, quienes se establecen en México en don-
de fundan la tienda "Las siete puertas” en la
calle de Porta Coeli. Uno de ellos, Jacques, fue
asesinado al lransportar dinero en un envio a
Guanajuato, ninguno de los tres regresé a Fran-
cia. Hacia 1830 ofros tres barcelonneftes vie-
nen a México y quince anos despues dos regre-
san al valle con una inmensa fortuna, lo gue fue
un signo de bonanza para los demas, “la espe-
ranza de hacer fortuna conlagidé enionces a
toda la poblacion del valle” p.21.

Para 1838 Eugéne Caire, Alphonse Jauffred
y Gabriel Derbez fundaron en el Porial de las
Flores nim. 5 una casa de comercio que fue el
puerto de llegada para el resto de emigrantes
que arribaron a nuestro pais y que fueron siem-
pre bien recibidos y acogidos como propios.
Para 1848 llegaron junio con otro grupo de
emigranies las dos prnmeras mujeres Elisa y
Virginie Fertoul, quienes abrieron una casa de
modas en la primera calle de Plateros. No se
restringen a la ciudad de México sino que bus-
can fuentes de ingreso en todo el territoric
mexicano.

"En 1862, cuando el gjército francés invadio
México, sitiando sus ciudades y su capital, la
situacion de los barcelonnettes pudo haber sido
critica, pero gozaban de la estima general y |a
opinidn pablica mexicana no les considerd nun-
ca enemigos. Esta intervencion militar tuvo una
feliz consecuencia para el comercio, pues desa-
rrofld enormemente el gusio por gastar y por la
ropa de lujo en todo México. Asi, el comercio de
telas crecié v con él la fortuna de los barcelon-
nelies. También dejé una nueva linea maritima:
Saint-Nazaire-Veracruz, que los dueios de tien-
das no tardaron en explotar vy, a partir de 1873,
comenzaron a ser abastecidos en Europa por
los comisionistas situados en Paris o en Man-
chester. Ei comercio de telas, realizado hasta



entonces por los alemanes, pasd progresiva-
mente, durante la guerra de 1870, a manos de
los barcelonnettes” p. 25.

Del ¢comercio a la industria habia sdio un
paso, asi que decidieron abrir una fabrica de te-
las trayendo jovenes capacitados en la Ecole de
Tissage et de Filature de Muthose, creando asi
la Compaiiia Industrial de Qrizaba, S.A. La ClI-
DOSA compré terrenos y comenzé a construir la
Fabrica de Rio Blanco, que comprd dos fabri-
cas: Cerritos vy San Lorenzo, para integrarlas al
monopolio textil. Para 1896 otro grupo de barce-
lonnettes establecio la Fabrica de Santa Rosa,
que fuera inaugurada en 1898 por el Presidente
Porfirioc Diaz. Asi, los mismos barcelonnettes
eran fabricantes y comerciantes; con ellos co-
rmenzaron a crearse los grandes almacenes, no
s0lo de ropa sino de porcelana, vajillas, manu-
factura de trajes y vestidos, muebles. Tales tien-
das departamentales fueron: Las Fabricas Uni-
versales, El Palacio de Hierro, El Puerio de Li-
verpool y El Centro Mercantil, en la ciudad de
México; pero no paré ahi la expansion comer-
cial, en provincia otros barcelonneties abrieron
tiendas en varias ciudades, entre las que conta-
mos: Guadalajara, Puebla, Zacatecas, Orizaba,
Hermosillo, Monterrey, Sallilio, San Luis Potosi,
Guanajuato, Ledn y Cuautla.

Como es bien sabidc gracias a la capacidad
financiera de don José Yves Limantour, la
economia mexicana logrd, primero, estabili-
zarse v después, alcanzar un desarrolio sobre-
saliente. Una reforma sustancial fue la promul-
gacion de la ley, realizada a la banca el 19 de
marzo de 1897, 1o que ayudd a estabilizar el sis-
tema monetario y financiero nacional. Si bien
para 1897 solo existian el Banco Nacional de
México vy el Banco de Londres, para 1905 se
habian abierto 32 bancos mas, o que trajo
mayor inversion en capitales de diversas indus-
trias y solidificd el uso de billete bancario. En
este nuevo pancrama bancario los barcelon-
nettes también comenzaron a tomar partido
como parte de los consejos de administracion
de los bancos, para mencionar algunos, el
Bance Nacional de México, el Banco de Lon-

1 Datos proporcionados por la Maestra Maria Bertha Fortou!
Ollivier, ol dia 13 de julio de 2001,
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dres y México, el Banco Central Mexicano, el
Banco Agricola e Hipotecario y el Banco de
Morelos. Esto llevd a gue abrieran en Barcelon-
nelte, la Banque de Barcelonnette, que poste-
riormente se convirtid en la Bangue Franco-
Mexicaine, “Los capitales de los barcelonneftes
tambien fueron utilizados en: El Buen Tono,
primera fabrica de cigarros en México, la fabrica
de papel de San Rafael y Anexas. .. la fabrica de
cervezas Moctezuma, la fabrica de salsas y
condimentos Clemente Jaques. . la fabrica de
Aceite de Morelia” p. 51. &l impacio de la bho-
nanza se vio reflejado en el valle de los Alpes,
en donde, en el pueblito de Barcelonnette se
abri la avenida Porfirio Diaz, el 28 de septiem-
bre de 1807, en honor al presidente mexicano
bajo cuyo régimen se enriquecieron todos estos
inmigrantes.

Posteriormenie, el texto nos va narrando las
biografias de los grandes empresarios que
hicieron fortunas en Meéxico: Joseph Ollivier,
Sebastian Robert, Alexandre Reynaud, Adolphe
Richaud, Joseph Tron, Joseph Léautaud, Jules
Tron, Leon Signoret, Joseph Signoret, Henri
Tron, Auguste Garcin, Alphonse Michel, Emile
Meyran. Sin embargo, fa moneda tiene doble
cara, la historia del éxito no fue la Unica que
colmé a los barcelonnettes, asi como hubo
inmensas fortunas hubo quien no hizo sino un
modesto capital, y quien, por faita de dinero, no
pudo volver a su tierra natal®. “No hay que olvi-
dar jamas, al evocar esta epopeya, que otros
simplemente sobrevivieron y que muchos termi-
naron sus dias en la miseria sin poder pagar ef
boleto que les habria permitido volver a la tierra
de sus ancestros” p. 63. Y a esto agregar que
hay nombres de barcelonnettes que no estén
consignados en el texto como los de las familias
de Lucién y Louis Veyan, quienes se estable-
cieron en el norte del pais y se dedicaren a la
produccion agricola y ganadera.

La fiebre de la inmigracién llevo a algunos a
tratar de disuadir a los jovenes a quedarse en
su tierra natal y quitarse la ilusién de hacer
dinero. Frangois Arnaud, conccedor de las difi-
cultades para conseguir fortuna, fue uno de
ellos. "Jovenes, ustedes no ven mas que el éxito
iy este los deslumbral Pero de cien jovenes que
se van a los veinte afnos, segun las tablas de
mortatidad en Francia de Deparcieux, sesenta y
siele viven todavia a los cuarenta. ;Por qué,
entonces, solo vuelven diez?" p.63.



La revolucion mexicana, afectd a la eco-
nomia lograda por los inmigrantes, comenzaron
los prodromos, como es bien sabido, en 1907,
con los problemas en la Compania Industrial de
Orizaba v de la Vercruzana, en donde los obre-
r0s se levantaron contra las condiciones labora-
les, el ejemplo mas conocido es el de las Fabri-
cas de Rio Blanco. La historia subsiguiente bien
sabemos que vino a dar al traste con la agricui-
tura, la ganaderia y el comercio. Dada la
situacion politica del pais vy la situacion mundial
con la Primera guerra, muchos jovenes barce-
lonnettes se enlistaron en las filas del gjército
francés para participar en la defensa de su pais,
junto con ellos un gran numero de mexicanos se
enlistaron fambién para combatir al lado de sus
amigos franceses. “La colonia barcelonnette en
Méexico perdid 241 jévenes, y 11 mexicanos mu-
rieron en algun lugar de Alsacia o Lorena" p. 73.

lLa guerra cambid las condiciones migrato-
rias tanto en Europa como en México, en donde
la ley del 17 de julio de 1913 “restringe la entra-
da de obreros a México: desde ese dia solo
podréan entrar l0s inmigrantes que demuestren
un capital de 10,000 pesos vy acepten invertir, en

menos de seis meses, en una empresa mexi-
cana" p.74.

Actualmenie en Barcelonnetite y en los
poblados del valle quedan las casas adn
habitadas por los franceses que regresaron y
exisie un museo “de los primos mexicanos’ en
donde se encuentra el testimonio de todo esie
movimiento social que se realizo desde media-
dos del siglo anlepasado hasta el siglo pasado.
Los vinculos y las relaciones de las familias de
aqui y de alla aun se encuentra muy vivo y acl-
vo y es importante ver qgue adn muchos van a la
tierra de sus padres o ancestros a saludar
parienles y amigos 0 a reconocer sus raices.
Muchos mexicanos cediercn parte de sus fortu-
nas a favor de su tierra primigenia y gracias a
ello el valle de los Alpes no se despobld y se
conservo hasta nuestros dias.

Un texto como este nos pone de manifiesto
que las raices histdricas y los movimienios mi-
gratorios no son estdlicos, siguen una dinami-
ca, incluso ancestral, y se retroalimentan mu-
tuamente hasta nuestros dias.

Francisco Duran

Los hdbitos de la mente

\OSid A

Arih
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Arthur Costa, profesor emérito de la Universi-
dad Estalal de California, ha dedicado muchos
afios de su trabajo a la investigacion de formas
eficientes de enfrentar inteligentemente el mun-
do real, y como transmitir los conocimientos a
los estudiantes; en su esfuerzo por aportar una
vision integral sobre la inteligencia y las habili-
dades del pensamiento, logra coordinar el es-
fuerzo de renombrados investigadores en el
area de la inteligencia y propone sus Habitos de
la Mente. Entre los libros de Costa destacan,
como editor de los dos tomos de Desarrolle de
las mentes Developing Minds | y i, como autor:
Teaching for Teaching Thinking, The Schools as

a Home for the Mind, donde se describen dife-
rentes perspectivas scbre la inteligencia. En
este libro de Habitos de la Mente, publicado por
la Asociacidon para Supervision y desarrollo dei
Curriculo de Estados Unidos, logra conectar la
teoria educativa a la practica cotidiana de los
educadores, estudiantes v sociedad en general
en un programa integral de desarrollo de
habitos para hacer eficiente la relacion entre el
pensamiento y la accion,

Este libro forma parte de una coleccién de
cuatro libros; en el libro primero se definen los
habitos de la mente para la comprension y el



desarrollo de los mismos en et aprendizaje a lo
largo de la vida. En el segundc libro, se
describe como apovar a las escuelas y comu-
nidades a elevar el nivel y ampliar su perspecti-
va curricular sobre sus resultados académicos y
centrarlos en aspectos mas esenciales del
aprendizaje para la vida. En el tercero y cuarto
libros se presentan diferentes técnicas vy
estralegias para evaluar el desempefio de los
estudiantes, asi como la forma de llevar los
habitos de la mente a la comunidad.

Bena Kallick, consultora privada de distintos
distritos escolares y departamentos esiatales
de educacion en los Estados Unidos, se ha
especializado en pensamiento creativo y formas
de asesoria y uso de estrategias (tliles en el
salén de clases, entre sus trabajos se encuen-
iran los libros: Literature to Think About, Chang-
ing Schools inte Cammunities for Thinking, v
Assessment in the Learning Organization. En
este libro es coautora con Costa en varios capi-
tulos.

En el presente libro, los autores se interesan
ne solo en come aprenden los estudiantes y en
como se comportan cuande no saben la
respuesia a sus dudas. Los autores proponen
observar como los estudiantes producen cono-
cimiento, ya que consideran un afributo critico
de la inteligencia de los humanos la obtencion
de informacion y saber qué hacer y como inter-
actuar con ella.

Los auvicres se centran en observar el
desempeifio de los estudiantes bajo condiciones
de reto tales como: dicolomias, dilemas, para-
dojas, ambigliedades y enigmas, que deman-
dan razonamientos estratégicos, del uso del
insight, de la perseverancia y creatividad para
resolverlos,

Los autores describen los habitos de la
mente de la siguiente forma:

1. Ser persistente. Terminar las tareas o pro-
blemas y mantenerse concentrado.

2. Manejar la impulsividad. Tomarse su tiem-
po, pensar antes de actuar, permanecer cal-
mado pensativo y deliberar.

3. Escuchar con comprension y empatia. Bus-
car entender a los otros. Dedicar energia
mental a las ideas y pensamientos de los

11.

12,

13.

14

15.

16.
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. Encontrar el

ofros. Mantener nuestros propios pensa-
mientos pero percibir el punto de vista y las
emociones del otro.

Pensar flexiblemente. Intentar ver la situa-
cién desde una forma distinta, cambiar de
perspectivas, generar alternativas y consi-
derar opciones.

Pensar sobre el pensamiento. Conocer
sobre tu forma de conocer, estar alerta ante
los pensamientos propios, ias estrategias, v
las acciones propias, y como afectan a
otros.

Buscar la exactitud. Verificar una v otra vez
nuestro trabajo, fomentar el deseo por la
exactitud y la fidelidad.

Preguntar y proponer problemas. ;Cémo
conozco? Desarroflar una actitud de cues-
tionamiento. Considerar {a informacion gue
necesitamos, elegir las estrategias que pro-
ducen la informacién y encontrar problemas
para resolver.

Aplicar el conocimiento pasado a nuevas
situaciones. Usar lo que sabemos. Utilizar
nuestro conocimiento y transferirlo a través
de situaciones en que hemos aprendido.
Pensar y comunicarse con claridad vy pre-
cision. Ser claro. Buscar ta comunicacién
exacta tanto en forma escrita como oral. Evi-
tar ias generalizaciones exiremas, las dis-
torsiones vy las omisiones.

. Reunir informacién a través de todos los

sentidos. Ulilizar nuestras formas naturales
de recopilacién de informacion a través de
los sentidos.

Crear, imaginar e innovar. Intentar formas
diferentes de accion, generar nuevas ideas,
buscar la fluidez y la originalidad.
Responder con asombro y admiracion ante
nuestro entorno. Permitirse maravillarse an-
te los fendmenos naturales y la belleza que
nos rodea.

Tomar riesgos de manera responsable.
Experimentar el limite de nuestra propia
competencia.

humor. Sonreir. Buscar la
incongruencia en la vida. Reirse de uno
mismo, cuando se pueda.

Pensar de forma interdependiente. Trabajar
con otros. Trabajar v aprender de los otros
en situaciones reciprocas.

Permanecer abierto al aprendizaje continuo.
Aprender de las experiencias. Estar orgutlo-
so y ser humiide para admitir lo que no
sabemos. Resislir las complacencias.
2001-Jdun. 2002
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David Perkins, reconocido investigador de la
Universidad de Yale, codirector del proyecto
Cero de Harvard, autor de miultiples libros sobre
inteligencia, en la introduccién de este libro,
analiza a los habitos de la mente en el contexto
de la inteligencia. En capitulo uno, Arthur Costa
y Bena Kallick, desarrollan una perspectiva
histdrica de la transformacion de la concepcion
de la inteligencia y trazan nuevos caminos para
la comprension de la inteligencia y su trasfor-
macién- que va de la obtencion de un puntaje
estatico resultado del desempefio en un test | a
su transformacion en un concepto dinamico de
capacidades modificables, que pueden ser
desarrolladas continuamente a lo largo de la
vida y cultivadas en los hogares, l0s salones de
clase y las organizaciones.

En el capitulo dos, Costa, define los 16
habitos de |a mente en su relacién con el desa-
rrollo de las habilidades intelectuales. Para
cada habiic se utiliza un icono que sirve como
un recordatorio grafico de cada habite particular
y que inienta representar su significado.

En el capitulo tres, Shari Tishman, investi-
gador asociado en el proyecto Cero de Harvard,
explica los beneficios de centrarse en los
habitos de la mente con sus resultados educa-
tivos v su inclusién en el curriculo vy la ins-
truccion.

En 2l capitulo cuatro, Costa y Kallick, explo-
ran la relaciéon de los habitos de la mente con
las condiciones curriculares y describen la re-
lacion entre las actividades de aprendizaie, de
contenido y las habilidades de pensamiento y
los precesos cognoscitivos,

En el capitule cinco Marian Leibowitz, consul-
tora educativa de distintos distritos escolares y
departamentos estatales de educacién en los
Estados Unidos, explora la mision, las reglas
organizacionales y las normas del lugar de tra-
bajo. Nos recuerda cuando el estudiante entra
en el mundo del trabajo, las expeciativas simi-
lares que reflejan en los habitos de la mente.

Ella invita a las escuelas y salones de clases a
transformarse en laboratorios que preparen al
estudiante de hoy, para las demandas de sus
carreras en el futuro.

Basados en las experiencias, testimonios e
investigaciones, el capitulo 6, Cosia y Kallick,
describen cdme los habitos de la menie afectan
a los maestros, los esiudiantes y el personal
administrativo cuando se han adopiade en la
infusién en la comunidad escolar.

En el capitulo siete se incluyen las recomen-
daciones practicas para actuar, se sugiere la
capacitacién de los miembros del staff, y los
estudianies en los habitos de la mente, y se pro-
ponen formas para educar a los padres y a la
comunidad desde la perspectiva de los habitos
de la mente.

Este libro aporta 2 la educacion actual, una
perspectiva novedosa, que se centra no sélo en
las habilidades de pensamiento dentro del saldn
de clases, sino que lo lleva a la vida cotidiana,
aplicando en ejemplos de la vida diaria, la per-
sistencia, la busqueda de la exactitud, la
escucha empatica vy el manejo de la impulsivi-
dad, entre otros habitos de la mente, que for-
man en los estudiantes habilidades 0tiles para
su vida futura. Esie libro es ampliamente reco-
mendable por sus aportaciones tedricas y ejem-
plos claros de los habitos de la mente, asi como
en su propuesta de implementacion en la comu-
nidad. Los autores, esmerados en responder a
una realidad compleja, proponen los habitos de
la mente para que los estudiantes puedan
enfrentar los problemas complejos con éxito.
Este libro abre una amplia perspectiva para los
interesados en los procesos cognoscitivos, en la
formacién en habilidades del pensamiento y en
teorias sobre la inteligencia aplicables a la rea-
lidad de las nuevas generaciones de estudian-
tes.

Miriam Ponce Meza.



E! autor de "Mente, Corazon y Experiencia” pre-
senta un libro capaz de transformar tu vida per-
sonal; no por sus propios méritos, sing por el
valioso contenido de la obra. Quienes hemos
tenide la oportunidad de escucharlo en sus
muitiples conferencias y leer sus diversas publi-
caciones, hemos podido constatar, una vez
mas, la forma de comunicarse que siempre ha
caracterizado a Rafael Ruiz Ramirez: el estilo
sencille, claro, puntual y ameno. "Mente,
Corazon y Experiencia” no es la excepcion. La
calidad humana, cristiana y espiritual del autor
se encuentran presentes en cada una de las
paginas que comprende la obra.

La sola lectura de los primeros cuatro capitu-
los te va llevando, sin sentirlo, a la practica de la
oracion mental. Practica por cierto, poco cultiva-
da por el comun de las personas. Practica, en si
misma, dificil de ejecutar, perc el capitulo ter-
cero se encarga de acercarla a tu vida con
asombrosa naturalidad. Es el primer libro escrito
por un seglar —segun fenge conocimiento—
sobre la oracion mental, en la tradicion Lasallis-
ta mexicana. El espiritu v la obra del Santo Fun-
dador, Juan Bautista de la Salle, en lo tocante a
la oracion mental, se ve fielmente reflejado en
los capitulos quinto y sexto. Dicho por el autor,
"Mente, Corazén y Experiencia” es un homena-
je al Sr. De la Salle en el 350° Aniversario de su
nacimiento.

La lectura y la meditacién diaria de un pasaje
Biblico, se encuentran enraizadas en la mas
genuina tradicion Lasallista. Las Sagradas Es-
crituras eran, a recomendacion del Santo Fun-
dador, como la credencial de identificacion que
siempre llevaban consigo los primeros Herma-
nos Lasallistas. El capitulo séptimo te presenta
366 pensamientos exiraidos de la Biblia, asi

como la invitacidn a meditar a partir de ellos,
cada dia del afic.

El dltimo capitule, el octave, es una breve y
sencilla semblanza de la vida y obra de San
Juan Bautista de la Salle. En pocas paginas el
autor nos describe un testimonio de vida que
supera espacio y tiempo, es decir, un testimonio
actual digno de ser imitade por el hombre y ia
mujer; el joven y la joven del sigto XXI.

Come ultima pincetada del libro, pero tratan-
dose a la vez, de la pincelada inicial de una futu-
ra obra de arte, el autor nos presenta para la
reflexion un esquema, por demas importante,
sobre la espiritualidad magisterial Lasallista.

En la obra podras encontrar varias ilustra-
ciones socbre la vida del Santo Fundador, asi
como una serie de esquemas que te facilitaran
la lectura vy la comprension del contenido. Pala-
bras, imagenes, esquemas; una cbra bien
cuidada en su presentacion.

“Mente, Corazon y Experiencia” es un libro
recomendable para el crecimiento espiritual y
humano de la gran familia Lasallista. Por su
sencillez, es un libro propio para quienes desco-
noccen o conocen poco la espiritualidad de San
Juan Bauiista de la Salle. Obra plagada de sen-
timienios de amor y caridad hacia el préjimo;
obra importanie para el crecimiento espiritual de
todo cristiano. Obra que confronta con naturali-
dad, pero con resultados sorprendentes, la vida
diaria, la realidad sentimental y mental, con la
experiencia givina.

Prof. Manuel Rivas Caudillo
Colegio Cristdbal Calén

- Jdun 2002



Paramo de espejos.
Personajes de la Comarca Lagunera

Paramn de agn (05

Producto de varios afios en el medio cultural,
este libro es resultado del esfuerzo y la visién
que tuvo Ma. Isabel Saldafia al entrevistar a
todos los personajes del mundo cultural que vis-
itaron la ciudad de Torredn para dictar aiguna
conferencia o impartir un curso. Las palabras
paciencia y constancia definirian claramente
esta labor periodistica llevada a cabo por su
autora. Merecen una mencién muy especial las
excelentes fotografias que, de cada personaje,
tomara Melchor Cadena, quien, con el ojo
experto del fotografo, refleié en el papel el
espiritu vy personalidad de cada entrevistado,
enriqueciendo el texto con la imagen.

Los entrevistados coinciden en su totalidad
en el area de la creatividad: escritores, ensayis-
tas, poetas, historiadores, traductores, editores
y promotores culturales, que "constituyen un
mosaico representativo de la inteligencia mexi-
cana de mitad del siglo XX", como cita Fernan-
do Martinez Sanchez en la presentacion de la
contraportada.

El hilo conducior son preguntas comunes a
todos los entrevistados como: Antecedentes
personales, influencias literarias, proceso crea-
tivo, parte autobiografica del autor en la obra,
funcion de los talleres y preguntas especificas
sobre la obra de cada uno de los personajes.
Las respuestas resultan tan variadas y perso-
nales que podriamos decir que cada uno de 1os
entrevistados dio una respuesta distinta, o sea
veintiun versiones de cada una.

Asi, a la pregunta: ;Cus! es tu proceso de
creacion? Tendremos distintas respuesias se-
gun el universo de cada uno de los entrevista-
dos. Para Carmen Alardin: “Le llegan las ima-
genes (de sus poemas)"' p. 20, para Gonzalo

J_.,_ S0

Celorio: “Cuando uno tiene una idea en la
cabeza se escribe un ensayo, cuando alguien
tiene un argumento completo redondo, se
escribe un cuento; cuando alguien tiene una
imagen espléndida lo que se escribe es un
poema y cuando alguien tiene un conflicto del
dermonio o que se escribe es una novela” p. 58.
Hay quienes sienten el proceso creative como
doloroso y quienes sienten en él un placer
estético, por ejemplo, Felipe Garrido nos confie-
sa: “normalmente disfruto la escritura” p.122,
mientras que para Claudia Hernandez de Valle
Arizpe: "el acto de escribir cura el dolor” p. 145.
Miriam Moscona refiere este hecho de la
giguienie manera: “Pues en realidad no hay una
sola respuesta a esa pregunta. Ha sucedido de
tantas maneras: muchas veces tengo claro lo
que quiero hacer y nunca o he logrado; en otras
ocasiones, en esle caos, algo se impone y yo lo
escribo y me sorprende que se de” p. 206. Elena
Poniatowska refiere esto como: “No hay proce-
so de creacion, es simplemente una manera de
vivir o una forma de dividir el tiempo, pero no
tengo ningun proceso” p. 256.

Otra de las preguntas que marca una cons-
tante es, si proceden de familias en donde |a
lectura era algo comun, y ahi si, en su inmensa
mayoria, contestaron afirmativamente y quien
no leyd el Tesoro de fa Juventud, se aventurd
con los clasicos de la literatura mexicana vy
quien, como primera lectura, tuvo Ef Quijote.

Muchos de los enirevistados manifestaron
que para poder crear necesitaban silencio, paz
y tranquilidad, pero hubo quien sin importarle el
ruido y el trajin de |la casa podia sentarse a
escribir como si nada, Carmen Alardin confiesa:
“No, cualquier escenografia, generalmente se

necesita silencio, pero también me acostumbra
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al ruido” p. 20. Muchos de los entrevistados no
creen en los premios, los consideran retratos
hablados de la mafia literaria, otros lo conside-
ran un estimulo, Para muchos los talleres son
fundamentales y entre los talleristas mas men-
cionados estan Juan José Arreola, Agustin
Monsreal, Luisa Josefina Herndndez, Victor
Sandoval, Marianne Toussaint y Ricardo Yanez,
estos tres dltimos, quienes tambien forman
parte de los entrevistados.

Las creencias religiosas resultan fundamen-
tales para ellos, hay quienes como Ana Fuentes
no practica ninguna religién, pero se siente mis-
tica; Francisco Cervantes dice que supone que
si cree en Dios; Felipe Garrido o Beatriz Espejo
nos dicen que son muy creyentes. Unos no
tocan el tema religioso y otros suplen este tema
con el compromiso politico. Una caracieristica
generalizada entre 108 aulores es gue comien-
zan haciendo pericdismo (Elena Poniatowska,
Guadalupe Loaeza, Humberto Musacchio) ya
bien en diarios de circulacion nacional ¢ cultura
televisiva como Miriam Moscona.

Para las mujeres entrevistadas el tema
femenino es insoslayable, ya que como Enri-
queta Ochoa, fueron pioneros del género. Bea-
triz Espejo describe muy bien este tema:

“Muchas de las mujeres de mis libros, de mis
cuentos, son muy reprimidas por una severa
educacion rehgiosa y una gran conciencia de
clase” p.89, u otras como Miriam Moscona
comenia: “ya me hartd tanto ese tema (el femi-
nista); te invitan a las antologias de mujeres y a
los seminarios de mujeres vy con las mujeres
escritoras, me parece que luege acaba siendo
justamente tan poco estimulante..)a literatura
no vale por eso” p. 208. Elena Poniatowska
confirma nuevamente e! trabajo femenino en la
literatura:

“Ahora hay muchisimas mujeres gque
escriben, para coraje de los hombres” p. 259.
Otras mujeres estan inmersas en el mundo
ambiguo de la biculturalidad, ctras en el mundo
del compromiso politico y el social, y otras entre
el mundo familiar y la creatividad. Todas, sin
embargo, tienen un compromiso ya bien politico
0 personal.

Dentro de los enirevistados hay quienes
abundan mucho en sus respuestas y el panora-
ma gue plantean y el interés que despiertan es

realmente notable, Adolfo Castanon responde a
las preguntas de Maria Isabel Saldafia haciendo
una infrospeccion  filosofica muy interesante:
“Ahora me pregunto a mi mismo: 4y tu, por qué
te pusiste a escribir?, ; de donde viene eso? Y la
respuesta mas inmediata es ésta: por imitacion.
El interior del ser humano esta lleno, pero esta
{leno de lo de afuera. Yo consfruyo o recons-
truyc -para usar un anglicismo- interpreto gue
en términos simbolicos yo pensaba que para
que mi papa me hiciera caso, yo tenia aue
transformarme en un libro, ¢ sea, meterme en el
libro, ser |la voz, estar adentro del libro para que
el me atendiera y para que en consecuencia -si-
guiendo este esquema reductivo, psicoldgico-,
mi madre me hiciera el casc que te hacia a mi
padre” pp. 29-30. Otro es Felipe Garrido quien
amén de sus introspecciones, ameniza vy salpi-
menta sus respuestas con anécdotas persona-
les que ilustran mejor su tema: “Creo que si
frato de explicar lo que he escrito desde ese
punto de wvista, un tema importante es la
soledad y los intentos que podemos hacer para
escapar de ella” p.125.

Sin embargo, el manejo de todos estos per-
sonajes y el conocimiento previo para obtener
sus respuestas se lo lleva la entrevisiadora,
quien a cada uno de ellos les pregunta sobre su
chra, como en el caso de Elena Poniatowska, a
quien le dice. “Ahora te voy a hacer la misma
pregunta que le hiciste a Borges: ;escribes para
que te lean?" p. 258, lo que imptica el conoci-
miento previo del entrevistado, de su trayectoria
inielectual y naturalmente de su obra. £sto nos
lleva a reflexionar gue, un entrevistador amateur
no hubiera logrado de cada uno de ellos las
respuestas que Maria Isabel consigue, lo gue
demuestra un profesionalismo muy grande,
aunado a la preparacion previa para enfrentarse
a los escritores, que dicho sea de paso, no es
un universo muy accesible, El resuitado es que
logra que todos y cada uno de sus personajes
se vaya desnudando intelectualmente delante
de nosotros, y que gracias a ese oficic vayamos
conociendo los laberintos y las vericuelos que
reinan en cada uno de los ellos. Concluyamos
pues que, Paramo de espejos, resulta una obra
muy interesante, muy bien armada, variada vy
amena en su tematica y que vale la pena leerse.

Francisco Duran
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Nums. 1y 3 $10 | NOms. 5 $35 Nums. g, 10, Nums. 13-14 {(doble) $ 30
Nam. 4 $35 | Nims.6,7y8 $50 11yi2 $50 Nums. 15y 16 $ 99
SUSCRIPCION ACTUA
Precio de Venta: Precio en M.N. Precio en Dlls.

Revista Semestral {1 ndmero) $ 90.00 15 USD

Suscripcion Anual (2 numeros) $ 180.00 24 UsD

Suscripcion por Volomen $ 360.00 40 USD

{4 numeros}

Forma de Pago:
a) En efectivo. En caja ULSA con cargo a la clave C5001 Revista de Investigacién.
b} Por depdsito bancario y envig de 1a ficha via FAX a los teléfonos: 5272-8151 y 5515-7631

Cuenta en M.N. ] Cuenta en Dils.
Banco Banamex Banamex
Numero de Sucursal 0141 0141
Numero de Cuenta 0692097 9085533

Para adquisicion de nimeros anteriores, indique cuales desea;

Pegue aqui se ficha de depdsito y envie por FAX a los 2 ndmeros solicitados



CRJETIVO DE LA REVISTA

El abjetivo de la Revista dal Centro de Invest-
gacion Universidad La Salle. s el de informar,
divulgar vy difundir 2 quehacer académico,
cieatifico y humanstico reatizado en la comu-
midad academica de la Universidad La Salie
Puedan colaborar los migmbros de 1a gomu-
nidad universitaria, asl como aquellos que, sin
pertenecer a la inafitucion, quieran ulilizar este
medio para divilgar sus investigaciones

REQUISITOS EDITURIALES

- Los articulos deberan ser  originales &
ingdilos

- Todo adiculo que se presentg serd sujeto a
un dictamen por un comite de arbitraje.

- Para sfectos de dictaminacion se conservard
en abscluto anonimato a los autores y arbi-
oS

- Los ediores de ta revisla se reservan ef dere-
cho de bhacer las modificaciones  de
estilo que se Juzguen necesanas previo ¢aon-
sentimiento del autor,

EXTENSION DE LAS CONTRIBLC =3
Articulos de Investigacion: & Huar'nlas minimo
¥ 18 maximo

Ensayos: 2 cuartillas minimo y 15 maxime
Revisiones y tesis: 2 cuartillas

Avances de investigacion: 2 cuartillas
Resenas de libros: 2 cuartillas

Loz articulos se enlregaran impresos junlo
con el archiva correspandienta, an letra Anal
de 10 punios en formato de Word, WordPer-
fect, Page Maker o QuarkXpress (plataforma
PC o Macintosh) ¥ podran ser enviados en dis-
guets de 312 o bien 3 través de correo eglec-
trdnico & <revista@@olulsa.mx =

Las trabajos deheran venr. en hoja aparte,
con el nombre del aulor, titwo del frabajo y
adscrpoian.

Los trabajos doberan iraer resumen en
espafiol y traduccidn al inglés. Desarrollo
(Inlroduccidn, materiales y métodos, resulta-
dos, discusidn y conclusiones). Referencias
nymgradas por orden de gparicidn o notas y
hiblingralia La presentacion se entregard an
doble columna con una separacida enire ellas
de 1 5 om y margenes de 25 cm. En &l caso
de Figuras se sefiglardn mediznte una ano-
tacidn en la parte inferior de ta misma en itali-
cas Y en el caso de Tablas se seralaran
mediante una anotacidn en la parts sugerior
de la misma en Eheas

Respecto alas imagenes gue 52 necesiten,
debesan ublizar algdn  formalo gue sea
ediable dentro de Windows o Macintosh
Archivos creados en WinWerd, Excel, Photo-
shop, Hustrator, Free Hand, convertidos © sal-
vados formatoe Uif o pict. Bl color de las ima-
genes puede ser en blanco y negro o azul
reflex

Los autores deberan melufr un resumen
curncular de aproxmadamente 5 renglones,
gue contenga estudics que se lienen y en
dénde se realizaron, obras y traba|es pueblica-
dos, actvidades ralevaniss, logros sobre-
salientes y cargos desempefiados.

B A

Para las reflerencias se ubiizara el sislema
numerico.
Para la anctacion de |as referencias se ubih-

zara el siguente formato.

=

Numere de referencia Apellidg, iniciales
del nombre(s} de cada autor, ne mas de 3, En
caso de que pass este numero de autores se
pandra et apelido e imciales del pnmer autary
se agregara et al, Ulelo del arliculg entra
cormillas, titulo de la revisla en Halicas, lugar,
valumenivol), nimerg {num ), paginais) {p o
pp ), ano {complela) Separar con comas cada
categoriz,

Ejemplo

{1y Perez, J L, 'Ls cihemetica modema”,
Figica, Méxco,  vol. XXV, pp 34-37,
1997

{2) Lépez, J P, Sanchez, A, Ibarguengoitia,
"El mlcrochip“ Cthernshca sctual,
Memco vol. IV, num 25, p 67, 1987

Numero de referencia. Apellido, Iniciales
del nomire(s) de cada autor, no méas de 3 En
caso de gue pase este numero de aulores sg
pondrz el apellido e iniciales del primer autar y
se agregard ¢t al Titule del libvo en italicas,
valumen (vol } -en caso de habaro-, ediciin o
reiinpresion, lugar, edilorial, paginais) (p ©
pp ¥ anc (completo] Separar con comas cada
categoria

Ejampla:

{1} Alcacer A, De quirica y ofras tiencias,
4a.ed., Barcelona, Editarial Techos, pp
S7-78, 1996

En casc de citar al mismo avtor inmediata-
mente se emplegra [bidem o find

Ejemplo. Mudem, p. 58,
ihid. p 59,

En caso de oitar subsecuentements la misma
obra pero no inmediatamenta sino despues de
atras obras, se escnbird as: el pnmer apelido
del aulor, 0p off | paginais).

Ejernple Alcocer, op.cil., p 60

NOTAS

Fara las artfculos gue lleven notas, éstas
daebaran incluirse al final dal articulo

Las nofas deberan incluir Autor cen
apelidols) y nombre(s), titulo del arwculo enlre
camillas, litulo de la revista en itdlices, lugar,
volumen {vol.), numaso (ndm.) pagmals) (p o
pp.J ¥ afio {completo).

'\umero de referencia. Apellido, inicigles
del nambre(s) de cada autor, ro mas de 3 En
rcaso de oue pase este nlmero de autares se
ponded et apelhdo e iniciales del grimer autor y
se agregara et al Titulo det libro en itaicas,
vilumen [val ) -en caso de haberlo-, edicion o
reimgresion, lugar, editodal, paginals) (p. o
pi ) 2o {complelo) Separar con comas cada
categoria.

Para la acotacion de archivos se deberan
incluir tos siguisntes datos: Archive, expedien-
te, carpeta y fojas, afo (completa).

En &l c.aso r1e ul|luzar 1L|enl£,s aleclrérmcas se
debe cuidar en forma estricta la veracdad y
confiahiidad de & misma, a5 como que lenga
el respaldo auditado de instituciones o auiores
de prestigio Y se aconsega evilar el gbuso de
estas citas

Al cilar un documento que 28 encuentre
en Internet se debe incluir : Autar, titule del
documentie, fecha de crezoidn, o de ulima
revision,  direccitn  electrdnica subrayads
fecha de consulla Se debe especificar gue se
oituvo gn linga {se pone entre corchetes [En
Lingaly v la dirgccidn glectrdnica asi coma la
fecha en que se cbtuvo ef documenta. Sigasa
la siguiente estructura

Autor, titulo del documents, fecha de
crgaoiin 9 de dlbma revisidon  [En linea]
Disponible hitp ! dirsccidninombre del archi-
vo, fecha de oblencion del documenio

Ejemplo.
{1} Regriguez, Dawd Come se anginan algu-
nas enfarmedades  Octubre de 9997 [En
linea] Disponible.

shitp Mwwy. matr. conacyt mx/decticomo himi>

22 de febrero de 1998

o
{1) Davila, Alma. Una clase de Fisica Elemen-
tal [En linga]

Disponible

<hits ’wmv,,[],galelam ra.comfiestudio/clase
Tiindex him> 2 de mayo de 1598,

En el caso de las dirgecciones para enviar
carreg electronico, éstas se anotaran enlre
corchelas, de la siguiente manera’

<revigtaf@onulsa.mx=

Para la insercidn de ecuaciones y refersncias
s@ geohe poner entre paréntesis el pumero de
ecuacicn agregando la abreviatura Ec

Ejemplos
1.- Ecuacionasg

considers un sistemna descrito par
c= fixt m), (B 1)
donde x & - es ol estado  ulilizando [ Ec. 1.

2 - Referencias

sin embargo, exislen  algunas  leécnicas
desarrolladas er {Ec 1) para & reconsiruccion
de atractores

BIBLIOGRAFLA

Al final del artleule se agregara, $i se consid-
era periinente o necesaria, una bibliografia
alfabetizada que sirva de scpone al articulo.
En la Bibliograiia se debera nclur los
siguientes datos:

Aulor{es), tilulo del articulo entre comillas, titu-
in de la revista en nalcas, lugar wvolumen
(wol). nhmero {nam ) pais, pagingis) ip o pp.)
¥ ano (cormpleto)

ARG
Autories], titulo del libro en italicas, velumen
{vol.). edicién, jugar, editonial, pdaimals) (p. o
pp.) y afio (cornpleta),

Los repones de avances dg investigacion
deberan cubrnir los siguientes puntos: Titulo de
la investgacion, nombra del investgador v su
agdscripaion

Froblema de la investigamion, problematica o
tema mayaor dentro dei cual se nscribe,
enfugque de iz nvestigacdn, hipdiesis y plan-
teamientos hasicos, gque se ha descubiertg,
qué sg espera descubrir. Asimismo se inclurd
una bibliografia o referencias segun el formato
ya mencionado.

RESEMNAL DE LIDRGS

Para las resedias de Ibros es recomendable
Gitar al autar con sus datos biograficos bési-
cos, ocuparse no sdlo de Lbro sino tambien
dal asunio que trata -circunscrbirlo-, denh-
ficar el propésito del autar, 1o que pretende
dermostrar, sus contibuciones; determinar las
fuentes, su manejo, metodologa,  organ-
zacidn de resultados, estructurz del libio,
Ficha técnica ded libro {Véase Bibliografia)

s DE T4

Titulo de la lesis, nombre del autar

Los resomenes de lesis daberdn cedirse a 13
presentacion del tema, s.s tesis principales,
conclusiones y referencias, segun el formalo

Las revisiones lematicas deberdn conlensr |a
informacion reguenda, fundamentada cea la
biblograiia que la apoye y debe de tener un
aparata critico solido y sustentapie,
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