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Resumen

En afos recientes, los cambios tecnolédgicos han sido cruciales para el desarrollo econémico
a nivel mundial, por ello el objetivo de esta investigacion es determinar el efecto de la
aceptacion de las tecnologias de la informacion en la ventaja competitiva de ingenios

azucareros, el anlisis se realiz6 mediante la técnica de modelado de ecuaciones estructurales
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con minimos cuadrados parciales a 206 personas de ambito gerencial, en donde se encontr6
una influencia positiva y significativa en la mayoria de las relaciones planteadas. Una
limitacion que se presento fue la recoleccion de datos en tiempo de pandemia, en cuanto a la
originalidad del estudié sobre el comportamiento de los usuarios en una situacion donde la
adopcidn tecnoldgica fue implantada en el contexto de ingenios azucareros. Estos resultados
pueden servir para que se disefien estrategias de implementacion de tecnologias de

informacion, haciendo énfasis en la utilidad que representan para sus usuarios.

Palabras claves: aceptacion tecnoldgica; utilidad percibida; facilidad de uso; ecuaciones
estructurales; ingenios azucareros.
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Abstract

In recent years, technological changes have been crucial for economic development
worldwide, therefore the objective of this research is to determine the effect of the adoption
of information technologies on the competitive advantage of sugar mills, the analysis was
performed using the technique of structural equation modeling with partial least squares to
206 people in management, where a positive and significant influence was found in most of
the relationships raised. A limitation that was presented was the collection of data in
pandemic time, regarding the originality of the study on the behavior of the users in a
situation where the technological adoption was implemented in a sugar mill context. These
results can be used to design strategies for the implementation of information technologies,

emphasizing the usefulness they represent for their users.

Keywords: technological acceptance; perceived utility; Easy to use; structural equations;

sugar mills.
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Introduccion

Ante la globalizacién, las tecnologias de informacion (TI) cuenta con un progreso
vertiginoso, pues impulsan el desarrollo social, econémico y desempefian un papel
fundamental en el intercambio de bienes y servicios (Alvarado, 2021), en el sentido de que
las empresas buscan mejorar su ventaja competitiva (Chiu y Yang, 2019), lo que deja a las
TI como el elemento coadyuvante para su consolidacion (Lin et al., 2020; Melian-Alzola et
al., 2020), como lo sefialan Miti¢ et al. (2017) y Yang et al., (2020), las T1 han acelerado el
flujo de informacion, dando como resultado una competencia internacional méas fuerte. Es
por ello, que el usuario requiere modificar su comportamiento y aceptar las nuevas
tecnologias tanto para beneficio personal como organizacional.

No obstante, se ha identificado que las Tl que adquieren las empresas presentan
desventajas, entre las que destacan altos costos de inversién (Zeng y Koutny, 2019) y bajo
impacto en la ventaja competitiva, derivado de una mala administracién y uso incorrecto
(Mitic et al., 2017). Las inversiones en T1, por si solas no son suficientes, a raiz de esto se ha
identificado un problema de estudio, que consiste en la aceptacion de TI por parte de los
usuarios en los ingenios azucareros, por lo que la gerencia debe impulsar acciones que
permitan que sean utilizadas de manera eficiente por los miembros que integran la
organizacion (Melian-Alzola et al., 2020), para que con ello se vea reflejado en un mayor
rendimiento y en un apuntalamiento de su ventaja competitiva.

Por lo tanto, el objetivo de esta investigacion es determinar el efecto de la aceptacion
de las tecnologias de la informacion en la ventaja competitiva de ingenios azucareros
ubicados en la huasteca mexicana, y con ello, proporcionar informacion actualizada y
relevante, que ayuden en las implantaciones adecuadas y exitosas de TI, ya que de acuerdo
con la Asociacion de técnicos azucareros de México, este tipo de empresas poseen relevancia

econdmica y social en las zonas donde se ubican (ATAM, 2020).

1. Revision de la literatura

Las tecnologias de informacion se pueden definir como los recursos tecnoldgicos hardware
(ej. equipo de computo, sensores, instalaciones de red, otros) y software (ej. aplicaciones de

informacion, bases de datos corporativas, personales, otros) que en su conjunto permiten a
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los usuarios administrar la informacion empresarial (Coba-Molina et al., 2015). La presente
investigacion retoma el Modelo de Aceptacion Tecnoldgica (TAM, por sus siglas en inglés)
de Davis (1986), el cual, tiene como propdsito el estimar el efecto de las caracteristicas de
las T1 en la aceptacion por parte de sus usuarios, ya que éste debe de considerar cual es la
utilidad de adoptar una nueva tecnologia y si tiene facilidad al usarla; dos elementos
importantes al momento de introducirlas a las empresas, porque no es suficiente adquirir

nuevos equipos y software, si no saber operarlos de manera adecuada (Scherer et al., 2019).

2. La utilidad de adoptar una nueva tecnologia

Diversos autores, entre ellos Agag y ElI-Masry (2016), Manis y Choi (2019) y Scherer et al.
(2019) han logrado evaluar el TAM con éxito en usuarios que decidieron adoptar las TI de
manera voluntaria, encontrando que es necesario seguir considerando los cambios
tecnoldgicos, e investigar en contextos en donde las empresas implementan tecnologia y el
usuario la debe adoptar para ejecutar sus actividades laborales. En este sentido, las
investigaciones realizadas sobre el tema, han encontrado que la utilidad percibida se centra
en la percepcion que tienen los usuarios sobre el uso de Tl y como los beneficia para
desarrollar sus actividades (Davis, 1986; Hong et al., 2017; Rocha y Echavarria, 2017),
asimismo, varios investigadores, han detectado que mantienen una relacién positiva y
significativa con la actitud por el uso, ya que los usuarios perciben las herramientas
tecnologicas Utiles para agilizar sus actividades (Agag y El-Masry, 2016; Belletier et al.,
2018; Gao y Huang, 2019; Hwang et al., 2016; Scherer et al., 2019) e inciden en el
compromiso de usarlos (Rezvani et al., 2017). Pero también, existen otro tipo de situaciones,
tal como lo sefialan Bhattacherjee et al. (2018), quienes encontraron que la relacion de
utilidad percibida con la actitud por el uso puede ser no significativa, derivado de que las Tl
son impuestas por la empresa, y algunos usuarios no encuentran la utilidad al usarla, por lo
cual, se resisten y adoptan conductas renuentes.

Ademas, se ha relacionado a la utilidad percibida con la variable intencién de uso, pues
se han revelado investigaciones que apoyan una relacion positiva y significativa (Agag y El-
Masry, 2016; Griffin et al., 2020; Hong et al., 2017; Rezvani et al., 2017); pero también, en
donde los resultados fueron opuestos (Hussein, 2017), dado que lo obtenido, sugiere que los
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usuarios cuentan con conocimientos previos y estan satisfechos con su uso, lo que deja ver
la dualidad en lo detectado, por lo que resulta de gran valor analizar estas relaciones,
considerando que se aplica a un sector agroindustrial de mucho impacto econémico pero
escasamente estudiado como lo es el azucarero, en donde ademas se estima que las Tl son

impuestas a sus trabajadores, por ello, se plantean las siguientes hipotesis:

H1: La utilidad percibida de las tecnologias de informacion tiene una influencia
positiva en la actitud por su uso por parte de usuarios de ingenios azucareros.
H2: La utilidad percibida de las tecnologias de informacion tiene una influencia

positiva en la intencion de uso por parte de usuarios de ingenios azucareros.

3. La facilidad de uso de las tecnologias

Otra variable que se incluye en el modelo de investigacion propuesto es la facilidad de uso
percibida, puesto que es esencial para que el usuario utilice una tecnologia, es decir, que entre
mas facil sea de usar, su aceptacion sera mas alta (Davis, 1986). Dentro de la literatura, se ha
encontrado que la relacion entre la facilidad de uso y la utilidad percibida es positiva y
significativa (Agag y El-Masry, 2016; Gao y Huang, 2019; Hur et al., 2017; Hwang et al.,
2016) por ello, se espera que entre mas facil un usuario conciba usar unatecnologia, se genera
una percepcion de utilidad independientemente de si su adopcion fue voluntaria u obligatoria.
Por otra parte, se ha encontrado una relacion positiva y significativa entre la facilidad de uso
y la actitud por el uso, porque en la mayoria de los casos, los usuarios deciden participar de
manera voluntaria en la adopcion tecnologica (Agag y EI-Masry, 2016; Belletier et al., 2018;
Gao y Huang, 2019). Sin embargo, en el trabajo empirico de Hwang et al. (2016), estudian
el uso de TI de forma obligatoria, encontraron que dicha relacion es negativa y no
significativa, estos resultados marcan un é&rea de oportunidad para analizar el
comportamiento de estas variables en otras situaciones, y en otros sectores donde el uso de
las Tl es esencial para la organizacion, siendo ideal para el caso de los ingenios azucareros,

por lo que se detonan las siguientes hipotesis.
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H3: La facilidad de uso de las tecnologias de informacién tiene una influencia
positiva en la utilidad percibida en usuarios de ingenios azucareros.
H4: La facilidad de uso de las tecnologias de informacién tiene una influencia

positiva en la actitud por su uso en usuarios de ingenios azucareros.

4. Actitud e intencidn por usar tecnologia

Ahora bien, en cuanto a la variable actitud, Yueh et al. (2016) encontraron que el uso de la
tecnologia depende en gran medida de la actitud de los empleados y que ademas, posee una
relacion causal con la intencién, dado que influye de forma positiva y significativa, pues
cuando este resultado se presenta, se espera que el usuario sienta que le otorga una ventaja al
usarla y por ende, una emocion positiva, es decir, su actitud conlleve a una intencion hacia
el uso de tecnologias (Belletier et al., 2018; Gao y Huang, 2019; Hussein, 2017; Kim y
Gambino, 2016; Scherer et al., 2019). Esta relacion se ha abordado en diferentes areas, por
ejemplo, en desarrollo tecnoldgico, educacion, y servicios a consumidores, no obstante, seria
de interés analizarla en el sector azucarero, para observar su comportamiento y con base a
ello, desarrollar estrategias para optimizar el rendimiento de las T1. Tomando en cuenta los

hallazgos en estudios previos, se plantea la siguiente hipotesis:

H5: La actitud por el uso de las tecnologias de informacion tiene una influencia

positiva en la intencidn de uso por parte de usuarios de ingenios azucareros.

Otra variable que integra el modelo propuesto es la intencion de uso, el cual puede verse
como un comportamiento del individuo, medido a través de sentimientos positivos o
negativos que pueden provocar una cierta conducta (Kim y Gambino, 2016). Cuando un
usuario se encuentra ante una nueva tecnologia, pueden ocurrir dos situaciones: aceptarla o
resistirse (Jahanmir et al., 2019). Diversos autores han encontrado que la intencion por el uso
tiene una relacién positiva sobre el uso actual, es decir, que desde que el usuario, refleja una
intencion por usar las T1 de su empresa, presenta disponibilidad por aprender y ejecutar sus
actividades mediante ellas (Griffin et al., 2020; Macedo, 2017). De esta manera, la intencion
del uso de tecnologia es un factor relevante para la determinacién de la conducta del usuario
ante su uso, puesto que se ha documentado que dicha relacion facilita sus condiciones y
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habitos. No obstante, la literatura sobre el tema se ha abordado desde un punto de vista de
uso voluntario (Scherer et al., 2019; Kalayou et al. 2020). Por lo tanto, nace el interés por
comprender como se comporta en situaciones en donde la implantacién es por necesidad u

obligacion, por ello se plantea la siguiente hipotesis.

H6: La intencion de uso de las tecnologias de informacion tiene una influencia

positiva en su uso actual por parte de usuarios de ingenios azucareros.

5. Las tecnologias y la ventaja competitiva

Ahora bien, lo relacionado con la variable ventaja competitiva, la presente investigacion la
estima a través de los factores: toma de decisiones, productividad y colaboracion
organizacional, que son recursos internos que posee la empresa para lograr un mejor
rendimiento frente a los competidores, claro esta, mientras éstos no tomen acciones para
igualarla o bien mejorarla (Barney, 1991; Porter, 2010). En este sentido, varios estudios han
demostrado que el uso adecuado de las TI impacta positiva y significativamente en la toma
de decisiones del personal (Cao et al., 2019; Chiuy Yang, 2019; Diaz, 2017; Mikalef y Pateli,
2017; O’Connor y Kelly, 2017; Stisek et al., 2018). Por otra parte, se contempla a la variable
productividad, dado que las empresas buscan que sus esfuerzos e inversiones realizadas se
vean reflejadas en mejores resultados empresariales y para lograrlo, integran a su personal
en equipos de trabajo, y es aqui donde el uso de las TI pueden apoyar (Arévalo-Avecillas et
al., 2018; Rocha y Echavarria, 2017), ya que dan la oportunidad de una difusién de
informacion masiva y mejora los resultados (Diaz, 2017). Ademas, las investigaciones de
Arévalo-Avecillas et al. (2018) y Rocha y Echavarria (2017), han demostrado una relacion
positiva y significativa entre las Tl y la productividad.

En cuanto al factor colaboracion organizacional, Méndez (2019) comenta que para que
una organizacion sea exitosa, quienes la integran deben alcanzar su estatus de armonia,
dedicar tiempo y esfuerzo para comprender los beneficios de trabajar unidos. Con respecto a
su relacion con el uso actual de TI, se ha detectado que existe una relacion positiva y
significativa entre las variables (Aguirre, 2018; Miiller et al., 2020), ademas, su anélisis
permitiria determinar si el uso de TI es un impulsor relevante de la productividad, dado que

aquellos usuarios que poseen un adecuado nivel educativo, habilidades y capacitacion
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presentarian una mayor disposicion al uso de T1 (Macedo, 2017), por lo cual se plantean las
siguientes hipotesis:

H7: El uso actual de las tecnologias de informacion tiene una influencia positiva en
la toma de decisiones en usuarios de ingenios azucareros.

H8: El uso actual de las tecnologias de informacion tiene una influencia positiva en
la productividad en usuarios de ingenios azucareros.

H9: El uso actual de las tecnologias de informacion tiene una influencia positiva en

la colaboracion organizacional en usuarios de ingenios azucareros.

6. Método

La presente investigacion es de tipo cuantitativa correlacional, de corte transversal, dirigida
a los ocho ingenios azucareros instalados en la huasteca (centro-noreste) de México. El
procedimiento seguido para alcanzar el objetivo planteado, fue realizar en primer término,
una revision de la literatura especializada con relacion a la adopcion y uso de Tl como
habilitador de la ventaja competitiva, que permitié fundamentar y argumentar las hipétesis
planteadas, para posteriormente realizar un cuestionario que facilit6 la recolecta de los datos,
su disefio se cimienta en estudios previos con éxito, ademas que fueron validados mediante
una prueba piloto realizada a personas del ambito gerencial. Se utilizo una escala Likert de 7
puntos, donde 1 es altamente en desacuerdo y 7 es altamente de acuerdo.

Los sujetos de investigacion fueron personal activo del &mbito gerencial de ingenios
azucareros, lo anterior permitié identificar una poblacion de 440 personas, la muestra recolectada
fue de 206 observaciones, los cuestionarios se aplicaron de forma presencial y a conveniencia en
el tltimo trimestre del 2020. Por su parte, para realizar el analisis inferencial, se aplicé la técnica
de Modelado de Ecuaciones Estructurales SEM-PLS, en donde se consideraron las siguientes
variables: utilidad percibida, facilidad de uso, actitud por el uso, intencién de uso, uso actual,

toma de decisiones, productividad y colaboracién organizacional.
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7. Resultados

De manera general se observa que del total de la muestra el 76% son hombres y 24% mujeres,
en cuanto a la distribucion de puestos un 12% son gerentes, 18% subgerentes y 70% jefes de
area, encontrando que el 71% tienen hasta 15 afios en el puesto, lo cual indica que tienen una
visién adecuada sobre las aportaciones que las Tl les ofrecen tanto de forma individual, area-
departamento, como a nivel corporativo.

Por otra parte, la técnica SEM-PLS indica que se deben efectuar dos procesos para el
andlisis de datos, uno relacionado con el modelo de medida y otro para el modelo estructural.
No obstante, se debe conocer cual es el ajuste del modelo, para ello se utiliza el coeficiente
SRMR. Hu y Bentler (1999) sefialan que dicho coeficiente es aceptable cuando los valores
son por debajo de 0.08, lo obtenido para este coeficiente fue de 0.05, lo cual es indicativo de
un adecuado nivel de ajuste. Ahora bien, para validar el modelo de medida, lo primero por
revisar es lo relacionado con la fiabilidad individual del item. Esta se estima con el valor de
las cargas factoriales (1) con su constructo, para que sea aceptable debe ser superior a .707
(Nunnally, 1978) y como se observa en la Tabla 1, la mayoria cumplen, excepto AU1, sin
embargo, de acuerdo con Hair et al. (2019), se puede conservar, ya que no afectan los valores
de validez del constructo. Ahora bien, para garantizarla, se considera el valor obtenido a
través del indicador de fiabilidad compuesta (fc), en este sentido George y Mallery (2003)
recomiendan valores > = a .707. Asimismo, se estimO la validez convergente de los
constructos, a través del coeficiente denominado varianza extraida media (AVE) que segln
Hair et al. (2019), debe ser un valor >= 0.50. Lo obtenido deja ver (Tabla 1) que los valores

analizados se mantienen dentro de lo recomendado.

Tabla 1

Resultados del analisis de fiabilidad y validez convergente a las variables de estudio

Var item Cargas fc AVE
UP UP1 Tengo mas iniciativa con las TI. 0.721
UP2 Con TI tengo mas libertad en realizar mis actividades 0.871 0.861 0.609
UP3 Las TI reducen necesidad de pedir supervision. 0.791
UP4 Con las Tl tengo mas independencia en la toma de decisiones. 0.729
FU1 Las Tl facilitan mis tareas. 0.848
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FU2 Me resulta comodo usar TI. 0.835

FU FU3 Mi interaccion con las Tl es sencilla. 0.720 0.877 0.641
FU4 Es facil recordar tareas utilizado TI. 0.793

AU AU Dependo totalmente de las TI para ejecutar mis tareas. 0.612
AU2 Las T1 me resultan imprescindibles 0.771 0.837 0.640
AU3 Las Tl me ayudan a realizar mis actividades. 0.975

IU 1U1 Estoy dispuesto a usar las Tl como ayuda en mis actividades. 0.788
IU2 Utilizare las herramientas de TI para desempefar mi trabajo.  0.828 0.846 0.648
IU3 Mi intencion es utilizar las T continuamente. 0.798

UA UAL Mi interaccion con las Tl es sencilla. 0.748
UAZ2 EIl uso de las TI mejora mi rendimiento. 0.868
UAS3 El uso de las TI mejora el control de mis labores. 0.902
UA4 Las T1 actualmente solucionan mis necesidades en el 0.821
UAS5 El uso de T mejora la velocidad en que realizo mis 0.845 0.936 0.678
actividades.
UAG El uso de T1 me permite realizar las tareas con alto grado de  0.717
dificultad.
UAT El uso de TI se percibe la calidad en el trabajo. 0.849

TD TD1 Con las Tl recabo informacion de manera eficiente. 0.918
TD2 Las Tl me ayudan a decidir mas rapido. 0.822 0.913 0.777
TD3 Las TI brindan opciones oportunas para la toma de 0.902

PR PR1 La productividad ha incrementado gracias a las TI. 0.804
PR2 Se han mejorado los indicadores gracias a la productividad.  0.834 0.835 0.628
PR3 Las Tl aumentan los ingresos de la empresa. 0.735

CO CO1 Las T1 de la empresa, me permiten comunicarme 0.905
efectivamente.
CO2 Las TI, me permiten colaborar estrechamente con mis 0.884 0.911 0.774
colegas.
CO3 A través del uso de TI, el trabajo en equipo en mas efectivo. 0.850

Fuente: resultados de base de datos en SmartPLS.
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Por otro lado, para evaluar la validez discriminante, se considera la prueba de Heterotrait-
Monotrait Ratio of Correlations (HTMT), la cual para estudios SEM-PLS es la recomendada,
este criterio indica que se presenta la validez discriminante cuando los valores obtenidos son
menores a 0.90 (Henseler et al., 2014) y como se observa en la Tabla 2, se cumple con lo

establecido.
Tabla 2.

Validez discriminante aplicando el método HTMT

AU CO FU IU PR TD UA UP

Actitud por el uso (AU)
Colaboracién organizacional (CO) 0.62

Facilidad de uso (FU) 0.60 0.46

Intencion de uso (1U) 0.72 0.69 0.68

Productividad (PR) 0.61 0.56 0.48 0.56

Toma de decisiones (TD) 0.67 0.63 0.61 0.78 0.65

Uso actual (UA) 0.75 0.71 0.72 0.84 0.69 0.85

Utilidad percibida (UP) 056 045 0.67 049 062 062 061 ---

Fuente: Elaboracion propia con datos de muestra usando el software SmartPLS.

En el segundo paso del analisis PLS, se encuentra la validacion del modelo estructural, para
ello, es necesario evaluar el coeficiente de determinacion (R2) o varianza explicada en donde
sus valores oscilan entre 0 y 1, entre méas cercano a 1 es mejor, en este analisis los resultados
de la Rz de acuerdo con Chin (1998), el valor de 0.67 representa un efecto sustancial, 0.33
moderado y 0.19 débil. En el analisis de resultados, se observa (Tabla 3) que todas las R2
presentan valores moderados a altos, detectando que el valor mas elevado ocurre en la
relacion de uso actual y toma de decisiones (Ver Figura 1). En cuanto al contraste y
comprobacion de hipotesis, se aplicd la técnica no paramétrica de reemplazo al azar
denominada bootstrapping (Chin, 1998), con un valor de 5000 submuestras, la Tabla 3

expone los resultados observandose que solo la hipétesis 2 fue rechazada.
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Tabla 3.
Resultados de significancia de los coeficientes de ruta del modelo estructural

Intervalos de
) Valores )
Relaciones Path p confianza  Contraste
t

5.00% 95.00%

H1: Utilidad percibida = Actitud por el uso 0.260 1945 * 0.048 0.486 Aceptada

H2: Utilidad percibida = Intencién de uso 0.124 1140 ns -0.055 0.302 Rechazada
H3: Facilidad de uso - Utilidad percibida 0.676 11.262 *** 0.566 0.763 Aceptada
H4: Facilidad de uso - Actitud por el uso 0.443 3.793 *** 0.241 0.624 Aceptada
H5: Actitud por el uso - Intencion de uso 0.661 6.568 *** 0.487 0.821 Aceptada
H6: Intencion de uso = Uso actual 0.845 20.501 *** 0.768 0.904 Aceptada
H7: Uso actual - Toma de decisiones 0.856 22.768 *** 0.786 0.909 Aceptada
H8: Uso actual > Productividad 0.688 10.738 *** 0.573 0.781 Aceptada

H9: Uso actual > Colaboracién organizacional 0.714 12537 *** 0.615 0.804 Aceptada

t (>=1.645) =*,t (> =2.327) = **, t (>= 3.092) = ***, ns= no significativa

Fuente: elaboracion propia con resultados de base de datos en SmartPLS

Figura 1
Resultados del modelo estructural
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Fuente: a partir de los datos de la muestra.
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8. Discusion de los resultados

En base a lo expuesto en la Tabla 3 la hipdtesis uno (H1) fue aceptada con un coeficiente
path estandarizado de 0.260**, en donde, se plante6 que la utilidad percibida de la tecnologia
influye positivamente en la actitud por el uso en los usuarios de los ingenios azucareros, este
resultado concuerda de forma similar con la investigacion de Agag y El-Masry (2016),
Belletier et al. (2018) y Gao y Huang, (2019), ya que ellos también encontraron que la
variable utilidad percibida contribuye a la explicacion de la intencién por su uso. De este
modo, se puede sugerir que cuando un usuario encuentra Util las tecnologias de informacion,
es decir, le brinda informacién oportuna, que le puede ayudar a realizar mejor su trabajo,
entonces adopta una actitud positiva acerca de estas.

En el resultado de la H2, se rechaza, ya que se encontro un 3=0.124 no significativo,
es decir, que la utilidad percibida de la tecnologia no posee una influencia en usuarios de
ingenios azucareros, contradiciendo a varios estudios como los de Aguilar-Flores y Chiang-
Vega (2020) y Kalayou et al. (2020), que encontraron una relacién positiva y significativa,
pero coincide con lo reportado por Hussein (2017), Lazar et al. (2020) y Bhattacherjee et al.
(2018), pues manifiestan que aquellos que no gusten de las Tl, es probable que la vean como
un intruso para desempefar su trabajo, recurriendo a la forma anterior de realizar sus
actividades laborales. En este sentido, se puede decir, que esta relacion no se ha logrado
concretar por completo en el presente estudio, ya que, aunque encuentran Gtil las tecnologias,
no todos tienen la intencién de utilizarlas, quiza derivado de una implementacion de Tl no
adecuada.

Al examinar la H3, se acepta con un p=0.676***, se encontro que la facilidad de uso
de las tecnologias de informacion tiene una influencia positiva por sus usuarios en su utilidad
percibida, lo que coincide con los trabajos de Gao y Huang (2019) y Lazar et al. (2020). Lo
obtenido en esta relacién muestra que en cuanto mas amigable sea la interfaz de las Tl en los
ingenios azucareros, se pueden percibir los beneficios de integrar las innovaciones
tecnologicas en la industria, ya que el usuario muestra aptitud para operar y comprender los

datos que se registran con las TI.
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Los resultados obtenidos de H4 indican que se acepta, ya que la facilidad de uso de las
tecnologias de informacion mantiene una influencia positiva en la actitud de los usuarios en
los ingenios azucareros, con un valor de = 0.443***, lo obtenido esta en congruencia por lo
realizado por Gao y Huang (2019) y Yueh et al. (2016). Tomando en cuenta que cuando un
usuario concibe facil la realizacion de una tarea ante las implementaciones de TI da lugar a
que su percepcion sobre esa actividad en especifico mejore y le motiva a adoptar una actitud
positiva, demostrando la importancia de manifestar instrucciones claras y precisas sobre las
TI, asi como concientizar al personal ante los cambios tecnoldgicos. Por otro lado, se acepta
H5 ya que los resultados de la prueba reconocieron que la actitud por el uso tiene una
influencia positiva con la intencién de uso, con un B=0.661***  que esta alineado con
estudios previos (Hussein, 2017 y Rezvani et al., 2017). Esta relacion, manifiesta que el
comportamiento del usuario ante la adopcién de TI, a través de la actitud, es la que determina
la intencion por usar las implementaciones tecnologicas, de este modo, los directivos de
ingenios pueden motivar a sus colaboradores para incrementar la intencion de uso.

Continuando con H6, la intencién de uso de la tecnologia tiene una influencia positiva
y significativa en el uso actual, con un p=0.845*** tal como lo encontraron Griffin et al.
(2020) y Hong et al. (2017), ademas, de acuerdo con los hallazgos, se encontr6 una relacion
alta entre estas variables, por lo que las empresas deben de potenciar las cualidades de los
usuarios, para que la intencion se mantenga continuamente y con ello dar el uso adecuado a
las TI. En la H7, se muestra que el uso actual de las tecnologias de informacién influye de
manera positiva en la toma de decisiones, con un = 0.856***, este resultado esta acorde a
los encontrados por Rodriguez y Pinto (2018). Con ello, se puede decir, que el uso adecuado
de las Tl tiene implicaciones importantes en la toma de decisiones, ya que cuando se utilizan
los datos recabados y almacenados en los dispositivos de las empresas, se tiene una vision
clara y actualizada sobre los eventos que ocurren, asi, el personal gerencial traza sus rutas de
accion con base a los indicadores que estan constantemente monitoreados, siempre en busca
de la ventaja competitiva. Por lo que, las empresas deben de reforzar sus esfuerzos en que

las tecnologias de informacion tengan un uso adecuado para lograr tomar decisiones

acertadas y oportunas.

Revista del Centro de Investigacion de la Universidad La Salle
Vol. 15, No. 58, Julio-Diciembre, 2022: 163-184




Jiménez Zarate, V.; Abrego Almazan, D.; Medina Quintero, J. M.

En la H8, se obtuvo p= 0.688***, se encontrd que el uso actual de las tecnologias de
informacion influye de manera positiva en la productividad, este hallazgo es consistente con
Arévalo-Avecillas et al. (2018) y Rocha y Echavarria (2017), quienes sefialan que el uso
adecuado, mejora la productividad de la empresa. No obstante, la revision de la literatura
deja ver que esta relacién ha sido variante en algunos estudios, sin embargo, cada vez mas,
se ha documentado que el uso de TI contribuye a eficientizar los procesos y procedimientos
de las empresas, aumentando la productividad. Para mantener esta fortaleza de la
organizacion, se sugiere continuar con la formacion en cuanto al uso de TI, asi como motivar
aquellos empleados que logren mejorar sus resultados en productividad mediante su uso. Por
altimo, en HY, se encontrd p=0.714***_ que el uso actual de las tecnologias de informacién
tiene una influencia positiva en la colaboracion organizacional, tal como lo sugiere Aguirre
(2018), lo cual demuestra las nuevas formas de comunicacion e interaccion entre las
personas, que se da al interior o exterior de las empresas, en donde, el uso de TI brinda la
oportunidad de una colaboracion efectiva y estrecha entre el personal, asi como la reduccion
de errores en el manejo de materiales, procesos productivos, control de inventarios, con ello,
se puede incentivar el trabajo en equipo, para forjar ambientes colaborativos, que generen

sentido de pertenencia y estimulen la creatividad.

9. Conclusiones

El presente estudio se planted el objetivo de determinar el efecto de la aceptacion de las
tecnologias de la informacion en la ventaja competitiva de ingenios azucareros, el cual se
considera se alcanzo, pues se encontraron relaciones positivas y significativas en la mayoria
de las relaciones planteadas (hipétesis), por lo tanto, se puede inferir que las T1 son esenciales
en el ambito de la industria azucarera mexicana, lo detectado permite sefialar que las
tecnologias de informacion son indispensables para sus procesos de negocios, ya que,
agilizan el almacenamiento, intercambio y analisis de datos masivos en una industria que
monitorea a gran escala el desempefio de sus equipos, debido a la naturaleza del producto
que ofertan, en donde la informacidn oportuna juega un papel crucial para el logro de metas
organizacionales. Sin embargo, se observa cierta resistencia a su uso, lo que en ocasiones
romper con esos esquemas, es una tarea dificil, por lo que los gerentes deben establecer

mecanismos de capacitacion continua a los usuarios que les permita conocer las bondades
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por aplicar las Tl en sus actividades. Es decir, percibir su utilidad, para poder lograr una
amplia aceptacion de su uso, ya que, al utilizar mas los equipos informéticos de una manera
mas eficiente, se tendra en la empresa mas datos de calidad con los cuales se podran realizar
analisis y toma de decisiones mas robustas que fortaleceran y enfocaran a la industria
analizada para ser competitiva frente a otros sectores con productos alternativos al aztcar de
cafia. Como limitaciones, esta investigacion ha sido disefiada para una region en particular,
asi mismo que los datos son una fotografia en el tiempo, por lo cual se debe tener prudencia
al generalizar sus resultados. Asimismo, y a fin de continuar con este tema se proponen
futuras lineas de investigacion, como por ejemplo agregar otras variables o factores no
considerados que pudieran ser relevantes para un analisis mas holistico del tema abordado en

la presente investigacion.
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