Guia de utilizacion del correo
electronico para cursos en linea
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Este trabajo tiene como objetive explorar como la utilizacion de una guia para la aplicacidén del correo
electronico, como un recurso docente en materias de lenguajes de programacion, permite obtener los
mismos resultados de aprendizaje en los alumnos gue en los cursos presenciales, a través de una senci-
a implementacian para lograr los beneficios de la explotacién del recurso mencionado.

Se presenta una serie de formas que ayudan a la planificacion, el control y Ia evaluacion de cualquier
curso gue se implemente con estos recursos (Bitacora de asesorias programadas, avance del desem-
peite de alumnos, Gula temética del curso y Participacion en las asesorias virtuales de los alumnos), asi
como unas fases definidas que indican cémo implemeantar el recurso dentro del curso.

La guia propuesta se aplicd obteniende resultados que confirmaren la utilidad del medio {correo elec-
irénico) y de la misma guia.
Palabras clave: Educacion a Distancia, internef, Cursos en linea, Correo Electrénico.

The objective of this paper s checking how the use of a guide for the application of e-mail, as an educa-
tional resource in matters of programming languages, allows to obtain the same learning results in the stu-
dents as in courses with physical presence, through a simple implementation to achieve the benefils of
the resource exploitation mentioned above.

This contains a series of templates that help planning, controlling, and evaluating any course that is to
be implemented with these resources (Binnacle of programmed consultancies, students performing
advance, thematic guide of the course and participating in the programmed virlual consultancies of stu-
dents), as well as some defined phases indicating how the resource is implemented into the course.

The proposed guide was applied obtaining results that confirmed the usefulness of this media (elec-
tromc mail) and the guide as well.
Key words: Distance Learning, Internet, online education, e-mail.

En la actualidad es necesaria la formacion de habiles para explotar estos recursos con el afan
alumnos con habilidades en la utilizacion de tec- de continuar compelitivos y constantemente
nologias de informacion, ya que hoy en dia los actualizados (Cruz, 1999), de aqui que la utili-
profesionistas y las empresas deben ser muy zacidn de tecnologias como medio de ensefian-
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za sea un factor determinante en la consecucion
del aprendizaje de estas nuevas habilidades.

De ahi que la Educacion a Distancia (EaD)
sea un concepto y fendmeno lento que ha rev-
olucionado la educacién, y continta expandién-
dose practicamente en todos los procesos de
aprendizaje (Rivera y Kostopoulus, 2000).

Otro aspecto muy importanie a considerar al
memente de implementar una tecnologia con
fines educatives es que, segun estudios presen-
tados de muches de los programas de EaD que
existen, los que mayor desarrollo han generado
son lo que estan basados totalmente en Internet
y en los que han creido sus alumnos, docentes
y personal en el esquema de la universidad vir-
tual (Sackmary vy Scalia, 1998).

Se han desarrollado algunos proyectos sobre
la aplicacién de Internet en la implementacion
de cursos vy, los resultados, con base en
ensefianza vy aprendizajes (Council, 1999);
algunos de los resultados obtenidos han de-
mostrado que /nternet sirve como apoye en la
ensefianza de las ciencias (Haren y Schilling,
1998); otros trabajos reportan las formas para
generar buenas practicas en la ensefianza de
las ciencias basicas (Peerce, 1996). En general
las investigaciones han girado en torno a la
comprobacion del uso de la tecnologia como
rmedio didactico efeclivo y en la presentacion de
lineas o recomendaciones scbre Ia utilizacién
de la tecnologia con bengficios para el proceso
ensefianza y aprendizaje; sin embargo, la uti-
lizacion de tecnologias sobre recursos relativa-
mente economicos como el correo elecirénico,
a nivel de guias, no han sido tan explotadas.

En lo referente a investigaciones sobre el uso
del correo electrdnico con fines docentes,
D'Souza (1992) menciona que este medio per-
mite proveer de guias y consegjos a los alumnos,
contestar a las preguntas, permitir la trans-
mision de tareas y resultados de las mismas,
discutir proyectos vy trabajos con el tutor y el tra-
bajo en equipo para permitir la autoayuda. Flynn
(1987) sugiere que el correo electrénico es par-
ticularmente benéfico en el aprendizaje de indi-
viduos que requieren de movilidad y de desarro-
llar nuevas compelencias.

Otros estudios demuestran que las listas de
correos permiten &l intercambio de informacion

tal como expectativas, comentarios de lecturas
e informacidn alusiva a temas relacionados con
un curso (Johnson y Huff, 1998}

En fo relativo a la invesligacion sobre tecno-
logias de informacion en ia educacién que se ha
desarrcllado en México, hay una primera aprox-
imacion, que muestra una serie de resultados,
todavia incipientes, que en su gran mayoria
considera sélo el desarrollo de proyectos edu-
cativos basados en Internef {Ramirez, 2001), de
aqui la necesidad de continuar con la construc-
cion de mas proyecios relativos al tema con la
vision del pais.

En particular, sobre el desarrollo de modelos
educativos mexicanos basades en Internet, nos
encontramos que sdlo trabajan a nivel de eva-
luacion de resultados y lineamientos generales
para el desarrcllo de cursos, incluso haciendo
una coemparacion de aprendizajes entre cursos
en linea y cursos presenciales, dando como
resultado aprendizajes semejantes (McAnally v
Pérez, 2000}, nuevamente se hace evidente el
presentar una esirategia completa sobre la
implementacidén de alguna tecnologia (en este
caso el correo electrénico) con fines educativos.

El nacimiento y desarrollo de las telecomunica-
ciones ha traido como consecuencia la evolu-
cion de los sistemas de comunicacion, pasando
de una etapa caracterizada por el predominio de
los procesos en una sola direccidn, con un bajo
nivel de retroalimentacién, a otra en |2 que pri-
van |os procesos interactivos y multidirecciona-
les, los cuales permiten el rapido y econdmico
intercambic de informacidn a nivel mundial,
eliminando algunos obstaculos come el tiempo
y la distancia, caracteristicas principales de la
EaD. Sin embargo, independientemente de que
alguien se comunigue con otra persona que
estd en la habitacion de al lade, o bien con
alguien que viva al otro lado del mundo, aunque
el tiempo de la interaccion sea el mismo en
ambos casos, la comunicacién se realizard en
forma mediada, es decir, a través de un sistema
de comunicacion que de alguna forma genera
una interaccidn diferente a aguella que surge
cuando dos 0 mas personas tienen un intercam-
bio de ideas cara a cara (Duran y Sauer, 1997);



de aqui la imperante necesidad de hacer uso
adecuado del medio para la obtencidn de resul-
tados iguales o mejores a la comunicacion
"inlerpersonal”.

Los sistemas de comunicacién evolucionan a
velocidad vertiginosa, transformando la forma
en que la gente interactua, aprende y se infor-
ma. A pesar de ello, aun experimentamos un
fenémeno de desfasamiento en cuanto a la
asimilacion y ulilizacion de las nuevas tec-
nologias, es decir, se ha observado que a lo
largo de la historia, cada vez que surge una
nueva tecnologia, los conocimientos para su
uso, analisis e interpretacion cerresponden a los
de las tecnologias que le precedieron {Tesler,
1998).

En el momento que surge una nueva tec-
nologia se carece de los conccimientos para su
correcta utilizacion; ia curva de aprendizaje es
mas amplia en proporcion a la complejidad de la
nueva iecnologia. Al paso del tiempo, la gente
empieza a descubrir que no se trata de una
antigua con ciertas mejoras, sino de una tec-
nologia nueva, con otro lenguaje, con otra forma
de comunicar sus mensajes y ¢on requerimien-
tos distintos para el usuario, entonces el usuario
comprende la dimension de este nuevo recurso
y por lo tanto de sus diversas formas de
explotacion.

En lo referente a la comunicacion con el uso
del correc electrénico se puede decir que es la
transferencia de mensajes escritos vy, en algu-
nas ocasiones, con anexos de documentos
escritos, en video o audio, por medio de redes
de computadoras. Se puede utilizar en comuni-
caciones interpersonales o grupales. Existe
software que permite la agministracién sencilla
de ntercambios de mensajes en grupos de
usuarios, estableciendo foros 0 asambleas elec-
tronicas por escrito (Pisanty, 2000).

Los usuarios “viajan” desde su computadora
persenal hacia una computadora a distancia, la
cual tiene el software que almacena los men-
sajes electronicos en "buzones” de acuerdo con
la direccién electrénica. Luego, los usuarios
pueden tener acceso a sus mensajes en linea, o
cargarlos en su propia computadora, y contes-
tarlos o enviarlos a otros usuarios trasmitiéndo-
los a la computadora central, la cual asigna los
mensajes al buzon apropiade (Bates, 1999).

Las estaciones de trabajo y las redes locales
pueden conectarse mediante el sistema publico
de teléfonos a ofras redes o sitios. Por gjemplo,
las oficinas regionales pueden conectarse a las
oficinas centrales para realizar el registro loca
de estudiantes, o para introducir las notas de
tareas 0 incluso de examenes hechos local-
mente. Dado que los datos pueden enviarse poi
lineas telefonicas o incluso por satélite, es posi-
ble usar correo electronico para contactos inter-
nacionales, a muy hajo costo.

Otro recurso muy interesante y sobre fodo
explotable en el correo electronico son las listas
de distribucién, gue son un nimero de direc-
ciones personales eteclrdnicas de gente Inle
sada en un mismo tema.

El funcionamiento es muy sencillo: una lista
de correos eleciromcos (personas) a donde se
envian temas especificos, logrando una dis-
tribucion de informacion a todos los involucra-
dos.

Esta lista tiene su propia direccion de correo
electronico y es a esa direccidon que se envian
los mensajes que queremos distribuir a ltodos
los individuos suscritos a la misma. Por ejempio
un tema pudiera ser “Calidad en la actividad
docente”, la que tendria entonces una direccion
de correo electrénica caldatiocente@eoreo.uaa.ms,
y asi todos los mensajes que envien las per-
sonas a esta direccion serian distribuidos auto-
maticamente a todos los participantes suscritos
a este tema.

Al recibir los mensajes, las personas pueden
responder a la lista o responder en privado al
autor del mensaje (esto depende de los intere-
ses de cada participante). De forma técnica po-
dgemos decir que el manegjador de listas de
correo electronico se refiere al programa maes-
tro que funciona en un Servidor de Correo Cen-
tral, aceptandc mensajes de duefios, modera-
dores y miembros de listas. Existe el software
especializado que permite la creacién de listas
de correo avanzada que se integran al ambiente
operativo de un servidor de correo, disminuyen-
do su vulnerabilidad y mejorando tanto su efi-
ciencia como sus funciones.

Algunas de las aclividades que pueden rea-
lizarse con listas de correos son:



»  Moderacion a travées de algunos de los
miembros de la lista (pudiendo ser desde
solo une). Es decir, todos los mensajes que
se envien tendran que aprobarse por el
moderador para su distribucion (esto evita
que las discusiones se salgan de sus abje-
tivos iniciales).

+ Aceptacion de nuevos miembros. Es abierta
cuando basta enviar un mensaje de suscrip-
cion al manejador de listas para perténecer
al grupo, y cerrada cuando s necesario gue
el propietano de la misma apruebe la solici-
tud de anexarse a la lista.

»  Envio de archivos de interés comun o a sub-
grupos de la lista.

» Es posible manejar resumenes y compen-
dios, con el fin de dar seguimiento a las dis-
cusiones previas.

Los usos mas comunes del correo electronico
en educacion se conciben en la creacion de ca-
nales de comunicacion entre alumnos & instruc-
tores, y dentro de los grupos de alumnos. Este
provee un medio relativamente barato y flexible
para dar lugar a un canal de retorno en las
comunicaciones educativas.

Esta tecnologia tiene como caracleristica que
todo receptor de correo cuenta con iguales
capacidades de emision que los demas
emisores, asi COmMo una comunicacion simetrica
(reciproca). Por otro lado existen estudios que
documentan que las personas involucradas con
esia forma de comunicacién dejan de lado las
inhibiciones que tendrian en otras formas de co-
municacion convencional (Areitio et al., 2002).
Esta situacidbn puede ser aprovechada para
obtener una retroalimentacion mas libre e iguali-
taria en un procesc de comunicacidn entre
alumnos y profesores.

De alguna forma se han presentado las ven-
lajas, pero también existen desventajas al uli-
lizar esta tecnologia, por gjemplo, el hecho de la
dificutiad de controlar la participacion y avance
de los integrantes a un curso de este upo,
maxime si hay una cantidad considerable (mas
de 40 alumnos) en él, por lo que se requiere de
métodos y controles especificos para verificar
los aprendizajes y la participacion.

El tipo de comunicacian con base en la direc-
cionalidad es en dos vias, puéesto gue se espera
ia retroalimentacion de parte del alumno hacia
las practicas y ejercicios desarrollados. Es
imperante lograr esta comunicacion dual para
que realmenie la tecnologia funcicne con
propositos educativos. Por otro lado, la modali-
dad de comunicacién es asincronica, ya que el
proceso comunicalivo se realiza en diferentes
tiempos, los correos se consultan y retroalimen-
tan en los tiempos mas convenientes por los
alumnos.

Ahora las lineas de comunicacion estableci-
das a través de este medio (correo electrénico)
son:

= Estudiante - Asesor.
» Asesor - Estudiante.
- Estudiante - Estudiante.

Se pretende ademas de demostrar que este
medio electronico en particular sirve en activi-
dades docentes cofidianas, generar una serie
de procesos (guia), que permita el correcto vso
del correo electronico con fines docenles, con-
siderando los aspectos revisados anteriormente
sobre comumicacion mediada por tecnologia.

Se ha revisado de forma general qué es el
correo electronico y como funciona, las listas de
correo electronico e incluso las ventajas del uso
de este tipo de medios, pero ;,como podemos
implementar esto en actividades docentes regu-
lares? En la actualidad existen pocos métodos
que determinan el correcto uso de la iecnologia
con fines didacticos, sin embargo, casi todos los
repertados tienen como caracteristicas el abar-
car algunos de los siguientes aspecios (Fernan-
dez y Vadillo, 1998; Lopez et al., 2001):

Divisién de temas de la asignatura o curso.

Redaccion de materiales de cada leccién en

archivos tipo texto, archivos de imagenes o

graficas.

3. Envio de material correspondiente a la lista
de correo.

4. Envio por parte de los alumnos de las dudas
sobre el material recibido.

5. El profesor coniestara de forma general a
todos los miembros de la lista.

8. Preparacion de gjercicios por parie del profe-

sor para motivar la discusion de |los temas en

cada leccién.

hy =



Retemando los aspectos gue consideran los
metodos para la ulilizacién de tecnologias de in-
formacion con fines didacticos se presenta la si-
guiente guia, tomando en consideracion la pla-
nificacion, el desarroilo y la evaluacién del curso
a instrumentar con el correo electirénico.

La guia se compone de dos partes que deta-
llan los pasos y procesos gjecutados para la
planificacion y puesta en marcha de la guia:

1) la descripcion y planificacidn de las formas de
control para el seguimiento del curso, y 2) la
aplicacion de las fases defimdas para la instru-
mentacion del recurso tecnoldgico.

|. Planificacidn de formas de control

Las formas de control que se diseiaron fueron
pensadas en el seguimiento del control pro-
gramatico de la maleria, las participaciones de
alumnos, el desempeno a lo largo del curso por
parie de los alumnos y las actividades disefia-
das especialmente para el uso del correo elec-
trénico.

AGuia Tematica del Curso” a través del correo electrénico, Forma 1, la cual tiene el objetivo de ir
revisando todos los temas que se deberian cubrir en el curso, junto con las actividades / gjercicios de

reforzamiento y la fecha en la que se presentd.

GUIA TEMATICA DEL CURSO

PRIMERA UNIDAD

TEMA FECHA EJERCICIOS /ACTIVIDADES
SEGUNDA UNIDAD

TEMA FECHA EJERCICIOS /ACTIVIDADES
TERCERA UNIDAD

TEMA FECHA EJERCICIQS / ACTIVIDADES

-

B. “Participacién en las asesorias virtuales de alumnos”, Forma 2, que controla todas y cada una de las
participaciones de los integrantes de la lista de correo, asi como las semanas en las cuales desarrcllaban

su participacion.

PARTICIPACION EN LAS ASESORIAS VIRTUALES DE LOS ALUMNOS

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
ALUMNO | 4 i1 18 25 2 g 16 23 30 G 13 20 27 | 4 11 18
1
2
3
4
5
4]
7
8
9
10
11
12
13




C."Bitacora de asesorias de programacion”, Forma 3, 1a cual tiene como cbjetivo la planificacion detalla-
da de las aclividades de asesorias por correo elecironico.

BITACORA DE ASESORIAS PROGRAMADAS

ACTIVIDADES ELABORACION OBSERVACIONES

BN

D."Avance de desempefo de alumnos”, Forma 4, por medic de la cual se detallan los avances en las
actividades y calificaciones de los alumnos (cabe resaltar que esta forma se aplica para los dos grupos
de la investigacion).

AVANCE DE DESEMPENO DE ALUMNOS:

NCOMBRE: Primer Segundo Tercer Proyecto Calificactdn
Parcial Parcial Parcial Final Redondeada

1.

4.

5.

3]

7.

8.

9

10

Promedio Grupal

Il. Fases de la guia $0 del correo electrénico, asi como la creacion
de la lista de correo que funcionara a lo largo del

A.Fase. Planificacién de recursos electrénicos curso, en esie caso se trabajd sobre una lista
disponibles para el curso llamada: Pascal@cbasico basico.uaa.mx, gue
fue el medio de comunicacion constante entre

Se debe verificar que todos los alumnos v, profesor—alumnos, alumnos—profesor e incluso

obviamente el profesor, tengan acceso al recur- alumnos—alumnos.



Es importante reiterar sobre esle punto que si
el recursc no se planifica e implementa desde
un inicio dificilmente funcionara el resto de las
fases.

B Fase: Instruccion sobre uso de la herramienta
{correo electronico)

Para eslta fase se hace necesario desarroliar las
habilidades necesarias para el uso de 1a herra-
mienta: Ingreso a un entorno de correo elec-
tronico, lectura de mensajes, envio de men-
sajes, recepcion de archivos, envio de archivos,
etc., es decir, el proceso de instruccion y las
habilidades basicas a desarrollar en ios alum-
nos para el buen manejo del curso a llevar.

C.Fase: Planificacion de aclividades a revisar
por correo eleclrénico segun programa formal
del curso

En esta fase deben planificarse, antes de iniciar
el curso, todas o al menos ias actividades ni-
ctales que cumplirdn con el reforzamiento del
mismo: ejercicios, lecturas, ensayos, etc. que
estén estrechamente ligados con el programa a
desarrollar a lravés de la teméatica v las fechas
probables de su aplicacion; es conveniente uli-
lizar |a forma 3, indicada anteriormente.

O. Fase: Puesta en marcha del curso

Se debera considerar, a la apertura del curso,
como funcionard el mecanismo del mismo con
los alumnos, las politicas, las formas de pariici-
pacion, etc., e incluso la motivacion hacia el
grupo de la importancia de este lipo de mediocs
para facilitar el aprendizaje.

Por ejemplo: Una politica puede ser men-
cionar el numero minimo de participaciones de
lodos los miembros de la lista en un periodo
determinado {semana, guincena, mes).

E. Fase: Control del curso

Una vez determinadas las actividades a realizar
y la puesta en marcha del curso, es necesario
contraiar dos aspectes: 1) La administracion de
participaciones de los alumnos (forma 2) y 2) la
bitacora de participaciones (forma 3), que fue-
ron descrilas antenormente. Con esta fase se
asegura el seguimiento del cursoc.

F. Fase: Evaluacion del curso

Se recomienda llevar una evaluacion constante
con el fin de determinar el desarrcllc de todos v
cada uno de los alumnos, para esto se sugiere
la aplicacion de la forma 4, incluso dando ia
pauta de la evaluacion final del curso.

DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
Objetivo de la Investigacion

Explorar como la utilizacion de una guia para la
aplicacion del correo electronico, como un
recurso docente en cursos de lenguajes de pro-
gramacion, permite cbiener los mismos resulta-
dos de aprendizaje en los alumnos que en los
cursos presenciales.

Datos de la investigacion

Afio de realizacion: | Del 2000 al 2001

Nivel educativo: Superior.
Modalidad educativa: | Adistancia.
Sujetos: Estudiantes.
Contexios: Aula virtual.

|
Tecnologia: | Redes informaticas

(Correo electrarco).

Cobertwra: Interinstitucional.
Investigacion: ' Multidisciplinaria:

| informatica y educativa.
Tipo de investigacion: | Investigacion de
[ campo, esladisticas

Tipos de dalos: [ Mixtos.
Méetodo: Experimental e
Investigacion
| | accion participativa.
Hipotesis: El uso de una guia para

aphcar el correo elec-
tronico como recurso

[ docente permitira obte-
ner los mismos resulia-
dos de aprendizaje que
los métodos lradiciona-

| les en las materias de
lenguajes de progra-
macion



Metodologia

I. Definicién y justificacion de los parametros
wtilizados.

Los parametros a utilizar para demosirar y/o
comprobar la hipotesis anterior se indican a
continuacion:

P 1. Desempeno semestral de alumnos.

A través de este control se puede establecer la
diferencia enfre ambos grupos tomados para la
investigacién, dando el parametro mas confia-
ble.

F. 2. Calificaciones finales.
El promedio final de las calificaciones de los
grupos es otro factor importante a evaluar.

P. 3. Opiniones de alumnos.

Este parametro permite determinar el nivel de
interés e incluso de disposicién del grupe hacia
el método propuesto (la herramienta informati-
ca) en sus aclividades regulares.

{l. Instrumentos utilizados para la obtencién de
datos.

Cuestionarios:

Se aplicaran diversos cuestionarios directa-
mente a los alumnos para verificar la utilidad e
interés del uso de esta herramienta en sus
aclividades regulares.

Observacion:

A través de la cobservacion se determinara el
grado de participacion e interés, asi como las
nuevas habilidades y conocimientes adquiridos
a través de la aplicacion del método propuesto.

Formas de control:

Se diseftaran formas que permitan controlar las
siguientes actividades a lo largo de toda la in-
vestigacion:

+ El desempefo de los alumnos en el ¢curso
seleccionado.

- Las actividades asesorias virtvales del curso
por parte del profesor.

» La participacion de los alumnos en las ase-
sorias virtuales.

+ E! avance programatico del curso a lravés
del correo electrénico.

Muestra

Segun las caracteristicas que deben tener los
grupos para el desarrollo de esta investigacion;
estos se determinaran con base en los si-
guientes lineamientos:

+ Dos grupos homogéneos en cuanto al tipo
de grupo y caracteristicas generales de los
alumnos {misma carrera, matera o curso,
semestre y candiciones de acceso a los
recursos: correa electrénice, computadoras,
etc.).

*  Una materia que se dé con el mismo profe-
sor & los dos grupos de forma simultéanea.

Planificacion de la investigacién en grupos de
control

Se analizé qué caracteristicas tendrian que
tener los grupos para el desarrolic de este tra-
bajo, las cuales se determinaron asi:

»  Dos grupos semejantes en cuanto al tipo de
grupc y caracteristicas generales de los
alumnos, para lo que se selecciond al 1Ay
1B {primer semestre) de la carrera de inge-
nieria en Sistemas Computacionales.

+  Una materia que se diera con el mismo pro-
fesor a los dos grupos de forma simultanea:
Lenguaje de Programacion | (Esta materia
es parte fundamental de la formacion de la
Ingenieria en Sistemas Computacionales, ya
que expande las habilidades en el desarrollo
de una programacién estructurada (Pascal).

»  Se comprobod el método propuesto a través
de un grupo al que se aplicd el mismo contra
unc muy semejante en el que no se aplicd.

+  Se selecciond este curso debido a la facili-
dad de la academia de “Software de Base y
Programacion” {La academia pertenece al
Departamento de Sistemas Electronicos den-
tro de la U.A A) a la que se adscribe 'a mate-
ria, ademas de la imporiancia del curso.

Algunos aspectos que se observaron durante
el desarrclle del curso:

Uno de los primeros problemas a los que nos
enfrentamos fue el de la utilizaciéon de la misma
herramienta. A pesar de ser el corrgo electroni-
co algo muy difundido no todos los alumnos que
participarian en este proyecte lo dominaban o
tenian contacto regular con éi.



Por esto se tuvo que planificar un cursc basi-
¢o en su manejc (La tecnologia que se utilizé en
el proyecto fue el correo electrénico pine,
debido principalmente a la facilidad de uso y
PoOCO espacio que ocupa en servidores), que
tuvoe como objetivo desarrollar las habilidades
necesarias para el uso de la herramienta: Ingre-
s0 a un entorno de correo electronico, lectura de
mensajes, envio de mensajes, recepcion de
archivos, envio de archivos, eic.

Ademas de las habilidades mencionadas
anteriormente, al grupo que se le aphcd el méio-
do propuesto se le instruyd sobre como se lle-
varia este proyecto y el funcionamientc de la
lista de correo como medio de comunicacion.

Este curso se planificé en dos sesiones de
cuatro horas cada una, tratando de ser lo mas
practico posible. Al final se obtuvo ¢coma resulta-
do un grupo de contrel con habilidades similares
sohre el uso de la herramienta.

Por otro lado, en lo referenle a la calidad,
seguimrente y vinculacién de las participaciones
de los alumnos a través de sus mensajes, du-
das, actividades desarrolladas, efc., por correo
electronico fue la siguiente:

1 Se planearon todas y cada una de las activi-
dades por correo electronico: tareas y aseso-
rias, de tal forma que la complejidad y conte-
mido sé relaciond con el programa presencial
de la materia.

2. Por cada correo recibido por parte de los a-
lumnos se generd una solucion directa que
retroalimentd ne solo al alumno en cuestion
de forma particular, sino que se extendid a
todo &l grupo.

Los resultados se presentan segun los parame-
tros definidos anteriormente, sin embargo, es
importante recalcar que el desarrollo de la in-
vestigacion en general se vio favorecida por la
participacion de los alumnos en la misma,
corroborandose en la forma de control fa par-
ficipacion en las asesorias virtuales de los alum-
nos, en la que el 80% de éstos tiene registros de
participacion a lo largo de todo el curso. Esto es
importante si consideramos que la participacion
no estuvo condicionada para la obtencion de
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algun beneficio en calificacicnes de la materia
{puntos extras, obligacién de pariicipacion para
tener derecho a:, elc.).

P. 1. Desemperio semestral de alumnos

Los estadisticos aplicados fue la prueba de ana-
lisis de varianzas para comprobar la refacion de
desempeno entre los dos grupos “A” v "B” (con
correo elecirénico y sin correo electronico} a
través de las calificaciones finales como medias
de analisis (apartado A); y una prueba de corre-
lacion de variables (apartado B) para determinar
el desempenc de los alumnos (medido con las
calificaciones) contra la utilizacion de ia tecno-
logia (numero de participaciones de los alum-
nos).

A. Anova de muesiras sin correo y Con correo
electrénico.

gl {grados cm {cuadrado
de libertad) | medio)
Metodo 1 5052.47
Error 45 7.33646
Total 91
f* 689
Prueba f 0.00185
Decision: Rechazar
Conclusion: N¢ existe ninguna ventaja en

usar la guia en los resultados de calificaciones,
es decir el nivel medio de calificaciongs abteni-
das utilizando o no utilizando el método es igual.

B. Analisis de correlacion enlre desempedio aca-
démico y método instrumentado.

Quincenas Numero de Promedio de
participaciones | calificacicnes
1 39 10
2 34 9
3 28 7.4
4 28 7.5
5 33 7.5
6 35 6.5
7 25 6
8 14 5
9 5 2.0
Totales: 241 60.95
Cuadrados: 58081 3714.90
Prueba
Caorrelacion: 0.921795547

s
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Conclusion: La correlacion existente entre la
guia utiiizada y el desempefic de los alumnos
&5 alla, es decir que la aplicacién de la guia pro-
puesta es la causa de la obtencion de los resul-
tados de los alumnos.

Podemos entonces comentar que en relacion
con el paramelre del desemperio semestral de
los alumnos, ambos grupos, el de control (a
traves del correo electronico) y el presencial, no
tuvieron diferencia en los aprendizajes adquiri-
dos, ya que obluvieron las mismas calificacio-
nes,

Adicionalmente se verificd que hay una
relacion directa en la utilizacion del recurso
docente {correo glectronico) y los resultados de
ias evaluaciones de los alumnos.

P. 2. Calificaciones finales

Los resultados finales del desempeno de los
alumnos medidos con las calificaciones del cur-
so (Lenguaje de Programacion 1), generaron
una pequefia diferencia entre el grupo maneja-
do por correo electronico y el grupo con sesio-
nes presenciales.

Esta diferencia fue 6 décimas de punto,
tomando en consideracion una escala del 1 al
10. A continuacion se presenta una tabla con
estos resultados finales:

Nuamero Promedic
de Alumnos Grupal
Grupo A 40 7.73
Grupo B 45 7.13
Diferencia 5 0.60

El grupe A (utilizacion de la guia de correo
electrénico) obtuvo ligeramente un resultado
mayor, esto determina que los aprendizajes
obtenidos a nivel grupal son muy semejantes en
entornos presenciales y virtuales.

P. 3. Opiniones de alumnos

Para mayor facilidad del lector se presentara a
continuacion una tabla con los resultados sinteti-
zados del cuestionario aplicado. Este se obtuvo
al final del cursc y tiene como principal objetivo
el determinar el grado de interés y motivacion de
fos alumnos para continuar con este lipo de
proyectos en otras materias.

1. ¢ 1 as asesorias a través de correo electronico te fueron de utilidad? Si. No ¢ Por qué?

sl REGULAR

NO

18

12

COMENTARIOS RELEVANTES.

Aprender mas.

Faltan ejemplos para desarrollar
mas la ldgica de programacion.

Tareas faciles.

Resolver dudas.

Instruccion muy centrada
sobre los errores.

Solo se centra a lo del
programa de estudios.

Investigar sobre otros temas.

Se trataban temas no
visios en libros.

Protlemas con dificultad que
lo hacia mas interesanie.
Corregir errores,

Ejercitar lo aprendido.

En este cuadro se puede apreciar que en una mayoria los alumnaos ven el correo electrénico como una
herramienta util para aclarar dudas sobre los temas que se cubren del curso; en ef caso de los alumnos
gue no perciben la utilidad del medio para asesorias, se detecta que es debido al nivel de conocimientos

previos que tenian sobre ia matera.

2. ¢ Puedo adquirir algun conocimiento nuevo a través de estas asesorias electronicas?

Sl

NO

18

18




COMENTARIOS RELEVANTES.
Temas sobre procedimientos en el Lenguaije. Ya habia llevado la materia.
El tema de Funciones en el Lenguaje
de programacion.
Todo respecto a Pascal.
Hacer algoritmaos y programas.
Realizar programas de varias formas.
Usar el correo electronicoe de forma regular.
Corregir errores en la estructura del programa.
Comunicacion del correo electronico ¢on
olros programas.
Razonamiento de 16gica de programacion.
Programas diferenies a los de clases.

La percepcion de los alumnos en torno a esta pregunta es de mitad y mitad, es decir, 18 alumnos
perciben la utilidad de la herramienta en la adquisicion de conocimientos nuevos, asi como el desarroflo
de habilidades adicionales. Se alcanza a observar que la gran mayoria de los alumnos que no perciben
esta utilidad adicional es debido a sus conocimientos y habilidades previas sobre los temas dei curso.

3. ¢ El nivel de conocimiento relacionado a la materia de llevada en estas asesorias fue?

BASICO INTERMEDIO AVANZADO NO CONTESTO
10 18 8 2

La gran mayoria de los alurnos considera que los conocimientos adquiridos son intermedios en relacion
con los contenidos de la materia llevada (lenguaje de programacion 1), lo cual demuestra que la planea-
cion de los contenidos programaticos fue |a adecuada.

4. ¢ Yolveria a participar en algtin esquema semefante de Educacion a Distancia? Si, No s Por qué?

Si NO
30 6
COMENTARIOS RELEVANTES
Estudiar mas y mejor, Es solamente un trabajo extra.
Ser un estudio mas ameno. Se reitera sobre los conocimientos que ya ienia.

Es significativo lo que se aprende.

Mas inierés en la materia.

Una buena opcidn de aprendizaje.

Llegar & eniender algo mas compticado.
Aprender oiras cosas Utiles para |a carrera.
Conocer |0 que los demas piensan.

Ayuda a ejercitar los conocimientos.
Resuelve las dudas sobre la materia.

En esta dltima tabla se muestra que los alumnos estarian dispuesos a seguir utilizando la herramienta
como un medio de aprendizaje regular, lo cual habla de su buena disposicion en torno a la tecnologia,
eslo puede deberse al tipc de formacion de los alumnos {Ingenieria en Ciencias de la Computacion).

permitan usar las tecnologias informaticas de
La principal conclusion es el reiterar la necesi- forma asertiva en nueslras actividades docen-
dad de implementacion de modelos que nos tes requlares.
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Es también importanie e} mencionar que,
segun o constatado en las encuestas anteriores
(Resultados: opinion de los alumnoes), los edu-
candos tienen una buena y regular aceptacién
hacia la aplicaciéon de esta tecnologia, unica-
menie unes cuantos alumnos no consideran de
ulilidad el recurso en sus actividades escolares;
incluso la mitad de éstos piensan que han
obtenido conocimientos adicionales,

En cuanio al desempeiio escolar de los alum-
nos gue utilizan este recurso, es dificil determi-
narlo, ya que la diferencia entre el grupo en el
que se aplicéd y en e que no se aplicod es minima
y, por lo tanto, no es significativa; pueden existir
muchos otros factores que justifican este resul-
tado, per ejemplo: hay una mayoria de alumnos
egresados de preparatorias como técnicos en
programacion, esto en el grupo sin correc elec-
trénico, que tenian conocimientos adicionales
sobre la materia. Por lo anterior es imporctante
recalcar que la participacién de los esiudiantes
en esie periodo evaluado fue muy alta desde el
inicio y se conservo asi durante todo el curso.
Podemos entonces resumir gue esta guia puede
usarse en cualquier tipo de curso a nivel de edu-
cacion superior.
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