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RESUMEN

La Atencién Farmacéutica es una disciplina del ejercicio de la profesion que surge como resultado
del disefio del perfil clinico de la misma, sobre la base de una concepcién de la practica profesional
qgue se centra en el paciente y en el establecimiento de la responsabilidad del profesional
farmacéutico por el mejoramiento de su calidad de vida. Ello a través de la resolucion de los
problemas relacionados con su farmacoterapia que pueden poner en peligro el logro de estos
resultados.

Esta disciplina es la expresién del grado de desarrollo alcanzado por la profesién farmacéutica,
cuyo perfil ha sido delineado en la actualidad, fundamentalmente, como clinico, en respuesta a la
demanda social de asegurar un uso efectivo y conveniente de los medicamentos. La Atencidn
Farmacéutica, definida como el tercer periodo de desarrollo de la profesion, es la sintesis de esa
aspiracién, por lo que ha ha sido denominada como la filosofia de préactica profesional para el siglo
XXI; de ahi que el programa de la disciplina que se propone sea el reflejo de la necesidad de
incorporar una nueva parte en la carrera que satisfaga la necesidad de formar un farmacéutico
capaz de proveer atenciéon farmacéutica.

La disciplina se define en términos de su problema, su objeto y objetivo, asi como en la légica
esencial de la profesion, expresada en este contexto, como elementos didacticos que permiten el
disefio de la misma y sus asignaturas.

Palabras claves:tencion Farmacéutica. Modo de Actuacién Profesional. Disciplina Atencién
Farmacéutica Integral. Curriculum.

ABSTRACT

Pharmaceutical Attention is a discipline of the exercise of the profession that arises as result of its
clinical profile design, based on a conception of professional practice focused in the patient, and
establishing the responsibility of the pharmaceutical professional by improving his/her quality of life.
This is achieved through the solution of the problems related to its pharmaceutical therapy that can
place some danger in achieving these results.
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This discipline the expression of the development degree reached by the pharmaceutical
profession, whose profile has been outlined at the present time, fundamentally, like clinical,
answering the social demand to assure an effective and advisable medicine use. The
Pharmaceutical Attention, defined like the third period of development of the profession, is the
synthesis of that aspiration, reason why it has been denominated like the philosophy of professional
practice for 21% Century; for that reason the discipline’s program proposed is the reflection of the
need to incorporate a new part to the race that satisfies the necessity to form a pharmacist able to
provide pharmaceutical attention.

The discipline is defined in terms of its problem, its object and objective, as well as in the
essential logic of the profession, expressed in this context, like didactic elements that allow its
design and its subjets.

Key words Pharmaceutical Attention. Professional Performance Mode. Integral Pharmaceutical
Attention Discipline. Curriculum.

INTRODUCCION

Se describe una propuesta de programa para la disciplina Atencion Farmacéutica Integral como
significacion practica de la modelacion tedrica presentada en los dos articulos anteriores de esta
serie. En él se garantiza la formacion del modo de actuacién clinico con arreglo a la atencion
farmacéutica como modelo de practica profesional.

La disciplina se define en términos de su problema, su objeto y objetivo y de la légica esencial
de la profesidn, expresada en este contexto, como elementos didacticos que permiten el disefio de
la disciplina y sus asignaturas.

Este programa es la sintesis y concrecidn en los marcos del curriculum, de la aspiracion a
formar un profesional farmacéutico capaz de proveer atencién farmacéutica, es decir, un
farmacéutico que pueda establecer una relacion directa y responsable con el paciente, basada en
sus resultados terapéuticos, con los que contribuira al mejoramiento de su calidad de vida. Asi, en
este programa figuran las habilidades, conocimientos y valores profesionales esenciales para el
ejercicio de esta practica.

PROPUESTA DE PROGRAMA DE LA DISCIPLINA ATENCION FARMACEUTICA INTEGRAL

= Fondos de tiempo de la disciplina

Asignaturas Parte Académica Practica Laboral (horas lectivas)
c S CP ECC Total
Atencion Farmacéutica Integral | 20 41 36 80 177
Atencion Farmacéutica Integral Il 4 12 28 80 124
Atencion Farmacéutica Integral Il 2 2 20 80 104
Total de Horas 26 55 84 240 405
-

= Donde: C- Conferencias, S- Seminarios, CP- Clases Practicas , ECC- Exposicién de Casos
Clinicos.
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DESCRIPCION DE LAS ASIGNATURAS DE LA DISCIPLINA

Atencién Farmacéutica Inteqgral |
Objetivo Educativo:

Actuar con sentido de la responsabilidad ante la farmacoterapia provista al paciente, expresando
asi la nueva dimensién ética de la profesién farmacéutica y valorando la importancia de la
comunicacion como elemento clave en el proceso de atencion farmacéutica como via para
establecer la relacion farmacéutico - paciente a fin de conocer las necesidades, sentimientos y
aspiraciones de éste en materia de salud y calidad de vida.

Objetivo Instructivo:

Disefiar creativamente un plan de atencidn farmacoterapéutico que identifique problemas
relacionados con la farmacoterapia, apoyandose en la comunicacién farmacéutico — paciente para
el conocimiento de las necesidades relacionadas con medicamentos y los factores de riesgo
asociados.

Sistema de habilidades
Evaluar las necesidades del paciente.
Evaluar la seguridad, efectividad y conveniencia de la terapia medicamentosa del paciente.
Identificar la presencia y prioridad de los problemas relacionados con los medicamentos reales
0 potenciales.

Sistema de conocimientos

Atencion Farmacéutica, concepto, historia. Responsabilidad por la farmacoterapia. Dimensiones de
la responsabilidad. Conducta del paciente ante la salud y la enfermedad, el farmacéutico. La
comunicacion como elemento clave en el proceso de atenciébn farmacéutica. Tipos de
comunicacion: verbal, no verbal, telefénica, escrita. Técnicas de comunicacion: la entrevista.
Programas y modelos de comunicacion en la Oficina de Farmacia. Comunicacion con otros
profesionales. Problemas relacionados con los medicamentos. Concepto, categorias y morbi-
mortalidad. Proceso continuo para su determinacién

Atencién Farmacéutica Inteqgral Il
Objetivo Educativo

Exhibir el méas alto grado de compromiso con la salud del paciente y la solucion de los problemas
relacionados con la farmacoterapia que pongan en peligro el logro de las metas propuestas, con
toda la sensibilidad que ello requiere.

Objetivo Instructivo

Implementar creativamente un plan terapéutico que solucione los problemas relacionados con los
medicamentos identificados con la participacion activa del paciente, teniendo en cuenta la
condicion médica y los resultados deseados por él.

Sistema de habilidades
Establecer los objetivos de la terapia para cada condicién médica del paciente.
Prevenir posibles problemas futuros que interfieran con los resultados de la farmacoterapia.
Determinar las acciones a realizar y las alternativas a aplicar ante cada problema identificado

Sistema de conocimientos

Niveles de atencidn farmacéutica: factores y riesgos asociados. Proceso de atencién farmacéutica,
caracteristicas. El plan terapéutico, secciones y objetivos. Intervensiones mas comunes en clinica.
Aconsejar al paciente. Métodos de educacion al paciente. Principios basicos para aconsejar sobre
medicamentos.
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Atencion Farmacéutica Integral Il

Objetivo Educativo

Valorar la importancia de asegurar el monitoreo de la terapia medicamentosa como via que
garantice la calidad de la atencidn provista y el logro de los resultados que mejoren la calidad de
vida del paciente, a través de las experiencias adquiridas en el ejercicio de la atencion
farmacéutica.

Objetivo Instructivo
Monitorear creativamente un plan terapéutico que asegure la evaluacién y el seguimiento del
paciente, previniendo problemas futuros y apoyandose en la determinacion del estatus del paciente
y sus resultados actuales.
Sistema de habilidades
Valorar el progreso del paciente y la obtencion de los resultados previstos en el plan
terapéutico.
Determinar la causa de fallo terapéutico (si se produce) antes de ajustar el plan terapéutico.
Comunicar al paciente y al equipo de salud los resultados del monitoreo y/o modificaciones
realizadas al plan terapéutico.

Sistema de conocimientos:

Instrumentos para evaluar la calidad de la atencion provista. Evaluacion del proceso atencion
farmacéutica: modelo estructura—proceso—resultado. Resultados del paciente. Clasificacion del
paciente de acuerdo con su estatus. Métodos para evaluar calidad de vida. Calidad de vida,
evaluacion.

Evaluacion del aprendizaje

Cada asignatura tendra como evaluacién un trabajo de curso en cuya presentacion debera medirse
la habilidad para disefiar, implementar y monitorear un plan terapéutico segin corresponda en
cada caso.

La evaluacion del aprendizaje en el contexto de la practica laboral se realizara en el sitio donde
se desarrolla la misma, considerando el desempefio del estudiante en la actividad directa con el
paciente. La evaluacion de dicha practica tendra un peso significativo para la evaluacion final de la
asignatura, que complementara su sistema de evaluacién con las evaluaciones frecuentes y
parciales que consideren los colectivos metodolégicos.

Indicaciones metodoldgicas y de organizacion

Para disefiar cada una de las asignaturas que conforman la disciplina se parte de la vinculacién de
los nucleos de conocimientos y las habilidades generalizadas que estructuran la l6gica esencial de
la profesion, de ahi la importancia de tener en cuenta las regularidades del proceso de atencién
farmacéutica en la salud del paciente.

Durante el transito por cada una de estas asignaturas el estudiante se apropiara del método de
trabajo profesional que encierra la atencién farmacéutica.

Los problemas docentes de la disciplina se elaboraran a partir de las distintas situaciones que
puedan causar de los diferentes tipos de problemas relacionados con la farmacoterapia. El
estudiante debera enfrentar indistintamente cada uno de estos problemas, en tanto que lo
fundamental es el dominio del método de trabajo profesional mas que la solucién de un problema
en particular.

Esta es una disciplina del ejercicio de la profesion, donde predominan las actividades préacticas
que propician el ejercicio de las funciones propias de este modelo de préctica profesional.
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Los métodos de ensefianza empleados deben ser los propios de la ensefianza clinica, basados
en la participaciéon del estudiante en la construccién de sus conocimientos, desarrollando siempre
la ensefianza en pequefios grupos, explotando las posibilidades del aprendizaje con base en
tareas y propiciando que el estudiante sea responsable de estructurar su tiempo y de intercambiar
en el trabajo, a fin de comunicarse de forma efectiva con sus colegas.

La préactica laboral deberd concebirse como una forma de ensefianza que responda a las
asignaturas de la disciplina, y debera estructurarse de forma sistematica, de acuerdo con el tiempo
de duracién y ubicacion de las asignaturas correspondientes.

A nivel de disciplina se plantean los objetivos en términos de asimilacion creativa, en tanto se
considera que el estudiante, al enfrentarse al paciente real en el sector asistencial, se enfrenta a
situaciones para las que puede no tener todos los conocimientos, siendo entonces necesario que
busque vias alternas para la solucién de situaciones nuevas. En este espacio esta la verdadera
posibilidad del desarrollo de las capacidades cognoscitivas y el espiritu de constante busqueda de
conocimiento (1).

VALIDACION DEL PROGRAMA DE LA DISCIPLINA. ANALISIS DEL CRITERIO DE EXPERTOS.

Para realizar la evaluacion del programa que se propone para la disciplina Atencion Farmacéutica
Integral, se utilizé el método Delphi para la valoracion por expertos (2).

Por la amplitud del problema que se aborda en la investigacién se tomé la decisién de utilizar
profesores de experiencia procedentes de las diferentes universidades del pais donde se estudia la
carrera y profesionales que desarrollan su labor en el sector asistencial. Por la actualidad del
problema se considera factible la utilizacion del criterio de especialistas del sector asistencial y
académico en el extranjero (Espafia, Reino Unido, USA y Chile, por ser paises pioneros en la
educacion farmacéutica en el campo de la clinica, con reconocidos resultados en la puesta en
practica de la atencién farmacéutica en el curriculum). Se consideraron un total de 15 expertos
para la evaluacion.

Se aplicé la metodologia propuesta por el Comité Estatal para la Ciencia y la Técnica de la ex
URSS en 1971, lo que permitié determinar el coeficiente de competencia de expertos. El resultado
obtenido fue que el 86% de los expertos seleccionados presentan un coeficiente de experticia alto
en el tema que se investiga, el resto presenta un coeficiente medio (Tablal).

La encuesta aplicada permitié evaluar el programa propuesto para la disciplina en cuestién. Se
considerd necesario aceptar como validas las respuestas correspondientes a las categorias Muy
Adecuado y Adecuado de la escala, de manera que pudieran perfeccionarse aquellos aspectos que
a juicio de los especialistas debian experimentar algin tipo de modificacion, aunque se permitio a
los expertos hacer las recomendaciones que consideraran en las diferentes preguntas (Tabla 2).

El programa fue valorado por parte de los expertos, como muy adecuado (Tablas 3, 4, 5, 6). No
obstante, se atienden las sugerencias relacionadas con los cambios que permiten una mayor
relacion de los contenidos con los respectivos objetivos de las asignaturas, asi como aquellas
referentes a la inclusion de literatura en idioma espafiol.

Tabla 1
Coeficientes de competencia de los expertos
Expertos Kc Ka K Grado de Competencia
Alto Medio Bajo
1 0.6 0.80 0.7 X
2 1 1 1 X
3 0.9 1 0.9 X
4 0.9 1 0.9 X
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5 0.7 0.80 0.7 X
6 0.8 0.90 0.8 X
7 0.7 1 0.8 X
8 0.9 0.9 0.9 X
9 0.9 0.9 0.9 X
10 0.8 0.9 0.8 X
11 1 0.9 1 X
12 0.8 1 0.8 X
13 1 1 1 X
14 0.7 0.80 0.7

15 0.9 1 0.9 X

Donde: K — coeficiente de competencia del experto y se encuentra en el rango de 0.25 — 1.
Ka — coeficiente de argumentacion de los criterios del experto. Se obtiene como
resultado de la suma de los puntos alcanzados a partir de una tabla patron.

Kc — es el coeficiente de conocimiento, informaciéon que tiene el experto acerca del
problema. Se calcula sobre la valoracion del propio experto en una escala de 0 —

10 multiplicado por 0.1.
K =1 (Kc + Ka)

Tabla 2

Encuesta para la valoracion del programa

Indicadores

Categorias Evaluativas

Muy Adecuado

Adecuado

Poco
Adecuado

No
Adecuado

De la fundamentacion tedérico - practica, valore:

Pertinencia con relacion al Modelo del
Profesional (Perfil Profesional)

Relacion con las exigencias actuales de la
profesién

Concepcion didactica que lo sustenta

De la literatura recomendada para la ensefianza
de la disciplina (Se solicita una valoracién
desde una perspectiva cientifica en tanto se
reconoce que en la actualidad la informacion
sobre atencién farmacéutica es débil en los
fondos de nuestras bibliotecas), valore:

Actualidad

Diversidad

Correspondencia con los objetivos

Valore los objetivos, instructivos y educativos,
atendiendo a:
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Precision, claridad en su formulacion

Si son medibles, evaluables

Valores las formas de clase atendiendo a:

Correspondencia con los objetivos

Factibilidad de las actividades practicas

Secuencia

Distribucidn y balance de los fondos horarios

De los contenidos, partiendo de asumir el
contenido como wuna categoria didéactica
conformada por Ilos conocimientos, las
habilidades y valores profesionales a formar en
el proceso de ensefianza - aprendizaje, valore:

Actualidad

Correspondencia con los objetivos

Sistematicidad

Valore los métodos de ensefianza que se
refieren en el programa atendiendo a:

Correspondencia con los objetivos

Contribucion a la formacién de estilos de
trabajo

Considera factible la aplicacién del programa
como una via para implementar la atencién
farmacéutica en el curriculum
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Tabla 3
Frecuencias absolutas acumuladas de las respuestas

Preguntas de la C1 Cc2 C3 C4
encuesta
1 12 15 - -
2 15 - - -
3 6 15 - -
4 14 15 - -
5 7 14 15 -
6 14 15 - -
7 15 - - -
8 14 15 - -
9 9 15 - -
10 2 15 - -
11 5 15 - -
12 1 15 - -
13 15 - - -
14 15 - - -
15 11 15 - -
16 12 15 - -
17 10 15 - -
18 13 15 - -
Tabla 4

Frecuencias absolutas de las respuestas

Preguntas de C1 Cc2 C3 C4 Total
la Encuesta
1 12 3 - - 15
2 15 - - - 15
3 6 9 - - 15
4 14 1 - - 15
5 7 7 1 - 15
6 14 1 - - 15
7 15 - - - 15
8 14 1 - - 15
9 9 6 - - 15
10 2 13 - - 15
11 5 10 - - 15
12 1 14 - - 15
13 15 - - - 15
14 15 - - - 15
15 11 4 - - 15
16 12 3 - - 15
17 10 5 - - 15
18 13 2 - - 15

C - Categorias de la encuesta

Rev. del Centro de Inv. (Méx.) Vol. 6. Nim 22. Jul.-Dic. 2004




Tabla 5

Freciencias relativas acumuladas

Preguntas de la C1 c2 C3
Encuesta
1 0.8000 1.0 1.0
2 1.0 1.0 1.0
3 0.4000 1.0 1.0
4 0.9333 1.0 1.0
5 0.4666 0.9333 1.0
6 0.9333 1.0 1.0
7 1.0 - 1.0
8 0.9333 1.0 1.0
9 0.6 1.0 1.0
10 0.1333 1.0 1.0
11 0.3333 1.0 1.0
12 0.0600 1.0 1.0
13 1.0 - 1.0
14 1.0 - 1.0
15 0.7333 1.0 1.0
16 0.8000 1.0 1.0
17 0.6666 1.0 1.0
18 0.8666 1.0 1.0

Escala: Muy adecuada— 5,Adecuado — 4 Poco adecuado — 3
No adecuado — 2

Tabla 6
Valores de las frecuencias relativas por la inversa de la curva de la normal
Preguntas C1 c2 C3 Promedios N-P
de la
encuesta
1 0.84 3.49 3.49 2.60 -0.621
2 3.49 3.49 3.49 3.49 -1.511
3 -0,23 3.49 3.49 2.25 -0.271
4 1.48 3.49 3.49 2.82 -0.841
5 -0.10 1.48 3.49 1.62 0.359
6 1.48 3.49 3.49 2.82 -0.841
7 3.49 3.49 3.49 3.49 -1.511
8 1.48 3.49 3.49 2.82 -0.841
9 0.25 3.49 3.49 241 -0.431
10 -1.13 3.49 3.49 1.95 0.029
11 -0.43 3.49 3.49 2.18 -0.201
12 -1.55 3.49 3.49 1.81 0.169
13 3.49 3.49 3.49 3.49 -1.511
14 3.49 3.49 3.49 3.49 -1.511
15 0.62 3.49 3.49 2.53 -0.551
16 0.84 3.49 3.49 2.60 -0.621
17 0.25 3.49 3.49 241 -0.431
18 111 3.49 3.49 2.69 -0.711
Puntos de 1.048 3.378 3.49
Corte
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Regla de decision

Muy adecuado — 1.048 Adecuado — 3.378 Poco adecuado — 3.49
Si N — P < Pto. de corte, entonces se acepta como valido dentro de la categoria correspondiente.

Donde:

N: es el resultado de dividir la sumatoria de las sumas entre el producto del nimero de categorias
por el nUmero de pasos.

P: son los promedios.

N — P: es entonces el valor promedio que le otorgan los expertos consultados a cada paso o
elemento del programa.

CONCLUSIONES

La concepcion del modelo de disefio curricular sobre la base del concepto Atencion Farmacéutica
(Modelo para la formacion del Farmacéutico Asistencial Integral) y su aplicacién en el disefio de la
disciplina demuestra el valor metodoldgico de la l6gica esencial de la profesién, como expresion
didactica del modo de actuacién atencién farmacéutica, al permitir el disefio de las asignaturas de
forma coherente y sistémica. En la I6gica de este disefio estan presentes las regularidades propias
del proceso profesional abordado y el método de trabajo profesional que encierra el concepto
atencién farmacéutica.

Aplicar este modelo al disefio de la disciplina ha permitido:

1. Estructurar las asignaturas de forma sistémica y coherente en correspondencia con las
habilidades generalizadas y los nucleos de conocimientos que conforman la l6gica esencial de
la profesion respetando, en cada una de ellas, la concrecién de las respectivas etapas
descritas en las regularidades del proceso Atencién Farmacéutica.

2. Concebir la practica laboral y la exposicion de casos clinicos como las formas y tipos de clase
gue integran el componente laboral, académico e investigativo, ademas de definir su
concepcion metodolégica.

3. Determinar los fondos de tiempo de cada una de las asignaturas a partir del analisis del vinculo
entre las habilidades generalizadas, los nucleos de conocimiento que estructuran la ldgica
esencial de la profesion y los diferentes niveles de asimilacion precisados.

En el programa de la disciplina propuesta, como sustento para la formacién del modo de actuacion
profesional que se trata, se concretan las aspiraciones de formar un farmacéutico capaz de proveer
atencion farmacéutica con todo lo que ello implica, tanto desde la perspectiva de los conocimientos
y habilidades precisadas para ello, como del conjunto de valores profesionales que acompafian e
identifican esta practica profesional. En él se concretan, ademas, las aspiraciones de contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion, a través de la entrega de un profesional
comprometido con ese mandato social, materializdndose asi en los planos de una investigacion
tedrica, la intencion de ofrecer una via logica y didacticamente fundamentada para implementar la
atencién farmacéutica en el curriculum.
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