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Resumen

El objetivo de la investigacion fue valorar el nivel de satisfaccion estudiantil sobre el
empleo de la metodologia didactica del aula invertida en los posgrados en administracion
para determinar su utilidad y relevancia en la formacion de la comunicacién matematica.
La metodologia del estudio fue una investigacion cuantitativa con un alcance descriptivo
con un disefio cuasiexperimental. El instrumento empleado fue un cuestionario basado en
una escala tipo Likert. Los principales resultados fueron que la metodologia del aula
invertida contribuye a una satisfaccion por parte del estudiante porque genera tanto una
calidad en la formacion recibida como la integracion de los aprendizajes alcanzados en el
desempefio laboral, asi como la adquisicion de las capacidades para identificar,
argumentar y comunicar matematicamente los resultados mediante el trabajo colaborativo

y el empleo diverso de recursos digitales como videos, lecturas, presentaciones, hojas de
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calculo y de texto. Las conclusiones del estudio fueron la utilidad y relevancia de la
metodologia del aula invertida como una estrategia a nivel posgrado susceptible de

emplearse porque genera un grado de satisfaccion mayor en los alumnos.

Palabras clave: Satisfaccion estudiantil; aula invertida; posgrado; recursos digitales;

trabajo colaborativo.
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Abstract

The objective of the research was to assess the level of student satisfaction on the use of
the didactic methodology of the flipped classroom in the postgraduate courses in
administration to determine its usefulness and relevance in the formation of mathematical
communication. The study methodology was a quantitative investigation with a
descriptive scope with a quasi-experimental design. The instrument used was a
questionnaire based on a Likert-type scale. The main results were that the flipped
classroom methodology contributes to student satisfaction because it generates both a
quality in the training received and the integration of the learning achieved in job
performance, as well as the acquisition of skills to identify, argue and communicate the
results mathematically through collaborative work and the diverse use of digital resources
such as videos, readings, presentations, spreadsheets and text. The conclusions of the
study were the usefulness and relevance of the flipped classroom methodology as a
strategy at the postgraduate level that can be used because it generates a higher degree of

satisfaction in the students.

Keywords: Student satisfaction; flipped classroom; postgraduate digital resources;

collaborative work.
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Introduccion

La educacion, las competencias y la innovacion son fundamentales para que los paises
proporcionen un mejor nivel de vida a sus habitantes por lo que la inversion en capital
humano es un factor explicativo del crecimiento econémico a largo plazo y es un
componente indispensable una estrategia de crecimiento inclusivo (Melguizo & Vazquez,
2015). Asi, los egresados son valorados en funcién del nivel de competencias que
manifiestan en el ambito laboral. Por tanto, la educacion superior en donde se encuentra
el posgrado conserva en el siglo XXI la funcion prioritaria de la generacion de talento
humano de alto nivel que un pais necesita por lo que es preciso que Sus procesos
formativos sean de calidad (Coronado & Estévez, 2016; Mercado, Cernas & Nava, 2016).

El posgrado se orienta hacia la consolidacién de la formacion profesional que implica
la construccion de un conjunto de capacidades que permitan enfrentar los problemas del
ambito laboral en donde la experiencia previa es un componente relevante (Estrada &
Villarreal, 2018). Particularmente, un posgrado en administracion tiene como campo de
estudio a las organizaciones o empresas con la intencion de analizar su funcionamiento y
estructura en las diversas areas que la constituyen (Hernandez, 2018). Asi, el egresado
posee un conjunto de competencias orientadas hacia la planeacion, direccion, desarrollo
y control con eficacia y eficiencia a fin de implementar procesos de gestién basados en
toma de decisiones que coadyuven a posicionarla en el segmento de mercado en el que
participa (Onete et al., 2014).

La presente investigacion se llevo a cabo en los posgrados denominados: Maestria en
Ciencias en Administracion de Negocios (MAN) y Maestria en Administracion de
Empresas para la Sustentabilidad (MAES) impartidos por el Instituto Politécnico
Nacional (IPN), las cuales en su plan de estudios existe un eje formativo orientado hacia
el empleo de las técnicas y modelos cuantitativos que permitan la toma de decisiones en
las organizaciones desde la fase de planeacion hasta la de control con la finalidad de llevar
a cabo el seguimiento de las operaciones realizadas por una organizacion. Segun Nguyen,
Charity y Robson (2016), la relevancia de este eje es desarrollar las competencias
cuantitativas enfocadas hacia la recopilacion de datos, andlisis y sintesis para la
realizacion de informes y toma de decisiones con la finalidad de usarlos en los modelos

de negocio de una organizacion utilizando las herramientas tecnoldgicas.
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Para lograrlo, los estudiantes cursan en el programa de MAN, la asignatura
denominada Técnicas y Modelos para la Toma de Decisiones en el primer semestre en
donde los contenidos principales son: modelos algebraicos (funcién de costo, ingreso y
utilidad total), modelo de programacion lineal, modelos de series de tiempo y modelos de
regresion simple y mdltiple. Mientras que para el programa de MAES, se cursa la de
Técnicas y Modelos para la Gestion Empresarial en el primer semestre cuyos contenidos
principales son modelos lineales y no lineales, modelos de andlisis marginal,
optimizacion de variables y modelo de regresion simple.

La relevancia de estas dos asignaturas a nivel posgrado es desarrollar en el alumno
las capacidades para formular, estimar y validar modelos cuantitativos a fin de interpretar
los resultados obtenidos y asi estar en posibilidades de disefiar e implementar estrategias
administrativas en la organizacion, en donde la comunicacion es una competencia
fundamental porque permite la descripcion del modelo cuantitativo utilizado explicando
las variables usadas, asi como los hallazgos que son relevantes para que los integrantes
de la organizacion conozcan. Asi, los estudiantes tienen que apropiarse de la terminologia,
las técnicas y métodos cuantitativos susceptibles de ser aplicados en las empresas por lo
que se requieren experiencias de aprendizaje en el posgrado que promuevan la utilidad y
relevancia de estas capacidades (Nguyen, Charity & Robson, 2016).

Para conseguirlo, el posgrado necesita realizar cambios en la practica docente
incorporando las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) como recursos de
apoyo, entre los que destacan videos de internet o creados por el docente, presentaciones
en Power point, ejemplos en hojas de calculo sobre simulacién de situaciones, audios,
videos, articulos o libros en formato digital, los cuales son compartidos por medio de
plataformas, aulas virtuales u otras vias online (Blair, Maharaj & Primus, 2015). En este
sentido, es relevante llevar a cabo estudios sobre las metodologias didacticas en este nivel
a fin de potencializar su impacto a nivel nacional en el rendimiento escolar y en la
valoracion de los cursos por parte los estudiantes (Kong, 2014; Foldnes, 2016). A su vez,
dicho impacto en la formacion académica de los estudiantes permitira determinar su
transferencia al ambito laboral, asi como la trascendencia y calidad del programa de
posgrado para lograr la acreditacion en el PNPC del CONACyYT (Valdés et al., 2013;
Carangui, Cajamarca & Mantilla, 2017).

Asi, Cabero, Marin y Castafio (2015) y Cenich, Araujo y Santos (2020) indicaron que
es prioritario que el profesorado planifique actividades que fomenten la colaboracion, la
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reflexion, el andlisis y la argumentacion sobre los contenidos integrando diversos recursos
didacticos digitales (audios, articulos de investigacion, videos y foros de discusion,
principalmente) en las estrategias educativas porque amplian la capacidad humana para
representar, procesar, transmitir y compartir la informacion integrando distintos sistemas
simbolicos (oral, escrito, grafico y numérico).

Asimismo, es importante considerar el nivel de satisfaccion de los alumnos con
respecto al empleo de las metodologias didacticas utilizadas para la formacidn académica
para determinar su eficacia, eficiencia, utilidad y trascendencia, lo cual repercute en la
calidad educativa de un programa (Yin, Wang & Han, 2016). En este sentido, medir la
satisfaccion del alumno es con la finalidad de identificar su experiencia con el servicio
educativo proporcionado por lo que su relevancia es determinar qué caracteristicas del
entorno académico tienen mayor influencia en el aprendizaje para que las IES estén en
posibilidades de identificar sus fortalezas y areas de mejora en los programas que ofrecen
(Zhuang, Cheung & Lau, 2019).

Por tanto, se recomienda que para la valoracion de la satisfaccion de los estudiantes
es imprescindible que se realice desde su perspectiva y &mbito formativo, especificamente
cuando se emplea la metodologia del aula invertida porque se orienta hacia la
participacion activa, autonomia del alumno y trabajo colaborativo, lo cual genera una
mayor motivacion y rendimiento académico, lo cual repercute en forma favorable para la
institucion educativa al cumplir de modo satisfactorio el plan de estudio, asi como lograr
una la eficiencia terminal (Zhai et al., 2017; Strelan, Osborn & Palmer, 2019).

El objetivo principal del estudio fue valorar el nivel de satisfaccion estudiantil sobre
el empleo de la metodologia didactica del aula invertida en los posgrados en
administracion para determinar su utilidad y relevancia en la formacion de la
comunicacion matematica mediante el uso de las TIC (videos, lecturas de capitulos de

libros, presentaciones, hojas de calculo y de texto).

1. Estado del arte

Autores como Bergmann y Sams (2012) y Akcayir y Akcayir (2018) conceptualizaron al
aula invertida como un modelo de aprendizaje innovador cuyo objetivo es aumentar el
rendimiento mediante la colaboracion y andamiaje del estudiantado durante su proceso

formativo con una mejor asignacion del tiempo de la ensefianza. Esta metodologia postula
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que las sesiones presenciales no sean utilizadas en explicaciones tradicionales sino por el
contrario se orienten en proporcionar al alumnado experiencias de aprendizaje a través de
la realizacion de actividades con sus compafieros de clase (Abeysekera & Dawson, 2015;
He et al., 2016; Van Sickle, 2016). De esta forma, el aula invertida proporciona una
formacion inicial fuera de clase mediante diversos materiales educativos como son el uso
de videos; el disefio de notas de contenido para guiar a los estudiantes; lecturas de libros
de texto o articulos de revistas mientras que el tiempo en clase se dedica a problemas o
proyectos con la mediacion docente (Wright, 2015; Jungi et al., 2015; Dove & Dove,
2015; Schroeder & Dorn, 2016; Scott, Green & Etheridge, 2016).

Los principios de esta metodologia son:1) La responsabilidad del alumnado para la
revision de los materiales previos con apoyo de la tecnologia; 2) ElI empleo de la
autoevaluacion y heteroevaluacion; 3) Brindar oportunidades para que los estudiantes
interactten con los materiales didacticos y con sus compafieros de clase a fin de promover
la colaboracion y, 4) El aula se orienta a la resolucion de problemas que requieren una
participacion activa del alumnado lo cual ademéas genera una satisfaccion por el
aprendizaje (Alvarez, 2012; McCallum et al., 2015; Ng, 2018). Kwan, Foon y Chen
(2017) establecieron gue dichos principios son relevantes porque propician experiencias
de aprendizaje en el estudiantado, una realimentacion docente, el trabajo colaborativo, un
mayor tiempo de clase para la formacién de competencias, asi como concebir a la
evaluacién como proceso permanente.

Las ventajas del aula invertida segun O’Flaherty y Phillips (2015); Akcayir y Akcayir
(2018) son: a) Generar una mayor participacion del alumnado lo que implica un cambio
fundamental que omite la explicacién tradicional del docente; b) La consulta de
materiales se realizan fuera del aula y el tiempo de clase se utiliza para resolver problemas
mediante la colaboracién y discusiones grupales, o que aumenta el compromiso de los
estudiantes con el aprendizaje; ¢) Producir un aprendizaje significativo porque se
promueve el analisis, evaluacion y fundamentacién de propuestas de solucion y el
desarrollo de habilidades de pensamiento de orden superior, y d) Permitir al alumnado
llevar el proceso de formacion a su propio ritmo y tiempo.

Por su parte, las capacidades matematicas para el siglo XXI son el razonamiento, la
argumentacion, la comunicacion, la modelacion, el lenguaje convencional, asi como las
técnicas y métodos cuantitativos que permitan el planteamiento, resolucion e

interpretacion de problemas en una variedad de situaciones. Asi, la formacion matematica
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implica la capacidad de analizar, discriminar, organizar y sintetizar una gran cantidad de
datos y que estan asociados a situaciones del ambito laboral (OECD, 2013; Castafier,
Claramunt & Martinez, 2020). Particularmente, en el nivel posgrado es necesario que se
oriente en la resolucién de situaciones problematicas porque posibilita en el alumnado la
coordinacion tanto del componente cognitivo como de la experiencia previa permitiendo
tanto la comprension, formulaciéon, representacion y patrones de inferencia que incentivan
la reflexion para disefiar la estrategia de solucion respectiva para asi estar en posibilidades
de comunicar e interpretar los resultados de un modo eficiente (OECD, 2014).

La comunicacion matematica hace referencia a la interrelacion de las habilidades de
la lectura, escritura y discusion tanto de los conceptos como procedimientos cuantitativos
empleados en una situacion que se estudia por lo que incluye interpretar, justificar y usar
representaciones (NCTM, 2000; Santos & Semana, 2015).

Por su parte, en la investigacion de Love et al. (2014) para la asignatura de algebra
lineal en lo que respecta a su aprovechamiento y formacién matematica, encontraron
diferencias estadisticamente mayores para los estudiantes del aula invertida en
comparacion con los del aula tradicional. Al final del curso, los alumnos del aula invertida
obtuvieron un puntaje mayor con respecto a los del método tradicional. Asimismo,
encontrd que el 74% del estudiantado reconocid el aula invertida como una metodologia
adecuada para su formacidn académica; un 78% indic6 que propicié el trabajo grupal; un
70% genero la posibilidad de comunicar mateméaticamente al compariero la situacion a
resolver, asi como la estrategia de solucion y el 96% de los participantes reconocieron la
utilidad de los recursos tecnoldgicos usados. Las principales conclusiones fueron que el
aula invertida contribuye significativamente a la interaccion, intercambio y comunicacion
de las soluciones aunado a una mayor seguridad en la interpretacion de los resultados, asi
como a reconocer la utilidad de esta asignatura en su formacion profesional.

En el estudio de Santos y Semana (2015) determinaron que es importante que el
alumnado comprenda la actividad matematica propuesta por el profesorado para
posteriormente identificar la estrategia a seguir y asi estar en posibilidades de
argumentarla en funcion del nivel de dificultad. Asimismo, identificaron el empleo de
diversos tipos de representacion como la verbal, iconica y simbdlica; mientras que tanto
la revision realizada por el docente como el trabajo en equipo fueron elementos relevantes

que desarrollaron la comunicacién. Su principal conclusion fue que es imprescindible
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integrar en las aulas, la comunicacion como una practica formativa para esta asignatura
empleando un seguimiento a través de la evaluacién continua.

En la investigacion de Touchton (2015) en la asignatura de estadistica en los alumnos
de ciencias politicas halld6 que el aula invertida incrementa tanto el desempefio y
satisfaccion en la resolucion de problemas en comparacion con el método tradicional.
Asimismo, encontro diferencias estadisticas en cuanto al aprovechamiento, motivacion y
relevancia en la aplicacion del analisis cuantitativo de datos mediante situaciones reales
basadas en el empleo del aula invertida. Por tanto, el autor concluye que esta metodologia
didactica genera en el alumno una participacion activa mediante la consulta de materiales
previos a la clase, el docente en su papel de guia y mediador en la sesion presencial, lo
cual redunda en el desarrollo de capacidades de tipo superior.

En el estudio de Zhai et al. (2017) determinaron una mayor satisfaccion de los
estudiantes durante su formacion en inglés, lo cual se fue el resultado de las actividades
desarrolladas antes y durante cada sesién, asi como el clima de aprendizaje generado por
el aula invertida. Asimismo, los alumnos reconocieron la utilidad de revisar previamente
los recursos didacticos digitales antes de cada sesion presencial, lo cual permitié una
responsabilidad por su formacion académica.

En la investigacion de Das et al. (2019) sobre la implementacion del aula invertida
mediante el uso de videos antes de cada sesion en combinacion con actividades
presenciales apoyadas con la computadora (hojas de texto y célculo) permitieron la
interaccion y comunicacion entre los estudiantes para el aprendizaje de los contenidos de
informatica. Sus principales resultados fueron que el empleo de los videos propicia una
efectividad, eficiencia y calidad para la adquisicion de los conocimientos y la
comunicacion. Ademas, el aula invertida con el soporte de tecnoldgico tuvo efectos
positivos en la satisfaccion de los alumnos porque genera una interaccion con los
compafieros y docente, el nivel de compromiso y responsabilidad se incrementa, asi como
un cambio en sus actitudes por el aprendizaje porque reconocieron la utilidad de los
contenidos del curso.

En la investigacion de Schwarzenberg et al. (2018) encontraron que el aula invertida
promueve que las actividades en clase sean dindmicas y colaborativas debido a la
participacion entre los estudiantes con la guia del docente favoreciendo un ambiente de
aprendizaje que fomenta la interaccion e intercambio de estrategias propiciando una

realimentacion, dando como resultado un incremento en el rendimiento escolar, por lo
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que sugieren realizar estudios enfocados hacia la satisfaccion del alumno con respecto al
uso de esta metodologia.

En los meta-anélisis realizados por Ldg y Grom (2019); Strelan, Osborn y Palmer
(2019); Zainuddin et al. (2019) determinaron que existe investigacion escasa sobre la
satisfaccion de los estudiantes con respecto a su aprendizaje mediante el aula invertida.
Los estudios realizados se han enfocado a su efecto en el aprovechamiento, actividades
académicas, disciplina, disefio didactico, funcidon del docente y el nivel educativo
destacando el &rea de la salud.

Con base en lo anterior, es importante mencionar que la metodologia del aula
invertida ha sido utilizada y validada en educacion superior principalmente en las areas
de salud, ingenieria y en la formacién de una lengua extranjera (Menegaz et. al., 2018;
Peterson, 2016; Basal, 2015). Del mismo modo, la mayoria de las investigaciones
realizadas estdn orientadas hacia la efectividad del aula invertida en el rendimiento
académico de los estudiantes, por lo es relevante determinar el nivel de satisfaccion del
alumno en torno a los objetivos, contenidos, estrategias didacticas y utilidad del curso,
asi como un analisis de las competencias adquiridas y de las actitudes hacia la disciplina
que se impartié (Luo et al., 2018; Chuang et al., 2018; Kazanidis et al., 2019).

Finalmente, las investigaciones sobre el empleo del aula invertida en el nivel de
posgrado son escasos por lo que la realizacion de estudios en este nivel permitird
encontrar hallazgos relevantes que sirvan como orientaciones y criterios para ser
implementados con estudiantes, contribuyendo como evidencia cientifica para mejorar e

innovar las practicas pedagogicas (Espinoza y Araya, 2018).

2. Materiales y métodos
2.1. Tipo de investigacion

El tipo de estudio que se utilizd6 fue una metodologia cuantitativa con un alcance
descriptivo. El disefio de investigacion fue cuasiexperimental con la existencia de un
grupo con pretest-postest, en donde existié la aplicacion de un tratamiento que fue la
metodologia del aula invertida (Herndndez & Mendoza, 2018).
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2.2. Participantes

Los participantes fueron el estudiantado inscritos en el primer semestre de dos posgrados
en administracion impartidos por el Instituto Politécnico Nacional (IPN): Maestria en
Ciencias en Administracion de Negocios (MAN) en el curso denominado: Técnicas y
Modelos para la Toma de Decisiones y Maestria en Administraciéon en Empresas
Sustentables (MAES) con la asignatura: Técnicas y Modelos para la Gestion Empresarial.
La muestra fue de tipo no probabilistico con el criterio por conveniencia.

Las caracteristicas de los participantes se organizaron en la tabla 1, en donde se halld
para el grupo de MAN un total de 32 participantes y para el de MAES de 23 integrantes.
En ambos grupos, la mayoria de los sujetos fueron del género femenino con el 62.5% y
65%, respectivamente. En cuanto a la edad, sobresale el rango de 25 a 29 afios en cada
grupo con el 52% y 43%. En tanto a la experiencia laboral, se hall6 que para MAN, la
mayoria (55%) indic6 de 0 a 4 afios y para MAES fue de 5 a 9 afios con el 52%.

Tabla 1
Participantes
Variable Grupo
MAN MAES
Género Mujeres 20 15
Hombres 9 8
Edad (afios) 25a29 15 10
30a34 9 8
Mas de 34 5 5
Experiencia laboral 0a4 16 8
(afos) 5a9 11 12
Mas de 9 2 3

Fuente: Elaboracién propia

2.3. Instrumento

El instrumento empleado fue un cuestionario elaborado para esta investigacion con la
siguiente estructura: 1) Datos socio laborales; 2) Formacién de la comunicacién

matematica con items de valoracion escalar que oscilan entre 0 (no desarrollada) hasta 4
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(muy desarrollada); 3) Importancia de la metodologia del aula invertida en las
dimensiones de satisfaccion, participacion, comunicacion y evaluacion con items que se
midieron a través de una comprendida de 1 (totalmente en desacuerdo) hasta 5 (totalmente
de acuerdo). La finalidad de este instrumento fue recopilar informacion sobre la
efectividad de la metodologia del aula invertida desde la percepcién del alumnado a nivel
posgrado para describir su impacto en el desarrollo de la competencia de la comunicacion
matematica. En su aplicacion se proporciond la relevancia del estudio, asi como se
garantizé la confidencialidad de la informacion obtenida. Este instrumento se sometié a
la prueba de validez de contenido por medio del juicio de expertos a fin de identificar la
pertinencia, adecuacion y claridad de los items de acuerdo al objetivo del estudio.
Ademas, se calculo el coeficiente alfa de Cronbach para medir la confiabilidad de la
escala para cada dimension: Para la de comunicacion matematica fue de 0.893,
satisfaccion fue de 0.845 y participacion fue de 0.861, dando un valor integrado del

instrumento de 0.866, los cuales se interpretaron como una consistencia interna adecuada.

2.4. Intervencion didactica del aula inversa

A los participantes de ambos grupos de posgrado se les explicd la metodologia del aula
inversa que consistié en la descripcién del objetivo, actividades y recursos tecnolégicos
de apoyo a utilizar proporcionando el sitio de la plataforma institucional donde se llevaria
a cabo la consulta, indicando ademas la importancia de la revision previa para la sesién
presencial. También, se les describid que las clases presenciales se orientarian a la
resolucion de situaciones del entorno administrativo mediante la formulacion,
argumentacion y comunicacion de la estrategia respectiva con el apoyo de hojas de
calculo y texto para llevar a cabo la conclusiéon de cada contenido. Asimismo, se les
establecio la importancia de su participacion y trabajo colaborativo para cada sesion

presencial en donde el docente seria un mediador en las sesiones.
2.5. Andlisis de datos

Concluida la obtencion de la informacion, se organizo con el programa SPSS version 25,
en el cual se utilizo tanto la estadistica descriptiva como inferencial para llevar a cabo el
analisis e interpretacion de los resultados. De esta forma, se calcularon la media y
desviacion estdndar (DE), asi como se emplearon las pruebas estadisticas siguientes:
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Shapiro-Wilks para identificar si las distribuciones de los dos grupos correspondian a una
de tipo normal, asi como la prueba t de Student para muestras relacionadas para
determinar la existencia o no de diferencias estadisticas con un nivel de significancia de
0.050.

3. Resultados

Se utilizo la prueba estadistica de Shapiro-Wilks para identificar si la distribucion de los
dos grupos correspondia a una de tipo normal en donde los estadisticos fueron de 0.915
y 0.808 con p-valor de 0.365 y 0.215 respectivamente, concluyéndose que su distribucion
es normal, por lo tanto, se uso la prueba paramétrica denominada t de Student para
muestras relacionadas cuyos resultados se organizaron en la tabla 2. Los hallazgos
indicaron que para ambos grupos existen diferencias estadisticamente significativas
debido a que el estadistico t (MAN) = 5.644, p = 0.000 y parat (MAES) = 7.915, p =0.000.

Tabla 2
Prueba “t” para muestras relacionadas
Grupo N Pretest Postest Prueba t
Media DE Media DE t p
MAN 29 5222 1231 9.453 0.622 5644  0.000

MAES 23 4643 1534 9.125 0.731 7.915 0.000

Fuente: Elaboracién propia

En lo que se refiere a los resultados de la comunicacion matematica se muestran en la
tabla 3.

Tabla 3
Estadisticos descriptivos de la comunicacion matematica

La metodologia empleada desarrollo Grupo MAN Grupo MAES
Media DE Media DE
La capacidad de identificar y comunicar 3.652 0.535 3.685 0.481
los datos

La capacidad de razonar en forma 3.424 0.721 3.441 0.688
matematica
La capacidad de argumentar en forma 3.721 0.553 3.924 0.242
matematica
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La capacidad de utilizar tablas y graficos 3.553 0.514 3.573 0.473
para comunicar matematicamente los

resultados

La capacidad de disefiar una estrategiade  3.333 0.794 3.384 0.744
solucién

La capacidad de comunicar e interpretar 3.482 0.582 3.646 0.431

matematicamente los resultados

La capacidad de utilizar la notacién 3.653 0.621 3.699 0.585
matematica
La integracién de las TIC como 3.824 0.555 3.881 0.493

herramientas de apoyo en la

comunicacion matematica

Fuente: Elaboracion propia

Los participantes de ambos grupos de posgrado reconocieron que la metodologia del aula
invertida desarrolla en buena medida la comunicacion matematica destacando el uso de
los recursos digitales como herramientas de apoyo, la capacidad de identificar los datos
con el empleo de la notacion matematica, tablas y graficos, lo cual permite el
razonamiento generando una estrategia que solucion para proceder a la comunicacion e
interpretacion matematica de los resultados. Asimismo, los items presentaron una
desviacién tipica menor a uno por lo que indican una mejor valoracion del alumnado, lo
cual significa una percepcion mas homogénea de los elementos que dicha metodologia
promueve a nivel posgrado.

Los resultados de la dimension de satisfaccion se organizaron en la tabla 4. Se
hall6 que la formacion recibida, el estudiantado de MAN y MAES reconocieron en su
mayoria estar de acuerdo en lo que respecta la calidad académica, la integracion para el
desemperio laboral, el uso ampliado de las TIC como herramientas de apoyo. También,

se identificd que el grupo de MAES valoré en mayor medida esta categoria.
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Tabla 4
Estadisticos descriptivos de la satisfaccion
La metodologia empleada ha Grupo MAN Grupo MAES
contribuido a Media DE Media DE
Una calidad en la formacion recibida 4.742 0.344 4.867 0.285
Integrar lo aprendido en mi desempefio 4,516 0.322 4.849 0.276
laboral
Reconocer la relevancia de los 4.249 0.418 4.452 0.357
contenidos en forma actualizada
Mejorar la actitud hacia las matematicas 4.152 0.597 4.653 0.321
Lograr un aprendizaje significativo en la 4.433 0.392 4594 0.354
asignatura
Ampliar el uso de las TIC como 4.652 0.339 4.721 0.315
herramientas de apoyo
El uso diverso de los recursos de 4.621 0.361 4,776 0.293

aprendizaje (videos, lecturas,
presentaciones, hojas de calculo y de
texto)

Fuente: Elaboracion propia

En lo que respecta a la participacién en la tabla 5, ambos grupos coincidieron en una

valoracion positiva en cuanto a que el aula invertida promovié en mayor medida la

comunicacion de argumentos Y el trabajo colaborativo, lo cual implica el intercambio y

consenso en la realizacién de las actividades efectuadas generando mejorar la actitud

hacia las matematicas.

Tabla 5
Estadisticos descriptivos de la participacion
La metodologia empleada permitio Grupo MAN Grupo MAES
Media DE Media DE
Una responsabilidad por la formacion 4.345 0.628 4.451 0.513
Fomentar el trabajo colaborativo 4.572 0.655 4.687 0.415
Interactuar con el docente 4.128 0.973 4.289 0.857
Comunicar argumentos en forma asertiva ~ 4.623 0.556 4.723 0.495
Revisar los avances de los comparfieros 4.426 0.541 4515 0.621
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Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la evaluacion, en la tabla 6 los participantes la reconocieron como un
proceso importante en donde el grupo MAES tuvo mejor valoracién que el grupo MAN.
Asimismo, este hallazgo proporciona informacion sobre la relevancia del seguimiento en
la formacion académica entre iguales aunado a la revision del profesorado como guia, lo

cual se confirma con una alta responsabilidad en el aprovechamiento del estudiantado.

Tabla 6
Estadisticos descriptivos de la evaluacion

La metodologia empleada permiti6 ~ Grupo MAN Grupo MAES
Media DE Media DE
Un seguimiento de mi avance enel curso  4.324 0.645 4.347 0.611

Revisar los avances de los compafieros 4.423 0.483 4512 0.423

Participar en la evaluacién de las 4.568 0.394 4.586 0.312
actividades
Que el docente revise mi progreso y 4.311 0.637 4.339 0.593
orientarme
Comunicar en forma asertiva con el 4.692 0.398 4.724 0.334

docente los progresos de mi formacion

académica

Fuente: Elaboracion propia

4. Discusion

Los resultados de la presente investigacion proporcionan informacién sobre el nivel de
satisfaccion de los estudiantes acerca del uso de la metodologia del aula invertida en los
posgrados en administracién porque promueve la participacion activa y el trabajo
colaborativo en donde el docente es un mediador porque revisa el progreso de los alumnos
y brinda orientaciones en cada clase sobre el contenido que se aborda. Ademas, desde la
perspectiva de los estudiantes, el aula invertida favorece la utilidad y relevancia del curso
debido a que integra lo aprendido en el desempefio laboral porque proporciona contenidos

actualizados utilizando las TIC (videos, lecturas de capitulos de libros, presentaciones,
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hojas de calculo y de texto) por lo que contribuye a la formacién de la comunicacion
matematica, por lo que se logro el objetivo del estudio.

De la misma manera, con fundamento en Nguyen, Charity y Robson (2016) se
reconoce que por la diversidad de la informacion que se genera continuamente, es
necesario que los estudiantes de los posgrados en administracion adquieran las
capacidades de organizacion, analisis y sistematizacién de datos mediante herramientas
tecnoldgicas lo que implica el aprendizaje de la terminologia, técnicas y métodos
cuantitativos para aplicarlos en los modelos de negocio de las empresas. Para lograrlo, es
fundamental emplear en la formacion académica del alumnado de posgrado,
metodologias activas como el aula invertida porque promueve el aprendizaje, asi como
una utilidad y transferencia al ambito laboral. Asi, se confirma lo establecido por Yin,
Wang y Han (2016) en que la relevancia de valorar el nivel de satisfaccion de los
estudiantes con respecto al uso de las metodologias didacticas empleadas para la
formacién es para determinar la eficacia y eficiencia de un programa educativo que para
el nivel posgrado se esta llevando a cabo.

De este modo, los resultados de la presente investigacion fueron obtenidos a partir de
la recomendacion establecida por Zhai et al. (2017); Strelan, Osborn y Palmer (2019) en
cuanto a que, para medir la satisfaccion de los alumnos por la formacion recibida en un
curso, es necesario llevarla a cabo en el ambito formativo que correspondio en el nivel
posgrado del eje de matematicas. Asimismo, el instrumento utilizado esta orientado desde
la perspectiva de los estudiantes para que indiquen en qué medida estan satisfechos con
la metodologia del aula invertida en la formacion de la comunicacién matematica.

En este sentido, los hallazgos del estudio confirman lo establecido por Zhai et al.
(2017) en lo que concierne a que el uso del aula invertida promueve experiencias de
aprendizaje de calidad aunado a un ambiente propicio para la formacién, lo cual repercute
en una mayor satisfaccion de los alumnos. De la misma manera, se coincide con lo
reportado por Das et al. (2019) en cuanto a que el aula invertida al incorporar diversas
herramientas tecnolégicas como videos, lecturas, presentaciones, hojas de célculo y de
texto permiten tanto la interaccién y colaboracion entre los estudiantes para la adquisicion
de los contenidos de la asignatura aunado a un cambio en las actitudes hacia el
aprendizaje, lo cual tiene efectos positivos en la satisfaccion reportada por los alumnos.

También, se coincide por lo mencionado por Touchton (2015); Love et al. (2014) en
lo que concierne a que el aula invertida es adecuada para la formacion académica debido
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a gque favorece el trabajo colaborativo con el empleo de diversos recursos tecnolégicos lo
que propicia un aprendizaje util y, por tanto, una satisfaccion positiva por parte de los
alumnos.

Ademas, se confirma lo hallado por Schwarzenberg et al. (2018); Santos y Semana
(2015); Touchton (2015) en lo que refiere a que utilizar el aula invertida propicia la
interaccion e intercambio de estrategias entre los alumnos, lo cual promueve que las
actividades de aprendizaje sean dindmicas y de colaboracion aunado a que permite
realizar el seguimiento del progreso académico y el docente actia como una guia durante
su implementacidn. Sin embargo, el presente estudio amplia este objeto de analisis porque
incluye el componente de la satisfaccion del estudiante con respecto al empleo de dicha
metodologia para la formacion recibida del curso a nivel posgrado.

Con base en lo anterior, la investigacion desarrollada es congruente con la sugerencia
establecida por Zainuddin et al. (2019); L&g y Grom (2019); Strelan, Osborn y Palmer
(2019) a partir de sus meta-analisis efectuados en donde sefialan la relevancia de llevar a
cabo estudios sobre la satisfaccion de los estudiantes con respecto a su aprendizaje
mediante el aula invertida.

En este sentido, es posible determinar que el nivel de posgrado esta en un proceso
gradual de incorporacion de las TIC mediante el empleo de herramientas tales como
videos, hojas de célculo, presentaciones y lecturas de libros, tal y como lo sefiala Blair,
Maharaj y Primus (2015).

5. Conclusion

Para el siglo XXI es importante que los profesionales que egresen de un posgrado en
administracion dominen las diversas competencias relacionadas con el andlisis,
organizacion y manejo de datos ya que son importantes para resolver las situaciones de
las organizaciones a travées de la formulacion, argumentacion y propuestas de solucion
para asi estar en posibilidad de comunicar en forma eficiente los resultados y generar que
el modelo de negocio de la empresa sea implementado en forma idénea. Por tanto, las
principales aportaciones de la investigacion son el enfocarse en el nivel educativo de
posgrado y orientarse hacia la valoracion de la satisfaccion desde la perspectiva del
alumno por lo que amplia con hallazgos relevantes a la literatura cientifica desarrollada

acerca del aula invertida.
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Asi, la presente investigacion concluye que la metodologia del aula invertida es
propicia para la formacidn académica de los alumnos de posgrado porque genera un grado
de satisfacciébn mayor con respecto tanto a los contenidos abordados en el curso, la
participacion y trabajo colaborativo, asi como a la evaluacion realizada. Por tanto, se
recomienda su incorporacion en este nivel educativo porque permite la dosificacion de la
informacion de los contenidos del curso y la gestion efectiva del tiempo por parte de los
estudiantes por su actividad laboral, lo cual contribuy6é a una responsabilidad por su
educacion. Sin embargo, el estudio tiene las siguientes limitaciones: el nimero de
participantes, el area de conocimiento en administracion y el mismo centro educativo.

Por consiguiente, los hallazgos de la investigacién proporcionan una vision orientada
al uso de la metodologia del aula invertida en los posgrados en administracién, por lo que
es recomendable llevar a cabo estudios enfocados en posgrados de otras areas del
conocimiento y en diversas instituciones educativas para determinar su viabilidad en la

formacion del alumnado.
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