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RESUMEN

Este articulo contribuye a comprender la forma en cémo influye la socializacién a través
de las redes de comunicacion, en la dindmica de uso y ocupacién de espacios en la
ciudad. El espacio urbano se analiza segun las relaciones entre los espacios electronicos
y el espacio social de todos los dias. Nos interesa la forma en que la estructura fisica de
los espacios urbanos y el espacio virtual contribuyen a dar forma a un simple espacio,
como una interfaz relacional que sirven para organizar y representar a la colectividad que
los utilizan.
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ABSTRACT

This article contributes to comprehend how socialization by communication networks
influences the dynamics of use and occupation of city spaces. The urban space is
analyzed according the relations between the electronic spaces and the social space of
every day. It interests us how the physical structures of urban spaces and the virtual
space contribute to shape one single space, as an interface relational, that serve to
organizing and representing the collectivity that use them.
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ANTECEDENTES

Nos anos 90 as tecnologias de informacdo e comunicagdo passam a ser utilizadas por
um maior ndmero de pessoas, resultado da expans@o das redes de comunicacdo (a
Internet), tanto do ponto de vista de material, com um menor custo dos computadores e
dos servicos de conexdo, como da sua usabilidade, com a simplificacdo das interfaces
(Kellner, 1999). Essas tecnologias sao vistas pelas gestdes urbanas como uma
alternativa de renovagéo e crescimento econdmico, como se constata nos investimentos
em infra-estrutura de redes digitais, na construcdo de telecentros e nos projetos de
cidades digitais na World Wide Web (McGuidan, 1999). A comunicacdo comeca a fazer
parte das infra-estruturas urbanas locais e quotidianas.

As cidades digitais surgem como uma nova estrutura de comunicagéo e informacao
entre individuos, instituices, organizacdes e administracbes urbanas. Esses projetos
buscam principalmente a divulgacdo das cidades para fins turisticos e econémicos; a
agilidade e o barateamento dos servicos e informag6es publicas; ou, em menor escala, a
promogédo do debate e da participagdo entre os cidaddos, configurando uma proposta de
‘espacos publicos eletronicos’ (Aufderheide 1992). No entanto, a idéia de que as cidades
digitais poderiam abrigar um novo espaco publico ou permitir o desenvolvimento de uma
‘ciberdemocracia’ (Wellman et al., 200; Bryan, Tambini et al. 1998) ndo se concretizou,
salvo alguns casos isolados.
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Os desafios encontrados no desenvolvimento de uma esfera publica nas cidades
digitais passam principalmente pelo gerenciamento dos interesses, onde fatores
econdmicos muitas vezes se sobrepdem aos coletivos, e do gerenciamento dos
conteudos, o que infringiria a liberdade de expressédo e a criatividade na formacédo das
cidades. Diversidade e interacdo sdo fatores essenciais para a caracterizacdo de um
espaco publico virtual (Downey and McGuigan 1999) como também as relacdes de
pertinéncia nos territorios da cidade (Leite, 2006). O lago de ligacdo com o aspecto fisico
dos lugares é um elemento que confere confianca e credibilidade as informages e trocas
gue circulam no ciberespaco. No espaco virtual de uma economia global, os espacos
urbanos continuam a ser um suporte vital para as atividades de negocios (Graham 1999).
Na construgcao de um espaco publico virtual, a representacéo da cidade em seu aspecto
fisico-cultural e a participacéo interativa dos cidaddos séo caracteristicas essenciais.

OBJETIVOS

Este artigo trata das formas de interacdo e articulacdo dos espacos eletrénicos com os
espacos da cidade. Tem como objetivo identificar como o desenvolvimento das
tecnologias de comunicacdo e de informacdo tem estabelecido novas dindmicas e
sinergias entre os espacos virtuais e urbanos. Colocamos a hip6tese que a informacao
digital fortalece ndo apenas a relagéo dos individuos entre si, mas também a relacéo dos
individuos com os ambientes onde vivem. Espera-se identificar como as redes de
interacdo virtual se articulam com as estruturas do espaco urbano e vice-versa.

INTERFACES

A relac@o entre as tecnologias digitais e as formacdes do espac¢o urbano depende de
como aquelas sdo utilizadas. Além de servirem como infra-estrutura de suporte as
atividades econdmicas e politicas, essas tecnologias tém sido largamente difundidas
como utensilios quotidianos. Se em meados do século XIX Benjamin chamou atencédo
para a flanerie, guiada pela sensibilidade do olhar sobre os novos objetos, tipos e
espagos da cidade, no inicio do século XXI a flaneire se adapta ao ciberespaco, segundo
uma experiéncia mediada por mapas interativos, computadores, GPS, anuncios digitais,
telefones celulares, com uma mobilidade muito maior.

Cada vez mais estamos conectados uns aos outros e aos equipamentos de
informacéo presentes no meio ambiente. Construimos uma nova paisagem urbana, por
meio dos murais eletrénicos, cibercafés e estacfes de servicos automaticos (caixas de
banco, sistemas de transporte, quiosque de informacdes, por exemplo), e dos objetos
portaveis como telefones, PDAs—0 Personal Digital Assistant, um computador com
conexfes em rede como wi-fi, bluetooth e telefone. As estruturas de comunicacdo e
informacédo ampliam as capacidades de mobilidade fisica dos cidad&os e influenciam nas
apropriagbes dos lugares da cidade dotando-os de novas préaticas e significados.
Segundo Dupuy (1982), a grande difusédo do uso de telefones portateis, por exemplo, ndo
foi “um substituto, mas um utensilio para o cidaddo que controla o ambiente urbano e as
praticas sociais”. Essas estruturas oferecem uma maneira de unir as comunidades
virtuais as dindmicas especificas dos espac¢os urbanos. Como observa Casalegno (2006),
0 acesso aos espacgos virtuais generalizado nos lugares publicos permite & comunidade,
como um todo, outras formas de participagdo nesses espacos, a0 mesmo tempo habitat
social e urbano. O territério serve como tecido conector ou interface de rela¢des que une
0 homem ao social.

A interacéo entre individuos pertencentes a comunidades fisicas e virtuais ocorre em
grande parte por meio do encontro e da partilha de cddigo, valores comuns, da meméria
coletiva. Enquanto o encontro evoca um senso da presenca, baseado no corpo (Robins
1999), a nocdo de comunidade é identificada pelos valores partilhados, sobretudo nos
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dias de hoje, quando as comunidades passam a serem criadas fora dos referenciais
representados pelo espaco e pelo tempo (Marzano, 2006). O encontro e a memodria
coletiva sdo entdo dois principais elementos que contribuem para a formacao do espaco
ubiquitario, considerado como um s6 espaco que une o urbano e o virtual.

Segundo Halbwachs (1968), a construcdo de uma memoéria coletiva ndo se faz
reconstruindo um acontecimento peca por peca. “Essa reconstru¢do deve ser feita a
partir de dados ou nocdes comuns, que passam de uns aos outros e assim, fazem e
continuardo a fazer parte de uma sociedade”. A partilha de valores, fatos ou
acontecimentos serve de ligacdo entre os individuos e de fortalecimento dos lagos
comunitarios. Ao contrario das comunidades momentaneas, baseadas na partilha de
emocodes - como ilustra Michel Maffesoli (1988) por meio das tribos — a memoria coletiva
fortalece os agrupamentos estaveis, estruturados pela partilha de cédigos e valores tanto
novos como antigos, num sistema continuo de relagdes.

O espacgo urbano, tido como conjunto articulado de elementos fisicos, simbdlicos e de
acbes que se reproduzem no espago e no tecido social, serve de tecido conector a
memodria coletiva, através do tempo e entre os diversos grupos sociais. No que se refere
ao ciberespaco, Kevin Robins (1999) critica a falta do encontro fisico e da diversidade na
formacdo de comunidades em torno das cidades digitais, uma vez a cidade é
caracterizada pela diferenca e pela complexidade, onde a emoc¢éo e a espontaneidade
sdo parametros inevitaveis do “estar junto” (Casalegno, 2001). No entanto, as redes
virtuais podem servir de interface relacional e no fortalecimento das comunidades
duradouras, seja em correspondéncia com o meio ambiente fisico onde vivem, ou de
maneira descentralizada, mas interativa, desde que haja o envolvimento do cotidiano dos

usuarios.

O ciberespaco, por outro lado, pode entdo contribuir na formacédo de relacdes
complexas, reciprocas e interdependentes no espago urbano, como nas apropriacdes
espaciais e na formagéo de lagos sociais. E o que podemos observar nos deslocamentos
fisicos planejados no ciberespacgo, nas presencgas corporais e suas representa¢des no
universo das redes, da execucdo de projetos modelados eletronicamente. Ambos os
espacos constituem uma verdadeira interface de meméoria.

Meio ambiente ubiquitario

A difusdo dos equipamentos de acesso as redes digitais nos espacos publicos da cidade,
leva a uma fusdo dos espacos urbano e virtual, na formacao de um espaco ubiquitario,
territdrio de interacGes fisicas e virtuais, uma nova topologia urbana como demonstrado
por Mitchell em E-topia (2002). Destacamos dois projetos de superposicdo das
informacdes digitais ao espaco urbano na construcdo de s6 um meio-ambiente social
para as comunidades fisicas e virtuais: os tags urbanos e a estagfes publicas de acesso
a internet sem fio-wifi.

Os tags sao inscrigBes graficas na cidade que informam por meio de cédigos ou
imagens. Sao como ‘etiquetas’ ou ‘cédigos de barra’ do espaco urbano por meio dos
guais acessamos a informacfes sobre o espaco de maneira interativa e facilmente
atualizavel. Esses dados podem ser tanto informagdes institucionais como comentarios
pessoais, que ficam armazenados numa rede virtual e sdo identificados pelo cédigo que
0s representa. Para acessa-los, o cédigo é inserido no banco de dados digital de onde
baixamos a informacao.

Em pequena escala, os tags funcionam como os ‘audio guias’ utilizados em museus,
onde o nimero indicado na obra serve como codigo de entrada para a explicacdo que
escutamos no aparelho como o telefone. No espac¢o urbano, projetos como o e-lens,
desenvolvido pelo MIT [<http://mobile.mit.edu/elens/>], propde novos critérios de
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mapeamento urbano por meio dos tags, que seriam captados como foto digital utilizando-
se celulares e PDAs para baixar e enviar informagfes sobre o ambiente fisico. Dessa
forma estariamos criando novas redes sociais baseadas em interesses a afinidades
comuns. Esses novos mapeamentos acentuam os valores de lugares da cidade para os
cidaddos, tornando-os culturalmente mais ‘pulsantes’ e nutrem a comunicacdo entre
individuos e instituicdes.

O outro exemplo, das esta¢6es wifi, funciona como um outro tipo de marca no espaco
urbano, determinando espacos publicos de conexd@o ao ciberespaco. O acesso gratuito
caracteriza uma apropriacdo do espac¢o urbano ao mesmo tempo em que produz outra
no¢édo de dominio ‘publico’ nesses espacos. O projeto ‘networks visiveis’, da Univesidade
Nacional e Cingapura [<http://www.mixedreality.nus.edu.sg/>], propde utensilios de
realidade aumentada para visualizacdo dos espacos de conexdo, da informacdo contida
e os usuarios. Nesse exemplo, a visualizagdo e a demarcacgdo territorial do acesso
gratuito a internet redefinem o conceito de ‘espaco publico'’ na combinacédo entre o
urbano e o virtual. Além disso, reforga-se a idéia de que os elementos identificadores do
espaco virtual podem ser acrescidos aos espacos fisicos da cidade que, por outro lado,
ganha novos significados com as conexdes das tecnologias de comunicagao.

CONCLUSOES

Observa-se que mutua legitimacdo entre 0os espacos virtuais e 0s espacos urbanos se da
com maior amplitude através dos elementos dos espacos publicos, estrutura fundamental
da cidade, ndo apenas na sua formacéo fisica, mas nas atividades da organizacdo da
cidade coletiva e da representacao da coletividade. Combinadas as estruturas fisicas dos
espacos publicos, as redes de comunicacdo digital oferecem novos espagos para a
partiilha de bens, valores e informagBes, a chance de fortalecer o capital social,
enriquecer o cotidiano dos cidadéaos.

No entanto, a idéia em torno dessas novas arenas publicas é provavelmente uma
utopia para os grupos marginalizados (sobretudo econdmica e politicamente). Mas é
possivel conectar culturalmente os diversos grupos sociais em torno de espacos virtuais
em torno de um mesmo imaginario, valores, interesses e necessidades. Por meio do
envolvimento do quotidiano social, as redes digitais, como os espacos fisicos, podem
tornar-se mais significantes e as comunidades locais mais vivas. O valor e o sentido
empregado as tecnologias digitais dependem, sobretudo, dos valores a da forma de
organizacdo do grupo social que as utilizam. O espaco ubiquitario, por sua vez, embora
formado por dois espagos justapostos, dos quais as estruturas por vezes se recobrem,
por vezes escapam da superposicao, abriga uma vida social que continua a ser uma so.
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