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RESUMEN

Desde inicios del siglo anterior los cambios desarrollados en las ciencias naturales y en
las matematicas llevaron a ver y a explicar el mundo de una manera alterna guiada por
los descubrimientos en la fisica y en la teoria cibernética. Esta posicién llevé a que
cientificos y teéricos de distintos campos del saber se inclinaran y optaran por una visién
transdisciplinaria y consideraran la complejidad como Optica desde donde abordar su
objeto de estudio. Uno de los principales abordajes del estudio del disefio ha sido
realizado desde las perspectivas multidisciplinaria e interdisciplinaria; sin embargo, con el
cambio de paradigmas se hace necesario la descripcion de las principales caracteristicas
del abordaje transdisciplinario y de la complejidad en el estuido y andlisis del disefio.
Palabras Clave: disefio grafico, complejidad, transdisciplina, teoria del disefio.

ABSTRACT

Since the beginning of last century changes developed in natural sciences and in
mathematics lead to see and explain the world from an alternative perspective guided by
discoveries in physics and in computer science. This position took scientists and
theoreticians from different fields of knowledge to prefer and opt for a trans-disciplinary
vision as a starting point of their objects of study. One of the main approaches to study
design has been made from the multi-disciplinary and inter-disciplinary perspectives;
nevertheless, with the paradigm change it becomes necessary to describe the main
characteristics of the trans-disciplinary approach and of the complexity in the study and
analysis of design.

Keywords: graphic design, complexity, trans-discipline, theory of design.

La imagen de disefio es una categoria compleja que se comprende y explica con mayor
claridad en la posibilidad de contar con formas simultaneas y no excluyentes de abordar
al mundo. Al ubicarse como observador dentro y fuera del problema de la imagen de
disefio se desarrollan propuestas alternas que ofrecen la posibilidad de ver en la
contradiccion y en la légica del tercero incluido, soluciones a la problematica del disefio
gue antes hubieran sido imposibles de concebir. En este planteamiento es fundamental
observar el acontecimiento de la imagen de disefio a partir de las mdltiples
configuraciones concebidas por el cruce de perspectivas desde la transdisciplina y la
complejidad. De acuerdo con Tamayo [1] existen diversos tipos de disciplinariedad, la
disciplina se caracteriza por tener un objeto material, un objeto formal, una integracion
teorética, un instrumento analitico, un campo de aplicacion y una contingencia historica.
Es importante tener en cuenta que en el conocimiento disciplinar una parte fundamental
es el campo en el que se aplica, que debe delimitarse claramente y que el procedimiento
analitico y el procedimiento metodoldgico resultan fundamentales para la interpretacién y
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comprension de los datos y hechos que se transformaran posteriormente en
conocimiento nuevo.

El acercamiento a la realidad de un cientifico o de un artista pretende observar e
interpretar los fenémenos observados y, de esta manera, mejorar la comprension de la
realidad. Para lograr esta mejora de la realidad Herran considera dos sentidos basicos:

a) Vertical o disciplinar, en su propio reservorio epistemoldgico incluyendo en ella:
1. La diversidad de categorias, tradiciones, lineas, programas de investigacion, etc.
2. Otros conocimientos fundamentadores (por debajo) o aplicados (por arriba),
capaces de influir y de reorientar planteamientos y objetivos.
b) Horizontal o epidisciplinar, relacionandose con conocimientos de otras fuentes o
entornos, que pudieran ser:
1. De la misma familia epistemoldgica de ciencias o de artes.
2. De disciplinas aparentemente lejanas o ajenas
3. De otros conocimientos Utiles, no circunscritos en disciplina establecida alguna. [2]

La decision de considerar una visién disciplinaria o epidisciplinaria de la investigacion
depende de los objetos y fendbmenos que se consideran como parte del disefio. La
tendencia del conocimiento en el disefio, particularmente a lo largo del siglo XIX y a
inicios del XX, tendia a una vision disciplinaria, sin embargo, a partir de la segunda mitad
del siglo pasado se ha comenzado a considerar cada vez mas la necesidad de contar con
una vision epidisciplinaria. Desde este enfoque la transdisciplina como forma de relacion
de conocimientos de la misma familia epistemoldgica, de disciplinas al parecer lejanas y
de otros conocimientos validos para el propdsito de la investigacion que no corresponden
a campo disciplinar alguno permiten lograr una mayor comprension de los fenémenos de
las ciencias, las artes y desde luego del disefio como objetos de estudio complejos.

Para aclarar con mayor precision la pertinencia de apostar por una perspectiva u otra
se presenta una seleccién tomada de Herran [2], de las diferentes formas de acercarse a
la realidad:

a) La perspectiva disciplinar corresponde a una vision tradicional y estatica que en
el campo de las ciencias y las artes tiende cada vez mas a ser sustituida por una
vision epidisciplinar.

b) La disciplinar es estéatica, inmodificable, resalta la cohesion interna, mas parcial y
segmentaria. La vision epidisciplinar desarrolla la convergencia, admite la
complejidad como caracteristica de la naturaleza, es mas total y unitiva.

c) Ladisciplinar es analitica. La epidisciplinar es integradora, global o sintética.

d) EIl contexto en el que se sitla la disciplinar es estético, la epidisciplinar se ubica
en un contexto mas cambiante con enlazamientos que complejizan los objetos y
simplifican las comprensiones en un marco de evolucién y transformaciones.

e) La logica de la disciplinar es dual, binaria basada en una racionalidad cartesiana.
La légica de la epidisciplinar es dialéctica, dialdgica, admite la légica de la
paradoja, de la ruptura y de la sorpresa.

f) La investigacién disciplinar y sus divisiones quedan dentro del campo de
conocimiento de la epidisciplinar quien comprende los objetos, pretensiones y
métodos de la disciplinaria.

g) La disciplinar se basta por si misma en sus procesos, métodos y campos de
conocimiento. La epidisciplinar esta abierta a aquello que pueda perfeccionar y
mejorar su postura.

h) La disciplinar al basarse en una ldgica binaria, desarrolla modelos de
investigacion duales de aceptacion o refutacion de hipotesis que se presentan de
manera ordenada y sistematica de inicio a fin. La epidisciplinar rebasa los
presupuestos, las anticipaciones, las expectativas, las hip6tesis y los limites de
los investigadores, se construye y define a si misma en el transcurso de la
investigacion.
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i) En lo referente a la forma de enfrentar la realidad con el conocimiento la
disciplinar valora mucho mas la capacidad de resolucion de problemas y la
originalidad orientada y limitada mientras que la epidisciplinar considera mucho
mas la capacidad de relacién, la sintesis reorganizadora, la recombinacion
constructiva y los saltos que dan pie a la ampliacion del conocimiento.

j) La disciplinar podria representarse por un vector con direccion, intensidad y
sentido. La epidisciplinar podria representarse con una espiral de muchos
vectores tangenciales que se elevan evolutivamente.

Una perspectiva pluridisciplinaria, menciona Tamayo, [1] implica un conjunto de
disciplinas que desde el mismo nivel de jerarquia y en yuxtaposicion tienen marcadas
relaciones entre ellas a fin de resolver de manera mas cooperativa la interpretacion y el
acercamiento a la realidad. EIl problema de la perspectiva pluridisciplinaria es que falta
una coordinacion que permita la integracién del conocimiento.

El siguiente nivel en la jerarquia disciplinar corresponde a la interdisciplinariedad
considerada como un conjunto de disciplinas organizadas en dos niveles en donde una
de ellas es la que posee el mayor nivel jerarquico. Existe conexion entre las distintas
disciplinas que participan y la relacién entre ellas es clara y definida con la finalidad de
gue no sea posible el trabajo aislado. En este tipo de acercamiento a la realidad se dan
multiplicidad de objetivos y la finalidad de éstos apunta a un nivel superior al descriptivo
en campos que aportan axiomas y modelos mucho mas generalizantes y abarcadores
gue pueden transferirse a otros conocimientos. La neurobiologia y la psicopedagogia son
claros ejemplos de interdisciplinariedad.

El mundo tiene una naturaleza compleja, innumerables fenémenos interactian de
manera simultdnea en diversos 6rdenes. Salvo en el laboratorio del cientifico, los
fendbmenos de la realidad se manifiestan en interaccién con multiples acontecimientos.

Dada su propia naturaleza, el hombre mismo desde su nacimiento tiende a
desarrollar una forma de conocimiento del mundo en la que intervienen todos sus
sentidos y que se desplaza con facilidad en el entorno entero.

Es la educacion social y escolar la que va minado la capacidad de conocer de
manera compleja, son pocas personas las que logran escapar a los limites que imponen
los sistemas educativos y logran llegar a una edad adulta con la capacidad de investigar
al mundo como un ente complejo.

Sin embargo, si se piensa en el disefio, recibiria distintas apreciaciones si es
analizado desde la sociologia, la politica, la filosofia, la antropologia, la arquitectura, el
urbanismo, la psicologia, el disefio grafico, la fisica, los sistemas de informacion, las
matematicas, etc. Los distintos acercamientos por si mismos ofrecerian una vision de la
realidad parcial, dual, reducida, limitada, relativa e incompleta.

El desarrollo del conocimiento del disefio provoca el establecimiento de nuevas bases
paradigmaticas y, por otra parte propicia la consolidacién del disefio al responder desde
la participacion con fundamentos tedricos que reforzaran los principios planteados.

La transdisciplinariedad Intenta ordenar articuladamente el conocimiento, coordindndolo y
subordinandolo en una piramide que permita considerar organicamente todas las ciencias.
Busca que las relaciones entre las disciplinas trasciendan en la integracion de un conjunto
con sentido y que pueda englobar el término de la transdisciplinariedad, bajo el supuesto
de unidad entre diversas disciplinas que le permitan interpretar la realidad y los fenémenos
que se presuponen unitarios. Este tipo presenta niveles y objetivos mdltiples, coordinados
hacia una finalidad comun de los sistemas. [1:86-87]
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El estudio desde una vision epidisciplinar que incluye un abordaje transdisciplinario
del conocimiento se comenzé a desarrollar en las ciencias naturales y humanas desde
mediados del siglo anterior, principalmente con el desarrollo de la cibernética y la fisica
cuantica. Sin embargo, la necesidad de encontrar respuestas a problemas que no son
resueltos por el conocimiento existente se extiende a todas las ramas del saber humano.
La transdisciplina, como concepto distinto a la interdisciplina, fue planteada en la década
de los 70 por Piaget. [3] El término trans implica “cruzar”, “atravesar”, “estar entre”, “ir
mas alld”, “trascender a”. La transdisciplina no significa una nueva disciplina, es una
forma de hacer dialogar las disciplinas, borrando los rigidos limites que marcaban
separacion entre las fronteras del conocimiento, permite una relaciébn mas incluyente,
mas tolerante, de tal suerte que en la interaccién se obtenga una sintesis adecuada a la
complejidad del objeto que se estudia. Erich Jantsch, menciona Klein, [4] desde una
Optica de los lenguajes de la légica, la cibernética, la planificacién, la teoria general de
sistemas y la teoria organizacional propuso un modelo transdisciplinario con un mutuo
enriquecimiento de epistemologias para lo que era necesaria la creacion de instituciones
gue formaran sujetos capaces de desarrollar el juicio en situaciones complejas y
cambiantes. Jantsh tenia una visién sistémica que remplazaria la manera lineal de
solucion de problemas de la ciencia. El conocimiento, después de la década de los afios
setenta, tuvo desarrollos basados en visiones mas holisticas que analizaban realidades
mas complejas, como es el caso del feminismo, la socio biologia, las ciencias politicas y
la cultura, por tal motivo esta postura no niega la existencia de las disciplinas por
separado sino que acepta los cruces del conocimiento correspondiente a las ciencias
sociales, a las ciencias naturales y a las humanidades, permitiendo con esto compartir
fundamentos y supuestos tedéricos y metodoldgicos.

La principal tarea [de la transdisciplina] es la elaboracion de un nuevo lenguaje, de una
nueva légica, y de nuevos conceptos que permitan un dialogo genuino entre diferentes
dominios. La transdisciplinariedad no es una nueva disciplina, una herramienta teérica, o
una super disciplina. Es la ciencia y el arte de descubrir puentes entre diferentes objetos y
areas de conocimiento. [4:35]

En el afio de 1994 se reunieron pensadores de diversas partes del mundo con el
objetivo de definir y llegar a acuerdos con respecto a la definicién de la transdisciplina.
En el Convento de Arrabida, Portugal se firma la Carta de la Transdisciplinariedad, [5] la
cual sintetiza principios fundantes que se consideran relevantes para la comprensién de
la visién transdisciplinaria del disefio. La carta pone en evidencia la expansion del
conocimiento, expansion a la que se ha llegado a nivel planetario en donde los discursos
académicos son mlltiples. En el contexto en el que vivimos el disefio se enfrenta a una
gran acumulacion de conocimiento por lo que no se interpreta la realidad desde un punto
de vista y concepcién de verdad ya no es universal y Unica. Se ha reconocido que en el
abordaje de los problemas se presentan diferentes niveles de realidad por lo que es
necesario que la imagen se aborde con varios sistemas de l6gica que, junto con la légica
racional lineal, permiten la adecuada comprension y explicacion de los fenémenos. El
disefio se produce, distribuye y consume en un mundo complejo en el que el saber es
exponencial y los individuos al interior de si mismos se encuentran en una situacién de
paradoja pues el conocimiento acumulado es muy grande, pero a pesar de ello se
presenta un empobrecimiento espiritual y de despreocupacién por el entorno social y
natural cada vez mas grande, lo que lleva a una necesaria reflexion sobre la posiciéon que
debe tener el hombre ante el mundo. Una postura transdisciplinaria en el disefio
permitiria solucionar esta situaciéon mediante la reflexion que el hombre debe hacer con
respecto a su relacidon con el conocimiento, la ciencia, las artes y la naturaleza. Esto
significa que una postura transdisciplinaria no busca descalificar ninguna de las
propuestas disciplinarias, su vision es ir mas alla de las disciplinas, por lo que esta
postura es complementaria a la vision disciplinaria, interdisciplinaria y multidisciplinaria
gue, por cierto, han caracterizado a la manera de abordar y resolver los fenébmenos del
disefio. La transdisciplina pretende hacer dialogar a las disciplinas en una confrontacién
de elementos fundamentales de las disciplinas cuyo resultado haga surgir nuevos datos
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en una propuesta que sintetice una manera distinta de abordar la realidad. Por ello, en la
transdisciplina no se busca dominar muchas disciplinas sino que de lo que se trata es de
lograr la apertura suficiente para que las disciplinas permitan transitar, a través de sus
fronteras, sin los rigidos limites del formalismo excesivo ocasionado por la postura
disciplinaria que domino el conocimiento durante la mayor parte de los siglos XIX y XX.
Esta actitud transdisciplinaria ocasiona que el conocimiento obtenido sobre los
fendmenos del disefio esté bajo una forma de racionalidad abierta que proporciona una
manera alterna de explicar la realidad bajo una 6ptica que no favorece la acumulacion y
la abstraccion en el conocimiento, sino que permite poner en contexto, globalizar y
concretar, en una situacion mas adecuada a las necesidades de la época en la que
vivimos, los objetos complejos que se estudian.

La propuesta transdisciplinaria ha tenido, de acuerdo con Martin-Barbero, [6] el
establecimiento de relaciones cada vez mas fuertes no solo entre las ciencias exactas
con las ciencias sociales o humanas sino entre éstas y la literatura, el arte, la vida
cotidiana, la intuicién y la imaginacion social pues esta abierta a la diversidad de
lenguajes y escrituras.

Nicolescu, [7] quien ha sido uno de los pilares de la perspectiva transdisciplinaria,
identifica tres puntos fundamentales del nuevo abordaje: multiples niveles de realidad,
l6gica del tercero incluido y complejidad.

Con multiples niveles de la realidad Nicolescu hace referencia a los descubrimientos
hechos por la fisica cuantica que generaron un fuerte impacto en la filosofia al cuestionar
la existencia de un solo nivel de realidad perteneciente a un sistema invariante a la accién
de leyes generales. La fisica cuantica responde a leyes distintas a aquellas planteadas
por la fisica clasica que funciona a un nivel macro fisico. En la fisica, al cambiar de un
nivel macro a un nivel cuantico no sélo cambian las leyes sino también los conceptos que
los explican y la légica que se aplica en uno y otro. Este cambio en la concepcion de la
realidad que se dio en las ciencias y que, posteriormente, alcanzé a la filosofia se
observa en la logica del tercero incluido. En un sistema cuéntico es posible la
observacion de pares que podrian ser mutuamente excluyentes o contradictorios:
continuidad y discontinuidad, separabilidad y no separabilidad, simetria y ruptura de
simetria.

El reconocimiento del tercero incluido acepta la posibilidad, de acuerdo con la
interpretacion de Nicolescu, de un tercer término denominado A y no A, que permite
aclarar la concepcion de distintos niveles de realidad pues el tercero incluido que esta en
un nivel de realidad interactla y aporta coherencia a dos sistemas contradictorios que se
encuentran en un nivel de realidad contiguo y esta dialéctica se da indefinidamente en
una estructura abierta de unidad que corresponde al teorema de la incompletud de Godel.
El conocimiento, desde la visidn transdisciplinaria, posee como caracteristica la
imposibilidad de ser cerrado, suprime la homogeneizacion y la reduccién con un nuevo
principio de realidad basado en la interaccién de una pluralidad compleja y una unidad
abierta. El conocimiento, desde la légica del tercero incluido, implica la interacciéon en un
continuum de pares de conceptos contradictorios correspondientes a distintos niveles de
realidad, distintas dimensiones, que dan como resultado una nueva teoria que elimina las
contradicciones y que, al mismo tiempo, resulta temporal pues forma parte del continuum
que implica nuevas contradicciones e interacciones, dando como resultado la evolucion
del conocimiento. Este punto de vista significa que el intento de investigar cualquier
objeto desde la perspectiva disciplinaria es indtil. [7]

La transdisciplina, segin Nicolescu, implica la necesidad que al concebir un objeto es
necesario estar conscientes de la coexistencia de una pluralidad compleja y una unidad
abierta, lo que significa que no es factible determinar cual de los distintos niveles de
realidad es el eje sobre el cual se debe centrar la investigacién de los objetos,
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principalmente por el hecho de que la realidad es lo que es en relacidon a los distintos
niveles de interaccion que son percibidos en relacién al objeto, lo que significa que la
realidad no sélo es multidimensional sino que también es multirreferencial.

Nicolescu menciona que la coherencia entre los distintos niveles de realidad con los
diferentes niveles de percepcidn presuponen una zona de no-resistencia a la percepcion,
lo que implica la constitucion del sujeto transdisciplinario. En el conocimiento
transdisciplinario existen dos zonas, la de percepcién y de no-resistencia: la del sujeto y
la del objeto. Entre ambas zonas se da la interaccion, es decir, el flujo de informacién
gue cruza los distintos niveles de realidad y el flujo de conciencia cruzando los distintos
niveles de percepcion por ello. Los dos flujos que se presentan de manera isomorfica
conducen al conocimiento que no es subjetivo ni objetivo, sino que es al mismo tiempo
subjetivo y objetivo.

Se trata de un producto hibrido, como resultado de la “generacién colectiva de sentido”. La
intersubjetividad, el proceso por el cual los participantes aprenden a escuchar y a
comprender a los demas, requiere un esfuerzo incesante de mutua comprensién tanto
para entender como para actuar. A medida que van emergiendo progresivamente
significados, diagndsticos y objetivos comunes, los intereses y las visiones individuales
son visualizadas desde una perspectiva diferente. [4:40]

La zona de no-resistencia faculta el conocimiento del universo y del ser humano al
mismo tiempo que queda establecida la diferencia entre ambos. La transdisciplina,
menciona Nicolescu, es el rompimiento con el dualismo binario que establece la
oposicidn por pares entre sujeto/objeto, materia/conciencia, naturaleza/divinidad,
simplicidad/complejidad, reduccionismo/holismo, subjetivo/objetivo, diversidad/unidad. La
dualidad es sustituida por una unidad abierta que engloba al universo con la humanidad.

[7]

Existe en el sujeto transdisciplinario una vision compleja del mundo, del conocimiento
pero sobre todo de si mismo, particularmente en el momento de la reflexién y la
actualizacion de la realidad, la cual deja de ser una abstraccion idealista; de esta manera,
el sujeto cognoscente se incorpora en el proceso de investigacion.

Es preciso una nueva concepcién de sujeto, distinta tanto a la vision metafisica que lo
empobrece al reducirlo a pura inmaterialidad trascendental, como a la vision positivista que
lo exilia sancionando la subjetividad como ruido a ser silenciado. Es necesaria una nueva
concepcion de realidad, que no la divorcie entre a prioris y empirias. Es necesario, por
ultimo, un nuevo modo de produccion de conocimiento, con mas apuesta a la integracion
que a los territorios, con mas vocacion federal que imperial. [8:100]

Desde la propuesta freudiana, el sujeto ha sido despojado del ideal de dominio de si
mismo. La certeza racional de la conciencia, control y comprension del si y del entorno
se desplaza provocando en el sujeto un aumento de incertidumbre que lo lleva a la
necesidad de mantener una actitud mas humilde, particularmente en el ambito del
conocimiento, pues cuando el Yo de la triada freudiana habla, hablamos todos.

El hombre es loco-cuerdo. La verdad humana trae consigo el error. El orden humano
implica el desorden. Asi, pues, se trata de preguntarnos si los progresos de la complejidad,
de la invencion, de la inteligencia y de la sociedad se han producido a pesar, con o a
causa del desorden, del error y del fantasma. Y nuestra respuesta es a causa, con y a
pesar de a un mismo tiempo, pues la buena respuesta sélo puede ser compleja y
contradictoria. [9:133]

El problema de la comprension y la explicacion de las actividades de los otros que
incluyen los esquemas de accion, la referencialidad, la intencionalidad en el contexto de
la investigacion transdisciplinaria, de acuerdo con Morin, se resuelve desde un enfoque
sistétmico en el campo de la observacion de segundo orden: la observacion del
observador, la auto observacion. Se elimina la ruptura entre sujeto-objeto, entre conocer
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y no conocer. No hay comprensién sin explicacién. La explicacion provee las reglas y las
estructuras de organizacion, la comprension reconstruye a los seres, los individuos y los
sujetos. [10] La postura transdisciplinaria del conocimiento desde un observador que al
mismo tiempo es sujeto que observa y objeto observado permite prevenir la fractura entre
saber y no saber. Incluye el reconocimiento, desde una situacién compleja, de si mismo
como observador, de la propia ideologia y de las intervenciones realizadas en el contexto
gue se mezclan en la explicacion y la comprension del fendmeno investigado en una
clara relacion con el otro en un vinculo sociocultural intersubjetivo, dialdgico,
multidimensional y multirreferencial.

El estudio de la complejidad surge como una propuesta que cuestiona el tipo de
pensamiento que impera en occidente a partir de los planteamientos de Descartes,
caracterizados por estar orientados a la simplificacion (abstraccion), reduccién y
disyuncion en el razonamiento. El conocimiento producido por el pensamiento cartesiano
se caracteriza por ser fragmentado, impide ver la relacion entre las partes y el todo,
imposibilita ver a los objetos en su contexto y relacionados con los elementos que lo
afectan. [11]

Etimolégicamente, complejidad proviene de complexus (red que abraza o comprende
partes), se entiende como lo que esta tejido en conjunto, lo que implica la paradoja de lo
uno y lo multiple al mismo tiempo, una urdimbre de eventos, acciones, interacciones,
azares y sucesos inesperados. Por la multiplicidad de interacciones y de posibilidades, la
complejidad conlleva la idea de desorden, complicacion, de lo incierto, de lo enredado, de
lo oscuro, por lo que el pensamiento cartesiano se asegur6 de eliminarlo del proceso
cientifico. Sin embargo, ante la evolucion del conocimiento a la que se arrib6 a partir de
los datos aportados, en principio, por la fisica cuantica y por la cibernética se llegé a la
necesidad de incorporar el concepto de la complejidad como fundamento para la
comprension y explicacion de la realidad. [12] El término complejidad se relaciona, de
acuerdo con Capra, [13] con el latin complecti (entrelazar) y complexus (red), lo que
implica un acento en la no linealidad de la complejidad concebida mas como una red de
enlazamientos, en donde el eje de estudio se desplaza de las estructuras a los
acontecimientos que se dan en las interacciones, las relaciones e interdependencias,
desplazando asi el centro del conocimiento de lo cuantitativo a lo cualitativo, en donde es
mas importante el tipo de interacciones y bifurcaciones en la red del sistema que la
cantidad de elementos que lo componen.

A partir de los descubrimientos en el conocimiento cientifico realizados a finales del
siglo XIX y a inicios del XX en la fisica cuantica y la teoria de la relatividad, se reconoce
gue en la microfisica hay diferencias en la forma de comprender la realidad con respecto
a los supuestos de la fisica newtoniana. Los descubrimientos se integraron a los
desarrollos matematicos y entre ambos llegaron a la conclusion que la microfisica era
imposible de explicar con un pensamiento del tipo cartesiano, por lo que fueron surgiendo
conceptos como la incertidumbre y la complementariedad.

Por otro lado, en el ambito de las ciencias astronémicas, Poincaré descubrié que
existen trayectorias que no responden al modelo causa efecto y que siguen dinamicas
gue corresponden a ecuaciones no-lineales por lo que los planteamientos tradicionales
de la fisica continuaron siendo cuestionados.

Como resultado de la evolucién en la tecnologia y las comunicaciones, ocurrida en la
primera mitad del siglo XX, la cibernética estudia las comunicaciones, dandole un
especial acento a los procesos ocurridos entre las maquinas y los seres humanos. A
partir de estos estudios se desarrollaron las Ciencias de la comunicacion y la Teoria de
sistemas que incluyen conceptos como retroalimentacién, entropia, equilibrio, ruido, etc.
Al mismo tiempo que funcionan como soporte para el desarrollo de la interaccion
comunicativa, basada en el concepto de sistema, entre los seres humanos. Estas teorias
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fueron representadas en modelos que explican el proceso de la comunicacién y las
razones por las que opta por determinadas decisiones.

En el ambito de las ciencias sociales, menciona Espino, [14] se lleva a cabo una
ruptura con el pensamiento lineal que confiaba la investigacién en los resultados
obtenidos con los métodos cuantitativos de mediciéon y andlisis estadisticos, se rompe
también con el pensamiento estructuralista que al preocuparse por el funcionamiento de
las estructuras y sistemas de significacién no consideraba las condiciones histéricas ni la
intervencién del sujeto en los procesos de transformacion social. Desde una posicién
constructivista se cuestionan las posiciones homogeneizadoras y las generalizaciones
universalizantes, establecidas desde una posicion de poder, que tendian a marcar
estereotipos ignorando las diferencias existentes entre los distintos sujetos y entre los
variados grupos culturales y sociales.

La construccién de la realidad desde una perspectiva critica orientada desde el
poder, la ideologia y el discurso social, se convierte en eje de la teoria feminista, de los
estudios culturales, de los estudios de género y de los movimientos sociales en donde lo
diferente, lo excluido se convierten en objeto de estudio.

Esta es la etapa de emergencia de la vida cotidiana como ambito de estudio; del énfasis
en la diversidad y la diferencia como fin privilegiado de la comprensién de lo social; de la
refundacion del sujeto en su condiciéon de agencia, de actor social, de los significados y la
intersubjetividad, del discurso, como elementos basicos de los procesos sociales y el
devenir histdrico. [14:18]

Los autores posmodernos comparten esta vision poniendo en tela de juicio las
debilidades de los planteamientos sociales clasicos y de las propuestas estructuralistas.
Los principales cuestionamientos se realizan en torno a la validez universalizante de los
grandes relatos formulados desde el centro, ignorando la mirada de los que se
encuentran en la periferia. Al incluir la posicion del otro, los relatos se construyen en
torno a narrativas locales, construcciones retéricas que narran y le dan sentido, desde el
observador sin que se considere prioritario formular generalizaciones ni aceptar visiones
totalizadoras, esta postura sociolégica se convierte en una forma de aceptar la
diversidad, la multiplicidad y la diferencia.

Bertalnalfy, [15] desarrolla la propuesta de la cibernética de segundo orden que
cuestiona fuertemente el reduccionismo e implica una posicibn muy distinta a la
concebida por la separacion entre sujeto y objeto formulada desde el modelo cartesiano.

[En la teoria de la complejidad] ...se encuentran las investigaciones sobre no-linealidad, de
Lorenz, y la cibernética, con la idea de retroaccién y, con ellas la de una causalidad no
lineal, donde los efectos no son proporcionales a las causas y se intercambian; los objetos
fractales, de Mandelbrot; los atractores extrafios, de Reulle; la nueva termodinamica, de
Shaw; la autopoiesis de Maturana y Varela; las teorias de la informaciéon que describen
universos donde se simultanean orden y desorden, de lo que se extrae algo nuevo, la
informacién; la teoria de los sistemas, donde el todo es mas que la suma de las partes y
donde la organizacion del todo produce cualidades emergentes, no preexistentes en las
partes; la nocion de auto organizacion, aportada por la teoria de los autématas auto
organizados, de Von Neuman: las maquinas vivientes, a diferencia de las artificiales,
tienen la capacidad de reproducirse y auto regenerarse; el principio de generacion de
orden a partir de ruido, de Von Foerster; la teoria de Atlan del azar organizador; la teoria
de Prigogine de las estructuras disipativas. [14:13]

La simplificacion y la reduccién del pensamiento cartesiano ocasiondé una
fragmentacion en el conocimiento principalmente por la tendencia a delimitar los campos
y areas disciplinares y a delimitar también de una manera muy precisa el objeto de
estudio separando, dividiendo y reduciendo para conseguir la comprension y explicacién
de la realidad mediante la separacién de las partes del todo.
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El estudio de la complejidad como forma de conocimiento del disefio considera la
evolucién y el cambio que se ha dado en el ambito de las ciencias por lo que el abordaje
a una realidad compleja debe hacerse con un método y con un tipo de pensamiento
también complejos. EIl disefio, en la perspectiva de la complejidad, abandona la
linealidad rigorista planteada por la metodologia racionalista que le lleva a considerar las
propuestas de disefio como producto de la induccién o la deduccién conducidas por el
fendbmeno causa-efecto.

Morin desarrolla una propuesta de pensamiento, en oposicién abierta al imperante
modelo heredado por Descartes, para estudiar la complejidad en los seis tomos de El
Método. [10]. Para Morin, la simplificacién del conocimiento ha mutilado mas que
construido la explicacion de la realidad, debido fundamentalmente a la existencia de
operaciones y principios de organizacion supra légica que, como forma dominante de
racionalidad, han servido de filtro a la comprensién de los acontecimientos al evaluarlos
siguiendo los modelos basados en la abstraccion, reduccion y disyuncion. [12]

La complejidad para Morin, [10] se basa en un principio de bucle recursivo que
implica la interaccién, autoproduccion y auto-organizacion que se da entre orden,
desorden y organizacion, por este hecho es imposible de concebir como un todo
unificado y acabado. En la complejidad se supera al mismo tiempo la concepcién del
pensamiento simplificador fragmentario y la del pensamiento globalizador y totalizante
sustituyéndolo por un pensamiento que une ambas posturas.

Existen de acuerdo a Morin tres principios que permiten la comprension de la
complejidad: El principio dialégico que mantiene la dualidad en la unidad al relacionar dos
términos a la vez complementarios y antagonistas. El principio de recursividad
organizacional en el que se supera la vision lineal de causa y efecto pues los productos y
los efectos son a su vez causas y productores, “los individuos producen la sociedad que
produce a los individuos”. Y el principio hologramatico que formula que no sélo la parte
esta en el todo sino que al mismo tiempo el todo esta en la parte. Ante estos principios
algunas advertencias formuladas para reducir errores: El meta punto de vista que implica
qgue el observador-conceptuador debe estar implicado en la observacion y en la
conceptuacion. La complejidad no elimina el paradigma imperante de la simplicidad,
seria una equivocacion creer en ello, a cambio la simplicidad debe ser relativizada, la
complejidad reconoce un principio de incompletud y de incertidumbre. [10:105-107]

El principio dialégico aporta al disefio la posibilidad de contemplar alternativas que en
una mirada tradicionalista quedarian excluidas por ser incongruentes o contradictorias.
Este hecho implica que el proceso de decision de los elementos formales, cromaticos o
tipogréficos dejara de cefiirse a la légica binaria del si o0 no, pudiendo con esto permitir el
paso a propuestas que antes podrian ser consideradas como anti-disefio por romper con
las reglas y canones establecidos.

La complejidad reconoce un nivel auto reflexivo que implica la comprension de la
realidad social desde una Optica intersubjetiva en la que existe una participacion del
sujeto en la construccion de la realidad, a la vez que la sociedad participa en la
construccion del sujeto. La realidad no implica la aceptacién de hechos ni de signos cuya
significacién esta previamente determinada y establecida, sino que asume al sujeto en la
construccion de las interacciones relacionales que se conforman de manera compleja
multilineal y multidimensional.

Desde esta 6ptica, el usuario del disefio no es duefio de su voluntad, no se determina
a si mismo, tampoco se encuentra totalmente manipulado ni condicionado por los hechos
histérico-econémicos, por la publicidad y por las formas que el poder y la hegemonia
ubican en el entorno para condicionar su existencia. El usuario del disefio tampoco
responde a los condicionamientos psicoanaliticos estipulados por su inconsciente y
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tampoco responde a las reglas generadas por el lenguaje visual, del disefio y del arte. El
sujeto entonces rompe con la concepcién idealista formulada por la visién clasica de
comprender la realidad y se convierte en un sujeto en construccién, inacabado,
indeterminado, un usuario del disefio que construye y a su vez es construido por la
sociedad a la que él conoce y que sabe al mismo tiempo inacabada e indeterminada, es
un sujeto que significa y es significado por otros, un usuario reflexivo cuya organizacion
es mas que la suma de sus partes, un sujeto que es la parte y el todo, un sujeto que
reconoce lo diverso y lo diferente, un sujeto en el que las relaciones y las interacciones
son fundamentales en la construccién del sentido de la realidad, que lo construye y que le
da sentido y que al mismo tiempo es capaz de marcar la diferencia con el sistema e
integrarse y conectarse con el sujeto otro, al reconocer y legitimar las diferencias
existentes en la realidad y en el mundo.
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