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Resumen: El ambiente académico donde se desenvuelven los estudiantes
estad influenciado por varios factores que, en muchas ocasiones, pueden
ser limitantes para el desempefio global de los mismos. Entre estos
factores se encuentran la motivacion, el bienestar del alumno con
respecto de sus semejantes, el bienestar del alumno con respecto a la
institucion donde estudia, el nivel de exigencia académica, el estrés o los
sintomas psicologicos que pueden afectarlo, tales como ansiedad o
depresion o sea el caso también, fortalecerlo, como tolerancia a la
frustracion, planeamiento correcto de las tareas a realizar o
administracion del tiempo dedicado al estudio. El rendimiento
académico dependera entonces de las variables mencionadas
anteriormente. Al momento de que los alumnos enunciaron una
diversidad de factores propios como ajenos que condicionan el
desempefio académico, se ve necesaria la implementacién de medidas
preventivas en el dmbito escolar, para en la manera de lo posible,
incrementar el rendimiento, como el bienestar de los alumnos de esta
institucion.

I. INTRODUCCION

Es un fendmeno comin en el ambito escolar de nuestro pais, la
diferencia significativa entre los alumnos considerados destacados o
de alto rendimiento con los de bajo rendimiento. Estas diferencias
son influidas por una variedad de factores tanto intrinsecos como
extrinsecos que dan como resultado las calificaciones finales y
rendimiento de los alumnos en los diferentes niveles educativos.
Estos a su vez pueden generar bienestar, malestar, retraimiento o
seguridad en los mismos y en ocasiones pueden condicionar la
misma percepcion de los estudiantes con respecto a su entorno. Estos
factores se pasan por alto en muchas ocasiones, por lo que
consideramos importante comprender como las diversas variables
aqui enunciadas condicionan el éxito o fracaso académico de los
alumnos de Psicologia de la UPIC y a su vez, brindar una serie de
propuestas que permitiran que los alumnos mejoren su rendimiento y
a la par se sientan mas comodos y puedan desenvolverse en un
contexto mas ameno (desde un punto de vista psicosocial) durante su
estancia en la institucion.
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Los alumnos, tanto de bajo, como de alto rendimiento perciben
los modelos educativos, como demandantes y desgastantes, asi como
fomentadores de competitividad, que en ocasiones deriva en una
gran cantidad de sintomas fisicos y psicolégicos que afectan su
bienestar global. Mediante el empleo de una serie de instrumentos,
nos proponemos comprender como las variables de motivacion,
aprendizaje, satisfaccion, desempefio, estrés, empatia, exigencia
académica, respeto hacia los docentes y el uso de tecnologia en clase
afectan a los estudiantes de primer a octavo semestre de la
licenciatura en Psicologia en la UPIC. El estado de la cuestion que se
efecttio para la realizacion de la presente investigacion consideran
los elementos extrinsecos como imperantes para el aprovechamiento
, escolar pues existe una escasez importante de investigaciones
publicadas que incluyan estos elementos como variables a medir.

Il. METODOLOGIA

La metodologia de esta investigacion utiliz6 herramientas
cuantitativas y cualitativas para la elaboracion de las propuestas que
justifican esta investigacién. Dentro de las herramientas
cuantitativas, se elabord un cuestionario que busca identificar el
desempefio académico relacionado con motivacion, aprendizaje,
satisfaccion, desempefio, estrés, empatia, exigencia académica,
respeto hacia los docentes y el uso de tecnologia en clase. A su vez,
se usaron dos tests que son Zung y Beck, tests que miden y
determinan niveles de depresion y ansiedad que influyen
directamente en el desempefio académico del alumno en el d&mbito
escolar. Como herramienta cualitativa se utilizaron entrevistas
aplicadas a los alumnos con el objetivo de obtener informacién
acerca de los topicos manejados en conjunto con el cuestionario.

Todos estos instrumentos se usan como principal medio de
obtencion de informacion con respecto a la percepcion de los
docentes y los alumnos de la licenciatura en Psicologia para obtener
tanto datos de las variables intrinsecas, como de las extrinsecas y
poder asi vincularlas con el desempefio global de los alumnos.

I1l. RESULTADOS

La encuesta realizada al cuerpo docente arroja los siguientes
datos: Respecto a diversos factores tales como el estado fisico del
cuerpo docente el cual se ve afectado por altos grados de estrés
laboral, en donde se puede observar que a pesar de que los
profesores tienen gran conocimiento acerca de la salud mental, cerca
del 45% muestran poco control sobre el estrés en sus vidas, algunos
tienden a somatizar estas dolencias psiquicas con génesis en la gran
cantidad de trabajo. Ademas se encontrd en los resultados de la
encuesta que aproximadamente el 31% de los docentes admiten tener
poco control sobre el grupo al cual imparten clases, el 6% de los
docentes reportan sentir poco respeto por parte del alumnado, lo
anterior es un dato relativamente relevante ya que las respuestas ante
estos topicos dependen de factores varios tales como la hora en que
se imparte la clase, la cantidad de informacion que se le da al alumno
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en la clase o por la transferencia que hay entre el docente y el
alumnado, sin embargo esta informacion podria ser punto focal de
una investigacion futura acerca del tema en cuestion. Otros datos que
pueden ser importantes son el gusto del docente por impartir clases
ya que un 6% del cuerpo docente reporta no tener gusto por impartir
éstas, lo cual se puede reflejar en la preparacion de las mismas, ya
que el 88% del cuerpo docente prepara sus clases con antelacion y
hasta alguno de ellos llegan a hacer dindmicas alternativas en caso de
que la primera dindmica no funcione con algin grupo, tratando de
adecuar las clases al estilo de aprendizaje de la mayoria de los
alumnos, empero el 12% del cuerpo docente no prepara sus clases
con antelacion y eso afecta el proceso de aprendizaje de los
estudiantes de la licenciatura en psicologia de la UPIC ya que no se
ven algunos temas en la forma en como se debieron haber visto 0 no
se cubrieron estos temas en su totalidad, y cerca del 81% de estos
docentes adaptan las clases a necesidades especificas de algunos
alumnos con el fin de que se cubran los temas en su totalidad para
todo el grupo al cual imparten clases, sin embargo un 19% de los
docentes de la licenciatura en psicologia no adaptan sus clases a
necesidades especificas, ya sea por desconocimiento del manejo de
ciertas necesidades o por falta de interés en el alumnado; a lo largo
de los semestres en la licenciatura en psicologia se ven bastos
tedricos del aprendizaje y sus aportaciones a dicha area de la
psicologia, sin embargo se observa que el 19% de los docentes no
basan sus clases en principios psicopedagogicos, diversos autores
contemporaneos refieren que las tecnologias de la informacion son
un recurso importante en nuestros tiempos que puede reforzar de
forma positiva la educacion, sin embargo,el 25% del cuerpo docente
no emplea el uso de tecnologia como forma de reforzar la educacion
dada dentro del aula, esto probablemente apunte a una necesidad de
capacitacionenfocada en el uso de la tecnologia dentro de la
educacion.

Una cifra que sin duda llama la atencion es que el 37% del cuerpo
docente no considera necesaria la actualizacion del contenido de la
materia cada semestre, sin embargo este dato puede ser influenciado
por la materia que cada profesor imparte, ya que existen materias en
las que el contenido no necesita ser modificado constantemente
debido a que ésta tiene como objetivo que el alumno conozca acerca
de la historia o la evolucién de cierta rama de la psicologia. No
obstante, un dato que captd la atencion después de realizar las
encuestas fue que aproximadamente el 37% de los docentes que
laboran en UPIC en la licenciatura en psicologia han considerado
cambiar de trabajo en alglin momento de su carrera laboral. Gracias a
la aplicacion de la encuesta a maestros se logré identificar que el
19% del cuerpo docente de la licenciatura en psicologia en UPIC
acepta tener poca comunicacion con los alumnos, lo cual trae
consigo una serie de consecuencias como el limitado conocimiento
acerca de las dificultades que presentan los alumnos ya sean fisicos o
psicoldgicos, esto debido a que el 38% de los docentes admiten
desconocer si sus alumnos toman algun tipo de medicamento
especial o la poca preocupacion que el 12% de los docentes tienen
ante el éxito laboral de sus alumnos, esto dltimo se ve reflejado en

que el 12% del cuerpo docente acepta limitarse a trasmitir
solamente el conocimiento necesario para acreditar la materia. El
estrés esta presente en el 77.5 % de la poblacion estudiantil
encuestada, situacion altamente preocupante considerando que la
carrera tiene como objetivo el conocimiento de si mismo ademas de
alternativas o estrategias para ser capaz de contrarrestar los efectos
del estrés en la vida diaria. Los efectos no solo son en la salud fisica
sino también en la emocional y psicolégica llegando a tener
repercusiones que van desde gastritis o ansiedad, pasando por
descompensaciones, problemas relacionales, dafio a las capacidades
mentales o el desarrollo del Sindrome de Estrés Crénico o Burnout
que afecta a una cantidad considerable de la poblacion encuestada.
El 90.2 % respondi6 que la exigencia es aceptable, a partir de ello se
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entienden que no habria afectaciones al estar adecuados al sistema. A
pesar del resultado, el alto grado de estrés no corresponde a la
capacidad de adecuarse mostrando que quizas hubo alteraciones al
momento de responder las encuestas. Esta conclusién se obtiene al
relacionar estrés con ambiente, los resultados de la encuesta
muestran también que la relacién entre el docente y alumno en
términos de interés del desempefio académico y problematicas
personales es alto por lo que se esperaria el ambiente de trabajo fuera
el adecuado reduciendo los efectos negativos sobre el alumno. La
poblacion responde en un 85 % que los docentes se interesan por su
desempefio, este nimero indica que las condiciones en los salones de
clases son adecuadas para el desarrollo profesional del alumno
teniendo las herramientas, interés y motivacién adecuados en su
busqueda de obtener logros. De igual forma la poblacién responde en
95 % que hay profesores que los motivan para mejorar. Llama la
atencion que los resultados en referencia al uso o no de
medicamentos sean bajos, a pesar de que la pregunta estaba enfocada
en medicamentos del tipo psicofarmacoldgico la poblacién respondi6
que no aunque después le menciono a los encuestadores que si
consumian pero por verglienza o miedo no respondieron que si.

En referencia al apoyo de los docentes referente a problemas
personales en busca de consejo existe una tendencia mas equilibrada
en la poblacidn, 56.7 % contesté afirmativamente en relacion a que
los profesores muestran un interés acerca de problematicas
personales mientras que el 42.5 % contestd negativamente a la
misma pregunta. Aunque el trabajo de los docentes no es
involucrarse en la vida personal del alumno, conocer quiénes es y
parte de su dinamica social permite mejorar las condiciones de
trabajo por lo que no esta del todo erréneo indagar datos. El test de
Beck arroja lo siguientes datos respecto a la presencia de ansiedad;
los alumnos muestran tener un manejo adecuado de la ansiedad
aunque esto pueda diferir en relacion a las entrevistas aplicadas en
las cuales varios alumnos mencionaron tener dificultades para
mantener el control. Respecto a los resultados, las respuestas de los
alumnos arrojan varias interrogantes. De las 21 preguntas que
conforma el instrumento utilizado, las 21 fueron respondidas con
“poco o nada”. Al realizar el andlisis vale la pena rescatar las
siguientes observaciones: los alumnos manifiestan un control
efectivo de las situaciones adversas, se llega a esta conclusion al no
presentar dificultades para relajarse y siempre mantener el control.
La ansiedad es manifestada de manera diferente en cada caso por lo
que esta puede ser otra razon por la cual el test arroja datos
uniformes sin variabilidad considerable en relacion a lo esperado.
Estas manifestaciones se ligan directamente con el Burnout, posible
modo de escape de los alumnos por lo que seria comun observar un
desgaste emocional considerable, falta de motivacion, desinterés o
bajo desempefio académico, razon de esta investigacion. De igual
forma se puede ligar con la posibilidad de presentar depresion ante
las circunstancias adversas haciendo hincapié en que esto no es del
todo determinante. Los semestres mas avanzados como son séptimo
y octavo muestran un manejo consistente en relacion a la ansiedad.
El test de Zung arroja los siguientes resultados: Existe una tendencia
al abatimiento o desanimo en la vida de algunos de los alumnos
encuestados, el 50 % de la muestra indica que tiende a presentar
desanimo por lo que puede suponerse que existe algin descontento o
dificultades, sea en el ambito académico o personal que ocasiona esta
tendencia. Las respuestas son variadas pero en muchas se expresa
una frustracion o falta de motivaciéon aunque esta sea definida o
entendida de forma particular. Gracias a estas observaciones se llega
a nuevas conclusiones, entre ellas, que las entrevistas brindan
informacion mas objetiva al ser casos mas particulares. Respecto a
las actividades diarias, la mayoria de los alumnos encuestados
respondieron a que no han alterado sus actividades diarias. Este es
un indicador que puede correlacionarse junto con los resultados del
test de Beck, este test muestra como los alumnos son capaces de
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manejar adecuadamente su ansiedad por lo que se infiere un control
en relacion a como adecuarse al ambiente. El punto anterior puede
relacionarse con la motivacion, la motivacion e interés no solo en
aspectos académicos sino en otras actividades y relaciones es
determinado por la valoracién propia, es decir, el autoconcepto y la
construccion del mismo permiten que el individuo sea capaz de usar
sus capacidades, habilidades y aptitudes en diferentes ambientes. Al
reconocer que sus capacidades, habilidades y aptitudes son
adecuadas las disposicion, interés y motivacién se ve beneficiada al
saber que puede hacerse un papel adecuado segun sean las
exigencias.

Anélisis Cualitativo

El procedimiento para hacer el analisis cualitativo fue el siguiente:
Se seleccion6 a un alumno de alto y bajo rendimiento de acuerdo a
sus calificaciones y al desempefio que han tenido en clases de los
alumnos de la licenciatura en psicologia en UPIC.

Pregunta No. 1 “;Qué aspectos son los mas desmotivantes al
momento de asistir a clases?”

Alto Rendimiento Académico: Este grupo de alumnos se
encuentra con una realidad, que en muchas ocasiones no estaban
esperando para su licenciatura, pues tenian expectativas con respecto
al desempefio, tanto de los docentes, como de un ambiente dentro del
salén mas participativo y abierto al didlogo y se encuentran con
maestros que no preparan las clases con antelacion, con problemas
dentro del salon de clases o con compafieros, que se encuentran solo
“pasando el tiempo”, cortando el ritmo de las clases y desmotivando
al grupo en general. De igual manera desmotiva el distanciamiento
que se tiene con las autoridades que genera poca motivacion, asi
como el poco impulso por parte de los docentes.

Estudiante segundo semestre: “Hay profesores que estan aqui
solo por el pago y porque no tienen nada que hacer, porque luego
hay profesores que de pronto se nota supasion por las clases y hay
profesores que no...”

Alumno sexto semestre: “estd un poco relacionado a loque yo
esperaba de la carrera debido a la exigencia y al nivel educativo,
realmente esperaba que fuera algo serio o formal y te das cuenta
que los maestros siguen siendo mads a nivel preparatoria.”

Alumno séptimo semestre: “El ambiente del salén, porque en mi
salén son muy apéticos porque a veces tienes que exponer y no esta
padre que se estén durmiendo, también tienen que ver los profesores
que no tienen control sobre el grupo o que no tienen preparada la
clase o que no sepa.”

Bajo Rendimiento Académico: Los estudiantes que fueron
clasificados dentro de la presente categoria, la mayoria encontrd
como principal factor desmotivantes el horario de clases, expresando
que las clases inician muy temprano, lo que ocasiona que existan
dificultades en las distancias y traslados las cuales se aprecian en el
cansancio y la “flojera” que los alumnos suelen presentar en algunas
ocasiones.

Estudiante segundo semestre: “Uno puede ser el horario, Si por
ejemplo todo el dia estoy en clases hasta las 7:30 tu lo ves como
“hay que flojera, entrar todos los dias a la misma hora temprano”
otro factor podria ser por ejemplo la distancia uno dice “hay ir
hasta alld y después regresar a la casa”

Estudiante tercer semestre: “Los aspectos desmotivantes son el
horario... El horario me porque me despierto bastante temprano, me
duermo tarde y vivo algo lejos. ” Otros factores que los estudiantes
asocian con la desmotivacion son: la organizacion por parte de
losdirectivos, los compafieros, el clima académico y la dinamica del
salon.

Pregunta No. 2 “;Consideras que tu salud disminuye durante
largos periodos de estrés? ;Qué estrategias consideras son las
mas utiles para afrontar dicho estrés?”

Alto Rendimiento Académico: Si ha existido o existe una afeccion
a la salud provocada por el grado de estrés dentro de este grupo de
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alumnos, se hizo referencia en primer lugar a migrafias y dolores de
cabeza, seguidos de gastritis e insomnio. Estos estudiantes
consideran que el estrés puede ser modulado adelantando los deberes
y tareas, la practica continua de ejercicio y finalmente el asistir a
terapia psicoldgica para llevar un mayor control de las emociones.

Estudiante Primer Semestre: “No lo Unico que me da es dolor de
cabeza...Hacer lo que tengo que hacer y tomando agua...voy a
terapia psicoldgica y he aprendido a llevar mis emociones es parte
de estudiar.”

Estudiante Segundo Semestre: “El estrés me ha provocado
gastritis a causa del estrés por varias entregas, no tengo estrategias
pero procuro adelantar los trabajos para evitar situaciones de
estres. ”

Estudiante Cuarto Semestre: “Me dan crisis de migraiia, primero
que nada por el dolor y solo se me quita durmiendo. Si estoy en
estrés no puedo dormir... Soy un poco desorganizada, darle tiempos
a las cosas, no hacer las cosas a la mera hora. Llegar a hacer otras
cosas”

Alumno séptimo semestre: “Si, bueno tengo colitis nerviosa y
pues por eso...Pues ninguna, bueno medicamentos y tratar de
controlar el estrés pero hay veces que no se puede...”

Bajo Rendimiento Académico: De igual manera que
sucontraparte, los alumnos de este grupo de alumnos sufre de una
serie de sintomas de indole psicosomatico, nuevamente por la poca
capacidad de los mismos, para lidiar con el estrés; recurriendo pocas
o0 nulas veces a estrategias para mitigarlo.

Estudiante Cuarto Semestre: “...Mi estado de salud ahorita es
sano... Asi como estrategia no, autocontrol y asi...”

Alumno sexto semestre: “Me dio gastritis, la tengo desde hace
mucho, ha aumentado con la escuela... Me relajo, de pronto dejo las
cosas que tengo que hacer, me distraigo y regreso a hacer las
cosas...”

Alumno octavo semestre:
neurodermatitis por estrés...”

Pregunta No. 3 “;Crees que la competitividad, ya sea alta

0 baja en el salon de clases influye en tu rendimiento? ¢ De qué
manera?”

Alto Rendimiento Académico: Los alumnos perciben dos
tendencias en el rubro de la competitividad, competitividad alta y
competitividad baja; sin embargo ya sea alta o baja no la consideran
un factor determinante en el rendimiento. La competitividad se toma
en muchas ocasiones como personal, donde cada alumno se exige a
si mismo para obtener buenos resultados.

Estudiante Primer Semestre: “Me gusta mi salén porque no hay
competencia en mala onda, como de que todo es ayudar, Si vemos
que alguien tiene habilidad en alguna cosa ayuda a los demds. ”

Estudiante Cuarto Semestre: “Seria muy drastico decir que es
alguna, estd en medio. Hay de todo, hay gente que si esta
interesada, otras estan en su mundo y no hacen nada y afectan la
dinamica de saldn, no es falta de inteligencia...No ha afectado en
mi desempefio, en trabajos en equipo no trabajas con esas personas.

“«

“..de hecho me dio wuna

Alumno octavo semestre: “La competitividad es alta, me

afecta la motivacion, la gente en mi salén es introvertido,

considero que son mediocres”

Bajo Rendimiento Académico: En el caso de los
estudiantesclasificados dentro de la presente categoria, identifican
competencia pero de bajo nivel; lo que quiere decir que son pocos
los compafieros competitivos. En la mayoria de los alumnos
entrevistados se observa que son personas que han sido cambiadas de
grupo y comentan que algo que caracterizaba a sus grupos anteriores
ha sido un mayor nivel de exigencia y competencia; lo que llega a
ocasionar burlas, criticas, una actitud exagerada de presuncion
dentro del aula y una afeccion al desempefio tanto del grupo como
del estudiante.
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Estudiante Segundo Semestre: “No genera mucha competitividad,
la verdad he estado en el otro salon y ahi si hay mucha
competitividad, siento que son un poco presumidos, creyéndose ya a
muchas legarias cuando es lo que yo no veo. No, la verdad no
influye porque todos tenemos pensamientos diferentes...”

Estudiante Cuarto Semestre: “Son pocas las personas que van
mal, siento que si somos competitivos, cada quien tiene capacidades
diferentes, siento que tenemos poca competencia, todos vamos
bien...Solo son 2 personas que le echan la flojera. Todos los demas
saben que lo tienen que hacer bien.”

Alumno octavo semestre: “La competitividad en el salén no
afecta en mi desempefio, considero que en el trabajo es bueno
competir pero en el salén no afecta ni influye, es tu conocimiento y
lo que cada quien obtiene es lo mas importante...Es alta la
competitividad en el salon.”

Pregunta No. 4 “;De qué manera consideras que los

alumnos de tu licenciatura podrian salir mejor

preparados para afrontar el mundo laboral?”

Alto Rendimiento Académico: Se tiene la creencia que las
practicas suelen ser el incentivo y la diferencia que marca la
universidad en sus estudiantes, ya que permiten tener un
conocimiento del mundo laboral incluso las dindmicas y ejercicios
vivenciales que se tienen dentro del sal6n de clases son herramientas
que simulan situaciones que se pueden dar alla fuera. Es importante
destacar que el asistir a un proceso psicoterapéutico a una analisis es
un elemento que los alumnos consideran fundamental para en un
futuro poderse desempefiar en el campo laboral, por la razén que por
este medio les permite el conocimiento de sus propios intereses,
capacidades y habilidades emocionales que sirven como referencia
para saber posicionarse en algln area o sector especifico. Finalmente
la preocupacion por comenzar la busqueda de empleo es evidente
desde los primeros semestres.

Estudiante Primer Semestre: “...muchas personas dicen “quiero
ser psicologo”, pero nunca han ido a terapia, nunca han hecho
naday no tienen referencia...”

Estudiante Cuarto Semestre: “Hay muchas oportunidades de que
nos manden a congresos, de que la escuela te imponga o te diga que
lo hagas es mejor, es curriculum, experiencias que van a servir para
el ejercicio de la carrera. Empezar a buscar oportunidades de
trabajo”

Alumno sexto semestre: “Reestructuracion del plan de estudios,
siento que hay cosas que al inicio debes tener otro tipo de materias y
algunas materias de ese semestre deberian venir mds adelante.”

Bajo Rendimiento Académico: Los estudiantes pertenecientes a
este grupo consideran que la informacién y los conocimientos que
las brinda la universidad a través del plan de estudios de la
licenciatura son Utiles y necesarios para la vida laboral.

Estudiante Segundo Semestre: “...Siento que debes buscar
trabajo ahorita, yo pienso en verano trabajar como ayudante de un
psicélogo para agarrar experiencia, mi opinién es que desde ahorita
debes buscar trabajo para tener mayor experiencia.”

Estudiante Cuarto Semestre: “Para el mundo
laboral...mmm...pues es que siento que la preparacion y la
informacién que se nos da a lo largo de la carrera esta bien, pero a
veces los que estamos mal somos los alumnos, depende de cémo
toman las cosas pero en parte es la escuela que se interesara mas en
como se esta aprendiendo...”

Alumno octavo semestre: “...Las clases son solo de escuchar, que
no pueda mantener atencion me dificulta... Deberian de enfocarse a
los diferentes estilos de aprendizaje, podrian solicitar que los
alumnos trabajen.”

Pregunta 5 “;Consideras que la escuela es congruente en los
mensajes que promueve y la realidad en el salén de

clases?”
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Alto Rendimiento Académico: Los alumnos no consideran que la
escuela sea congruente con los mensajes que promueve, pues
generalmente no existe comunicacion entre los compafieros dentro
del saldn, ni entre alumnos de distintos semestres y/o carreras, pocas
veces conocen a sus compafieros de otras generaciones y la mayoria
de los alumnos van por su cuenta, viendo por si mismos. Consideran
a su vez que serfa positivo que los maestros

mantuvieran ~ comunicacion entre  si,
aprovechamiento de las clases.

Alumno octavo semestre: “No, porque no hay valores en
personas que copian, que sacan cosas de internet, todo a ultima
hora... A la gente no le importan las demas personas.”

Alumno octavo semestre: “Se preocupan mds por lo que haces, es
una guerra de egos, no se considera la formacién de valores o mas
bien no estan presentes, no hay comunidad y no fomentan la
comunidad y la universidad no se interesa.

Bajo Rendimiento Académico: Los alumnos de este rubro
consideran que la escuela no promueve los mensajes, pues los
alumnos de las diferentes licenciaturas, pocas veces conviven unos
con los otros. De igual manera el ambiente dentro del salon de clases
es apatico por la poca convivencia entre los subgrupos, asi como
hostil por la competencia entre ellos.

Alumno quinto semestre: “...No siempre se ven reflejados los
valores, hay mucha division entre los semestres carreras, no hay
union y la relacion es nula, no hay acuerdos entre jefes de grupo ni
jefes de carreras...”

Alumno sexto semestre: “...Profesionales con valor, depende que
valores quieras inculcarles, para mi no es valor ese grado de
hipocresia y ese nivel de competitividad. Decir le gane a 5 del grupo
de 15... Hacemos comunidad si hacemos comunidad no con tu
mismo salon...”

Pregunta No. 6 “;Crees que todos tus compaiieros seran

“profesionales de valor” al terminar la licenciatura?”

Alto Rendimiento Académico: Se considera que si existe la
posibilidad en que tanto ellos como sus compafieros sean
“profesionales de valor” que es el tipo de alumnos que se forman
dentro de la universidad. En su opinion consideran que ciertos
compafieros pudieran comprometer esta formacién ya que desde el
aula no reflejan un ejercicio ético y apegado a los valores del
psicélogo y la universidad.

Estudiante Segundo Semestre: “De profesionales con valor no se
puede hacer porque es muy diferente la técnica a la préctica, por
ejemplo va a venir en nuestro titulo lo mismo en una persona de 10
que en una de 6 y no saben si van a ejercer de forma ética la
profesion.”

Estudiante Cuarto Semestre: “No sé, hay de todo. Hay quien se ve
que ahorita tienen la meta mas clara, mejor trazada, que si quieren
ser profesionales con valor, También hay gente que no se les ve el
interés...”

Alumno octavo semestre: “No, si durante toda mi formacion no
fueron con valor, no asumieron sus responsabilidades, ¢como lo
haran después?

Alumno sexto semestre: “No, para nada. El simplemente ver las
actitudes, mucha gente tiene la idea de que saliendo van a hacer lo
que quieren y siento que desde ahorita deberias hacer las cosas
como deben de ser.”

Bajo Rendimiento Académico: La vision de estos estudiantes
sobre el futro de sus compafieros, si es que serdn 0 no seran
profesionales de valor pareciera ser incierta, ya que se cuestionan
esta caracteristica con lo que observan en el salén de clases.

Estudiante Cuarto Semestre: “Yo sé que algunos si serdn
profesionales, por como trabajan y asi, la mitad, un poco més de la
mayoria, como van a llegar a ser terapeutas, algunos, siendo
realista te lo cuestionas.”

para un  mayor

‘
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Estudiante Cuarto Semestre: “No, como los veo mientras Se
desenvuelven en las materias 0 exposiciones, mientras veo unas
participaciones a mi parecer no me gustan. A lo mejor sonara muy
egocentrista pero siento que estan por debajo de mi.”

Alumno octavo semestre: “No creo que todos los profesionales
seran con valor, algunos no estan conformes enfocandose en su area
pero no creo que todos a pesar de estudiar serd profesional con
valor. La mitad puede ser que si, hay gente que no le interese, no
busca campo ni hace mas de su parte al no existir motivacion.”

A partir de los resultados y la pertinente discusion de los mismos
se enlistan las siguientes propuestas en busca de que sean Utiles para
mejorar la calidad de la ensefianza en la carrera de Psicologia en la
UPIC, preparacion de los alumnos y docentes ademas de mejorar las
estrategias de aprendizaje fomentando la participacién del alumno,
docente y directivo. Todo esto con el objetivo de retribuir a la
institucion una manera de obtener mejores resultados, tanto en el
desenvolvimiento de los alumnos en el &mbito laboral, como de
bienestar y satisfaccién de la plantilla dentro de la universidad.

Propuesta: Seleccion de alumnos y mejora del

aprovechamiento escolar.

Debido a que el proceso de seleccion para ingresar a la
Licenciatura es nulo o carece de filtros necesarios que permita el
ingreso a los candidatos mas aptos, es necesario revisar este proceso
para mejorar la calidad del mismo en busca de tener alumnos
capaces, competitivos y con las habilidades necesarias para ser
psicélogos adecuados sin importar la rama a la que deseen
especializarse. Este proceso estara divido de la siguiente forma:

- Aplicacién de examen de admision: este examen serd similar al
manejado en carreras como Medicina, Derecho entre otros en el cual
se preguntan conocimientos basicos y necesarios para determinar el
nivel que cada candidato posee. Se considerara los programas que la
SEP decreta para la ensefianza de psicologia en las cuatro areas
dando maés importancia a area Il y area IV. Solo se aceptaran 50
candidatos por generacion. Por promedio se tendra a 70 candidatos
que seran sometidos a entrevistas individuales.

- Entrevista: cada candidato sera entrevistado por el jefe de carrera
y secretaria académica de la facultad. Esta entrevista sera idéntica al
proceso de reclutamiento y seleccién para ser contratado en alguna
organizacion. Ademas de las entrevistas, cada uno responderd una
bateria de pruebas psicologicas enfocadas en conocer su
personalidad, habilidades académicas entre otros.

Las entrevistas que se pretenden realizar tienen como finalidad
encontrar que el perfil del alumno sea congruente con los valores de
la escuela, por tanto se pretende que los candidatos tengan como
habilidades  principales la responsabilidad, capacidad de
planificacion, organizacion, asertividad, empatia, trabajo bajo
presion, trabajo en equipo. Posterior a la seleccion cada candidato
serd informado de que fue aceptado como alumno, procederd a
realizar los trAmites pertinentes.

Propuesta Curso Propedéutico

Previo al ingreso de la licenciatura se propone un curso
propedéutico con duracion de dos semanas con la finalidad de
inducir a los estudiantes a la licenciatura. Los temas que se
impartiran a lo largo de estas dos semanas seran materias basicas que
permitan la introduccion de los alumnos al estudio de la psicologia.
Los temas serian:

eIntroduccion a la psicologia: En esta materia se abordaran

conceptos basicos, como la definicion de psicologia, las

areas que existen y la situacion actual del psicologo en el

campo laboral.

*Vida del estudiante de psicologia lasallista: El objetivo
fundamental sera el fomentar la adhesion del alumno a la institucion,
se hablara sobre la historia de la Salle, el perfil que debe de tener el
alumno asi como informacién en cuanto a los programas de
formacion. Y dar las bases del codigo ético del psicologo.
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*Herramientas del psicologo: Aqui el estudiante conocerd las
principales herramientas que utiliza el psicologo en su labora, siendo
la entrevista la mas importante. De igual modo se le ensefiara
algunos test y pruebas de facil aplicacién. El objetivo no es que
aprendan a aplicarlas sino que se familiaricen con ellas.

*Seminario de articulos de investigacion: La materia tendrd la
siguiente dinamica, cada estudiante debera de escoger un articulo de
investigacion, del cual tendrd que hacer una resefia en formato APA
para exponerlo frente a su grupo. La finalidad sera que el alumno se
vaya familiarizando conla investigacion, actividad que tendra gran
peso en la licenciatura.

Al finalizar el curso el alumno tendra un examen para medir
su desempefio ante de entrar a la carrera, cabe aclarar que de este
examen no dependera su ingreso pero si se pretende que el curso
familiarice al alumno con la licenciatura en psicologia y a la vez
sirva para darse cuenta si es lo que desea estudiar o no.

Propuesta: Certificacion en Psicologia

El haber concluido la licenciatura a veces no es sinénimo deque se
posee un dominio total de las competencias que caracterizan al
psicélogo, al ser una profesion que trabaja con seres humanos el
compromiso por brindar un excelente y ético servicio es mayor. El
que el alumno egrese de la carrera con una certificacion le dard un
plus, ya que estaréa avalado por un organismo colegiado como en este
caso lo es el Colegio Mexicano de Profesionistas de la Psicologia,
A.C. (CoMePPsi). La certificacion sera de forma obligatoria, serd un
requisito para titularse, lo cual comprometerd al alumno a estudiar y
repasar de manera continua los temas vistos a lo largo de la
licenciatura, para que al momento de egresar tenga un documento
que lo avale como un profesional calificado para ejercer su profesion
y lo distinga de egresados de otras muniversidades que incluso a
veces no cuentan ni con el registro por parte de la Secretaria de
Educacion Publica para impartir la carrera. La certificacion se
realizara mediante el examen Unico para Certificacion Profesional en
Psicologia (EUC-PSI). Examen que se ha disefiado de acuerdo con
las competencias bésicas que han manifestado los psicélogos
profesionales necesarias para  ejercer la  profesion,
independientemente del dominio en el que se desempefien y del
grado académico logrado. La certificacion permitira el ejercicio de la
profesion con calidad y mayor responsabilidad, mantendrd
actualizado al profesional y a la vez serd una manera de formar
profesionales con valor y permita diferenciarlos de aquellos que
ejercen de una manera incorrecta y que la mayoria de las veces no
tienen la informacidn necesaria y adecuada o en lox peores de los
casos de aquellos que no son psicologos y realizan actividades de
esta profesion sin contar con una formacion que avale su actuar.

IV. CONCLUSIONES

Como se observa, de mano de los mismos alumnos de la
institucion, podemos notar la inconformidad y descontento de los
mismos, con respecto a varios topicos, como la falta de apoyo de la
universidad, falta de apoyo de los docentes, la carga académica a la
que se enfrentan, la competitividad entre semejantes o la falta de
congruencia en los mensajes con los que se promueve la escuela, a lo
encontrado en los salones de clase. La investigacion permitié a su
vez determinar que la institucién requiere de cambios importantes
para mejorar las condiciones que fomenten el adecuado desempefio
académico de los alumnos y docentes, buscando asi una congruencia
entre la imagen que pretende proyectar y lo vivido por el personal de
la isntitucién. Gracias a los resultados obtenidos por medio de la
aplicacion de los cuestionarios, test y entrevistas se determina que la
institucion debe considerar replantear el proceso de seleccion de los
candidatos para formar parte del cuerpo estudiantil, todo a razén de
que existe en la carrera de psicologia alumnos con potencial alto,
pero también otros que carecen de las herramientas basicas para
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realizar adecuadamente las tareas relacionadas con la profesion,
herramientas no solo cognitivas, sino también actitudinales y
personales. Como se pudo observar en las entrevistas, muchos
alumnos consideran que se debe limitar el nimero de personas
aceptadas o que la institucion verdaderamente se preocupe por
adecuar métodos que permitan “purgar” a aquellos que aportaran
algo a la institucién o supondran problematicas a largo plazo, como
inconsistencia académica, problemas en las practicas profesionales,
problemas de materias atrasadas, etc. El objetivo de la institucién es
formar profesionales con valor, la manera mas efectiva para lograr
esto es prestando atencion a las necesidades de los alumnos y
docentes en conjunto con los directivos para lograr cubrir no solo las
expectativas personales (en ambos casos) sino también las exigencias
del mercado laboral. Por otra parte no se debe olvidar que los
modelos clasicos de educacion, pueden, en algunos casos fomentar
malestar en los alumnos, que hoy en dia requieren nuevos modelos
educativos para no solo tener una comodidad y satisfaccion personal
en el ambito universitario, sino también para salir meor preparados y
afrontar el campo laboral de una manera mas efectiva. Para esto se
requiere un acercamiento y comunicacion por parte de las
autoridades con los alumnos y docentes y de esta manera saber en
que puntos se estdn cometiendo errores o faltas que requieran
atencion por parte de las autoridades. Esta investigacion permitid
que cada miembro del equipo reconociera dificultades personales
que afectan el desempefio global, tales como la toma de decisiones,
ruptura de relaciones, ansiedad por finalizar una etapa crucial o la
incertidumbre del futuro abrieron un panorama mas amplio de lo
aqui investigado.
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