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Resumen. El ciberacoso o ciberbullying es una forma de violencia escolar que se ma-
nifiesta en el entorno digital, y cuya prevalencia ha mostrado un aumento durante
los Gltimos afios en México. Esto se atribuye a la rapida incorporacion de las Tecno-
logias de la Informacion y Comunicacién (TIC) en la vida de los individuos y, de ma-
nera significativa, de los jovenes universitarios. En este contexto, el presente estudio
analiza la prevalencia del ciberacoso en la poblacién universitaria de una institucion
privada de educacion superior de la Ciudad de México, mediante un disefio transver-
sal de tipo cuantitativo, con el propésito de identificar diferencias estadisticamente
significativas segln el género de los participantes e interpretar tipologias del fené-
meno a partir de su categorizacién empirica. La muestra estuvo conformada por 139
participantes, de los cuales 94 corresponden al sexo femenino y 45 al masculino.
Entre los resultados, se evidencia que los estudiantes de sexo masculino tienden a
cometer mas frecuentemente actos de ciberacoso que las estudiantes de sexo feme-
nino. El estudio contribuye directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
nimeros 4,5y 16.
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1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

En la actualidad, es innegable el hecho de que uno de los principales beneficios de las Tecno-
logias de la Informacion y Comunicaciéon (TIC) radica en la capacidad que éstas tienen para agilizar
la conexion e interaccion entre las personas. Sin embargo, multiples son los autores que coinciden
en sefialar que estas mismas tecnologias han traido consigo problematicas psicolégicas, emocio-
nalesy sociales significativas, especialmente, para las nifas, nifios, adolescentes y jovenes (Haidth,
2014; Resett, 2018).

Entre estas problematicas se destaca el ciberacoso o ciberbullying, una forma de violencia com-
pleja que puede ser efectuada por un individuo o grupo de individuos a través del entorno digital
y por medios tecnolégicos, con la intencién de dafar, hostigar, acosar o molestar a uno o mas
compaferos de escuela y que a menudo se manifiesta de forma anénima (Fuentes Vera, 2023).
En este sentido, el ciberbullying es una agresién intencional que se repite, y donde la victima no
puede defenderse facilmente (Vallejos Paras, 2023).

En México, el ciberacoso no es un problema menor. En el afio 2023, 20.9% de la poblacién de
12 afios y mas manifestd haber vivido alguna situacion de ciberacoso; de este porcentaje, 22%
fueron mujeres y 19.6% hombres (INEGI, 2024).

Una de las mayores problematicas del ciberbullying es que el entorno digital ofrece a las perso-
nas la posibilidad de explorar diversas identidades mediante "mascaras virtuales". Esto puede re-
saltar, impulsar o incluso desafiar las identidades de cada individuo. Las redes sociales, en parti-
cular, suelen mostrar identidades incompletas y el anonimato en linea ha facilitado la propagacion
de nuevas formas de agresion, trasladando el acoso escolar de las aulas a los espacios virtuales
(Ortiz Arceo, 2025).
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Expertos sefalan que el ciberacoso tiene graves consecuencias. En la esfera personal, puede
provocar ansiedad, estrés, y depresion. En el ambito académico, se asocia con un bajo desempefio
escolar, ausentismo y desmotivacion (Sanchez Verdugo, 2025). Tanto las victimas de acoso como
quienes lo ejercen se encuentran en una situacion de riesgo que puede desencadenar problemas
psicosociales y trastornos mentales a lo largo de su adolescencia y vida adulta, provocando incluso
pensamientos suicidas (Castro Castafieda, 2019).

Por lo mencionado previamente se vinculé este estudio con los siguientes Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible, ODS niimero 4, titulado: “Educacion de calidad”, al intentar combatir el cibera-
coso para garantizar ambientes de aprendizaje mas seguros, equitativos e inclusivos. Asimismo,
con el ODS nimero 5: “Igualdad de género”, al analizar las diferencias por género en la prevalencia
de ciberacoso. Por Gltimo, con el ODS nmero 16: “Justicia e Instituciones Soélidas”, al buscar con-
tribuir en la construccion de ambientes pacificos y de respeto en la poblacién.

2 Objetivo

Analizar la prevalencia del ciberacoso en la poblacién universitaria de una institucion privada
de educacién superior mediante un disefo transversal de tipo cuantitativo, con el propoésito de
identificar diferencias estadisticamente significativas segiin el género e interpretar tipologias del
fendmeno a partir de su categorizaciéon empirica.

3  Propuesta tedrico-metodologica

El presente estudio se disefi6 con un enfoque cuantitativo, no experimental y de corte trans-
versal. Su finalidad fue examinar la prevalencia y las caracteristicas de las diferentes manifesta-
ciones de ciberacoso entre estudiantes universitarios, asi como identificar posibles distinciones
por sexo.

Para la recoleccién de datos, se empled un cuestionario construido por Vallejos-Paras, previa-
mente validado en poblaciones universitarias mexicanas, que contempla para cada una de las pre-
guntas una escala tipo Likert, con 5 opciones de respuesta para medir la frecuencia, y donde el
numeral 1 corresponde a la respuesta Nunca, mientras que el nimero 5 a la contestacidn Siempre.
El instrumento consta de 29 reactivos, dividido en tres secciones, que miden la victimizacion, la
agresion y la observacion. Adicionalmente, se incluyeron dos preguntas cerradas disefiadas para
identificar la propia auto calificacion del participante en su papel de victima o de agresor.

La muestra estuvo conformada por 139 estudiantes, los cuales se encontraban atendiendo un
curso intersemestral durante el verano de 2025 en una institucién privada de educacién superior,
en la Ciudad de México. Se efectudé un muestreo no probabilistico por conveniencia, alcanzando
un nivel de confianza del 95%.

El analisis de datos se realiz6 mediante estadistica descriptiva a partir de la construcciéon de 4
categorias: Exclusion social por medios digitales; Violacion de la privacidad por difusién de medios
audiovisuales; Agresiones verbales por medios digitales y; Suplantacién de identidad por medios
digitales.

Con respecto a las consideraciones éticas del estudio, antes de comenzar con la aplicacion del
cuestionario, se explic6 a cada uno de los participantes los objetivos de la investigacion; se cuid6
la confidencialidad y el anonimato de los participantes, y la informacion recuperada se almacené
de manera segura.

4 Discusion de resultados

Los resultados se analizaron en funcion de tres tematicas: 1. Los roles en el ciberacoso. 2. Las
manifestaciones del ciberacoso. 3. Las diferencias por sexo. Sobre los datos sociodemograficos, el
32.37% de los participantes fueron del sexo masculino y 67.63% de sexo femenino. La edad pro-
medio de ambas poblaciones fue de 20 afios.
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4.1. Los roles en el ciberacoso. Un primer analisis corresponde a los resultados en funcién del
papel que juega cada estudiante dentro de la dindmica del ciberacoso, dividido por sexo. Al res-
pecto, dentro del indice de agresién, se encontr6 una mayor prevalencia en los estudiantes de
sexo masculino, con una media de 1.21. En contraste, la media en las estudiantes de sexo femenino
fue de1.15. Con respecto al indice de victimizacién, el promedio en las mujeres fue de 1.27 mientras
que el promedio en los hombres fue de 1.29, se observa que casi no hay diferencias entre sexos.
Destaca el indice de observacion, el cual muestra una tendencia superior con respecto a los otros
dos indices, teniendo asi que la media en las estudiantes de sexo femenino fue de 1.42 y en el sexo
masculino de 1.49. La figura nimero 1 muestra estos datos.

4.2. Las manifestaciones del ciberacoso. Para analizar las principales manifestaciones y dinami-
cas del ciberbullying, los items se agruparon en 4 categorias. Como se observa en la Figura ndimero
2, en orden de prevalencia, se tiene a la categoria titulada: “Exclusion social por medios digitales”,
con una media de 1.51; en segundo lugar, a la categoria denominada: “Violacién de la privacidad
por difusion de medios audiovisuales”, con una media de 1.26; seguida de la categoria: “Agresiones
verbales por medios digitales”, con un promedio de 1.23 y; en Ultimo lugar, la categoria: “Suplan-
tacion de identidad por medios digitales” con un promedio de 1.16. Estos resultados corresponden
con el estudio efectuado por Serrano Barquin (2014), donde se evidencia que los jovenes estan
acostumbrados a las aplicaciones digitales en las que a menudo se difunden comentarios negati-
vos o imagenes ofensivas sobre otros, generando violencia y dificultando la convivencia cara a
cara. De igual forma, el estudio de Vallejos Paras (2018) sefiala que las tecnologias son un medio
frecuente para tomar fotos a distintos compafieros y burlarse de ellos, ademéas de que éstas se
envian sin su consentimiento.

4.3. Por Gltimo, conforme a las diferencias por sexo, tal y como se observa en la Figura ndmero
2, resulta interesante observar cdmo en 3 de 4 categorias los hombres tienen una participacion
mayor que las mujeres, siendo mas constantes las acciones y dindmicas violentas entre los estu-
diantes del sexo masculino que las del femenino.

5  Conclusiones y perspectivas futuras

Aunque la prevalencia a nivel mundial del ciberacoso ha sido mas ampliamente documentada
en la etapa de la adolescencia, los resultados de este estudio evidencian que este fenémeno esta
también presente entre jovenes universitarios, con una incidencia mayor en la poblacion de sexo
masculino.

De acuerdo con los resultados obtenidos se propone como hipotesis que la probabilidad de que
los alumnos se vean envueltos en situaciones de ciberacoso, ya sea como victimas o como agre-
sores, es mas alta cuando estan muy expuestos a los medios digitales, enfrentan presiones sociales
y escasas redes de apoyo emocional o institucional. Esto sucede porque estos elementos influyen
en la manera en que interactian y perciben el riesgo en ambientes virtuales. Estos hallazgos son
un sustento para el actuar de las autoridades educativas, en el sentido de desarrollar campafas
contra la violencia digital y ciberacoso en la Universidad, lo que apoyara a la construcciéon de am-
bientes mas seguros, empaticos y respetuosos. Para futuras investigaciones, se recomienda am-
pliar el tamano de la muestra y diversificar la poblacién estudiada, para asi tener un panorama
mas representativo sobre el fendmeno del ciberbullying en el ambito universitario.

La categorizacion de las distintas formas de ciberacoso, tales como la exclusién virtual, las agre-
siones verbales a través de medios digitales y la violacién de la privacidad, permiten identificar
con mayor claridad los ambitos especificos donde las instituciones educativas deben enfocar sus
esfuerzos preventivos y de intervencién, como en la UAEMéx (Universidad Auténoma del Estado
de México) donde se desarroll6 un Protocolo de Actuacion para atender el bullying y cyberbullying
como respuesta de la institucién para combatir esta problematicas con el fin de unir esfuerzos
entre docentes, administrativos y estudiantes. Antes de la creacion de esta estrategia habia preo-
cupacion por el acoso escolar y virtual en la universidad, sin embargo, no existia una capacitacion
ni coordinacion formal entre profesores, orientadores ni autoridades. Ahora hay campanas de
concientizaciéon que forman parte del protocolo como jornadas de prevencion, conferencias y
eventos culturales y artisticos, destacando la implementacion de programas donde se aborda el
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manejo de las emociones y una ciberconvivencia sana y adecuada. Debido a que el protocolo es
reciente, aun falta una evaluacion real sobre los resultados del mismo, ademas de que su éxito
esta sujeto a que las autoridades asuman su papel.

6

7

Agradecimientos

Gracias a la Dra. Vallejos Paras Cecilia por su valioso acompafiamiento, orientacién metodol6-
gica y observaciones a lo largo del desarrollo de este proyecto ya que enriquecieron la investiga-
ci6on de manera significativa. De igual manera se agradece a los jovenes que participaron al res-
ponder de manera sincera el cuestionario empleado para la recoleccion de informacién, lo cual
fue fundamental para realizar este trabajo.

10.

Referencias

Castro Castafieda, R., Vargas Jiménez, E., & Huerta Z(figa, C. G. (2019). Variables que dis-
criminan a las victimas y no victimas de ciberacoso en adolescentes. /E Revista De Investi-
gacién Educativa De La REDIECH,10(19), 173 - 190. https://doi.org/10.33010/ie_rie_re-
diech.v10i19.652

Fuentes Vera, L., Fuentes Vera, R. (2023). El Médulo sobre Ciberacoso (MOCIBA): una ex-
ploracién de la violencia digital de género en México. Journal of Multidisciplinary Studies in
Human Rights and Science 5(2).

Haidt, J. (2024). La generacién ansiosa. Paidés.

INEGI (2024). Médulo sobre Ciberacoso (MOCIBA). Comunicado de prensa niimero 413/24.17
de julio de 2024.

Ortiz Arceo, V. F. (2025). Una aproximacion juridica a la ocurrencia de ciberacoso en las
Instituciones de Educacién Superior. RIDE Revista Iberoamericana Para La Investigacion Y El
Desarrollo Educativo, 15(30). https://doi.org/10.23913/ride.v15i30.2463

Resett, S. & Putallaz, P. (2018). Cybervictimizacion y cyberagresion en estudiantes universi-
tarios: problemas emocionales y uso problematico de nuevas tecnologias. Revista psicode-
bate: psicologia, cultura y sociedad, 18(2), 38-50.

Sanchez Verdugo, J.]. (2025). Exploracion del ciberacoso y su relacién con la depresion y
ansiedad como conductas de riesgo en UPES Unidad Los Mochis. RA XIMHAI 21(3). pp. 35-
55.

Vallejos Paras, C. (2018). Alumnos como coinvestigadores: buscando nuevos signifi-
cados del acoso escolar. Entropia, 2(3), 33-51.

Vallejos Paras, C. (2023). Factores de riesgo y dinamica del acoso escolar. En: Salazar Jasso,
A. et al. (coord). Miradas multidisciplinarias de la violencia y la vulnerabilidad social. Editorial
Fontamara.

Mejia, R.H., De Lourdes Morales, R.M., Reynoso, T. M., & Reyes, G.F. (2019). Atencio6n al cy-
berbullying en la universidad publica desde el ambito juridico. El caso de la Universidad
Autonoma del Estado de México. Revista de Ciencias Sociales de la Universidad Iberoameri-
cana, vol. XIIl, nim. 26, pp. 140-164.



DHS-114 Memorias del Concurso Lasallista de Investigacién, Desarrollo e innovacion
CLIDi 2025

VICTIMIZACION AGRESION OBSERVACION

enero Femenino m Genero Masculino

Figura 1. Indices de victimizacién, agresién y observacion por sexo. Fuente. Elaboracion
propia.
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Figura 2. Promedio de las categorias del ciberacoso dividido por sexo. Fuente. Elaboracién
propia.



