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Resumen. La crisis por plásticos de un solo uso es un desafío global creciente. El objetivo fue 
estudiar la percepción sobre su uso en la Universidad La Salle y su relación con la responsabi-
lidad ambiental. Se encuestó a 110 participantes y el análisis con Kruskal-Wallis confirmó una 
conciencia ambiental alta y homogénea (p=0.782), pero persiste el consumo de botellas de 
agua (60.9%) y envases para llevar (52%), evidenciando una brecha entre actitud y acción. La 
conclusión central es que el problema es estructural (no de conocimiento), pues la percepción 
de barreras es la causa principal: 67% citó la comodidad y 51% la falta de opciones accesibles. 
Se justifica la eliminación activa de estos obstáculos y la acción individual inmediata (uso de 
termo/recipientes propios). Finalmente, se propone una sinergia formal con la Universidad 
para un segundo estudio de validación más amplio que genere la línea base cuantificable ne-
cesaria para formular metas medibles de reducción, alineadas con los ODS 12, 13 y 14. 
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1 Descripción de la problemática prioritaria abordada 

La contaminación por plásticos representa uno de los mayores desafíos ambientales de la ac-
tualidad. Esta crisis crece de manera constante y amenaza el bienestar global. Tan solo en el pri-
mer semestre de 2025, se estima que el consumo mundial de plástico alcanzará los 516 millones 
de toneladas. En este contexto, los plásticos de un solo uso, productos fabricados a partir de com-
puestos petroquímicos y diseñados para desecharse tras breves periodos de utilización, se han 
convertido en uno de los principales generadores de residuos. Estos polímeros sintéticos, desa-
rrollados desde mediados del siglo XIX, comenzaron a sustituir materiales como el vidrio o el papel 
debido a su durabilidad, ligereza y bajo costo de producción (NRDC, 2024 & UNEP, s.f.). 

Nuestra dependencia de estos plásticos ha derivado en una acumulación masiva de desechos. 
Según la OCDE (Organización para la Cooperación y el Desarrollo Económicos), en 2019 se produ-
jeron más de 460 millones de toneladas métricas de plástico a nivel mundial, y se prevé que esta 
cifra se triplique para 2060 en un escenario de continuidad (UNEP, s.f.). Los residuos más comu-
nes incluyen envolturas de alimentos, botellas, bolsas, popotes y agitadores (Lindwall, 2025). Gran 
parte de estos desechos termina en cuerpos de agua, arrastrados por la lluvia o los desagües, lo 
que amenaza la biodiversidad y la salud humana. Se calcula que ocho millones de toneladas mé-
tricas llegan a las vías navegables cada año, una cifra que podría triplicarse para 2040 (Lindwall, 
2025). La quema de plásticos libera toxinas que se dispersan por el aire, y los microplásticos ya 
se han detectado en el Ártico, la atmósfera y las profundidades marinas (Sharp & Kar, 2024). Al 
menos 1,565 especies silvestres han ingerido plástico accidentalmente. 

Una de las estrategias más relevantes para atender esta problemática es la economía circular, 
basada en tres principios: eliminar los desechos y la contaminación desde el diseño, mantener los 
materiales en uso y regenerar los sistemas naturales. Este enfoque sienta las bases de una nueva 
economía del plástico, orientada al rediseño y reutilización de productos (National Geographic, 
2023 & García, 2021). 

En México, la Ciudad de México implementó en 2020 la política Basura Cero, que prohibió la 
comercialización y entrega de productos plásticos como bolsas, cubiertos y popotes. Sin embargo, 
su aplicación ha sido limitada, ya que muchos de estos materiales siguen en circulación (Lira, 
2025 & Gobierno de la Ciudad de México, 2021). A nivel nacional, la reforma de 2021 a la Ley 
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General para la Prevención y Gestión Integral de Residuos (LGPGIR) fortaleció la regulación de 
plásticos de un solo uso (Senado de la República, 2021). 

En el ámbito escolar, los plásticos de un solo uso siguen presentes en instituciones como la 
Universidad La Salle, donde su consumo en cafeterías, quioscos, eventos y oficinas es común. Aun-
que la universidad cuenta con una Política Ambiental y de Sustentabilidad que establece controles 
para mitigar impactos ambientales (Universidad La Salle, México, s.f.), y ha implementado accio-
nes como la donación de polietileno tereftalato (PET) y la separación de residuos (Universidad La 
Salle, México, 2024), no existen aún medidas específicas que aborden el uso cotidiano de estos 
materiales. 

Por ello, en este proyecto se aplicó una encuesta a estudiantes, docentes y personal adminis-
trativo. La finalidad fue explorar cualitativamente la visión de la comunidad universitaria respecto 
al uso de plásticos de un solo uso y su vínculo con la responsabilidad ambiental 

Este trabajo se alinea con los siguientes Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); ODS 12 Pro-
ducción y consumo responsables, el ODS 13 Acción por el clima, y el ODS 14 Vida submarina, pro-
moviendo un enfoque integral y sostenible dentro del entorno universitario.  

2 Objetivo 

Estudiar la percepción sobre el uso de plásticos de un solo uso en la Universidad La Salle y su 
relación con la responsabilidad ambiental. 

3 Propuesta teórico-metodológica 

Para este proyecto se aplicó una encuesta estructurada mediante Microsoft Forms a estudian-
tes, docentes, egresados y personal administrativo de la Universidad La Salle, con el objetivo de 
conocer el consumo y la percepción sobre plásticos de un solo uso dentro del campus. La pobla-
ción objetivo estuvo conformada por los 30,198 integrantes de la comunidad universitaria (Uni-
versidad La Salle, s. f.), mientras que la muestra final estuvo integrada por 110 participantes que 
respondieron y completaron la encuesta. De este total, 7 fueron docentes, 7 administrativos, 55 
estudiantes y 41 egresados, distribuidos en diferentes facultades y escuelas, tal como se muestra 
en la Tabla 1. Si bien no se contó con un registro exacto del número de personas invitadas a par-
ticipar, la tasa de respuesta debe interpretarse como una aproximación, considerando las limita-
ciones propias del acceso voluntario a la encuesta. 

La encuesta abordó temas como el uso de productos reutilizables, la frecuencia de generación 
de residuos, las barreras para reducir su uso y las propuestas de mejora. 

Se utilizó el programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS), versión 27 para el aná-
lisis de los datos mediante estadística descriptiva y un modelo de regresión lineal, utilizando como 
variable dependiente la percepción de importancia sobre la reducción del uso de plásticos. Tam-
bién se aplicó la métrica Net Promoter Score (NPS), que clasificó a los participantes en promoto-
res, pasivos y detractores (Capurro, 2024; Qualtrics, s.f.); se identificaron 85 promotores, 18 pasi-
vos y 7 detractores, reflejando una actitud mayoritariamente favorable. 

Para analizar las prácticas actuales y actitudes hacia acciones sostenibles, se utilizó una tabla 
de ponderación en la cual se asignaron valores numéricos a las respuestas relacionadas con el uso 
responsable de productos reutilizables. Esta ponderación facilitó la interpretación cuantitativa del 
nivel de participación en acciones de reducción (Véase Tabla 1). 

 
4       Discusión de resultados 

 
Los resultados reflejan un consumo considerable de plásticos de un solo uso dentro del cam-

pus, siendo las botellas de agua reutilizables (60.9 %) y los envases para llevar (52 %) los más 
comunes (véase Tabla 2). En contraste, productos como vasos, popotes y bolsas plásticas presen-
tan un uso menor, aunque su presencia sigue siendo significativa. Las principales barreras para 
reducir su consumo fueron la comodidad (67 %) y la falta de opciones reutilizables accesibles (51 
%) (véase Tabla 3), lo que evidencia obstáculos tanto culturales como estructurales para avanzar 
hacia prácticas más sostenibles. 
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Para explorar la relación entre el rol universitario y la percepción de importancia atribuida a la 
reducción de plásticos de un solo uso, se aplicó la prueba no paramétrica de Kruskal–Wallis (véase 
Tabla 4), formulando las siguientes hipótesis: 

 Hipótesis nula (H₀): No existen diferencias significativas en la percepción de importancia 
de reducir plásticos de un solo uso entre los distintos roles universitarios. 

 Hipótesis alternativa (Ha): Existen diferencias significativas en la percepción de impor-
tancia de reducir plásticos de un solo uso entre los distintos roles universitarios. 

El análisis mostró un valor de H = 0.491 con gl = 2 y una significancia de p = 0.782, por lo que 
no se encontraron diferencias estadísticamente significativas entre los grupos y se conserva la 
hipótesis nula. Los rangos promedio fueron similares en todos los roles, lo que indica que, inde-
pendientemente de la posición dentro de la universidad, existe una valoración homogénea y con-
sistente sobre la importancia del tema. 

De forma complementaria, al contrastar la percepción de importancia con la disposición a ac-
tuar, se observa que, aunque la mayoría reconoce la relevancia del problema, no todos adoptan 
prácticas sostenibles, lo que evidencia una brecha entre la conciencia ambiental y la acción con-
creta. 

Estos hallazgos se alinean con lo señalado por Tilbury (2011), quien destaca que la educación 
para el desarrollo sostenible puede transformar valores y comportamientos cuando se integra de 
manera transversal en el ámbito universitario. De forma complementaria, Álvarez-García, Sureda-
Negre y Comas-Forgas (2018) encontraron, en un estudio comparativo en universidades españo-
las, que aunque los estudiantes muestran actitudes responsables hacia el medio ambiente, sus 
conocimientos resultan insuficientes, lo que confirma la necesidad de fortalecer la formación am-
biental en la educación superior. 

Finalmente, los hallazgos se vinculan directamente con los Objetivos de Desarrollo Sostenible 
12, 13 y 14, y refuerzan la urgencia de fortalecer la cultura ambiental universitaria mediante estra-
tegias que eliminen barreras estructurales, mejoren la infraestructura sostenible y promuevan ac-
tivamente la participación informada de toda la comunidad. 

 

5  Conclusiones y perspectivas futuras 

Este estudio de alcance descriptivo-relacional logró su objetivo al caracterizar la percepción de 
la comunidad universitaria sobre el uso de plásticos y su relación con la responsabilidad ambien-
tal. Los resultados confirman que el desafío principal no es la falta de conciencia, sino la discre-
pancia entre la actitud y la acción. La valoración sobre la importancia de la reducción es homogé-
nea en todos los roles (respaldada por el p=0.782 del Kruskal-Wallis), lo que demuestra que la 
base actitudinal existe, pero la persiste el consumo de productos como botellas de agua (60.9%) 
y envases para llevar (52%). 

El valor científico central de la investigación reside en la cuantificación de las barreras percibi-
das que modulan el comportamiento. Se concluye que la raíz del problema, según la percepción 
de la comunidad, es de naturaleza estructural y no de conocimiento. Esta percepción de barreras 
es cuantificada: el 67% de los participantes citó la comodidad y el 51% la falta de opciones reuti-
lizables accesibles. Esta evidencia descriptiva robusta justifica plenamente que las propuestas ins-
titucionales se centren en la eliminación activa de estos obstáculos y la modificación del entorno 
físico del campus, permitiendo que la comunidad ejecute la responsabilidad ambiental que ya 
posee. Sin embargo, dado que la comunidad ya posee una alta conciencia, esta investigación sub-
raya la urgencia ética de la acción individual inmediata. Mientras se implementan las soluciones 
estructurales, se recomienda a la comunidad llevar el termo reutilizable y utilizar recipientes pro-
pios (dada la frecuencia de uso de botellas y envases) para cerrar activamente la brecha entre su 
percepción y su práctica. 

Dada la limitación muestral de este estudio inicial (N=110), las perspectivas futuras se formulan 
como una recomendación estratégica esencial. Es prioritario establecer una sinergia formal con 
la Universidad La Salle a través de sus áreas de sostenibilidad, para cuantificar las acciones de 
reducción y medir su impacto real. Esta colaboración debe culminar en el diseño y aplicación de 
un segundo estudio de validación de mayor escala y representatividad, que asegure la 
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participación de una porción significativamente mayor de la comunidad lasallista. Se espera que, 
mediante la difusión institucional de estos resultados, la comunidad se vuelva mucho más cons-
ciente de la necesidad de aplicar estas micro-acciones recomendadas, sentando las bases esta-
dísticas necesarias para el monitoreo continuo y el cumplimiento efectivo de los ODS 12, 13 y 14. 
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Tabla 1. Caracterización de la muestra por rol universitario y Facultad y/o escuela. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

Tabla 2. Tipos de plásticos más utilizados dentro del campus 
Tabla 3. Principales barreras percibidas para reducir el uso de plás-

ticos 

Tabla 4. Estadísticos de la prueba H de Kruskal-Wallis para evaluar 
diferencias en la importancia percibida de la reducción de plásticos se-

gún el rol en la Universidad. 


