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Resumen. La presente investigacion aborda dos fenémenos mundiales, el acelerado avance de
la tecnologia y el crecimiento de la poblacién de personas adultas mayores, el resultado de
esta union: la exclusion digital que enfrentan las personas adultas mayores en México. El es-
tudio contextualiza sobre los desafios fisicos y emocionales que dificultan la adopcién por
parte de las personas adultas mayores de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC), explora el potencial de la gerontecnologia y critica las limitaciones del concepto -brecha
digital- tradicionalmente usado para abordar esta problematica.

Como aportacion teérica original de esta investigacion, se propone el término “brecha geron-
todigital”, buscando comprender la exclusién tecnoldgica en la vejez al integrar tres aspectos
no abarcados por la brecha digital: (1) Condiciones fisicas asociadas al envejecimiento, (2)
Barreras cognitivas y emocionales en la adopcién de tecnologia, (3) Falta de politicas plblicas
y disefios tecnoldgicos inclusivos.
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1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

El mundo del siglo XXI atraviesa diversos fendmenos, entre los que destacan el acelerado avance
de la tecnologia y el crecimiento de la poblacién de personas adultas mayores. La llegada de nue-
vas tecnologias digitales comenzé desde finales del siglo XX transformando diversos aspectos de
la vida diaria. Sin embargo, el desarrollo tecnolégico no ha tenido una distribucién equitativa de-
bido a factores sociales, culturales, etarios, entre otros. Ante la desigualdad en el acceso de he-
rramientas y dispositivos tecnolégicos, nace el concepto “brecha digital” con el propésito de visi-
bilizar la problematica, actualmente la definicién de este concepto ofrece una perspectiva limi-
tada sobre la brecha digital que viven las personas adultas mayores.

Uno de los grupos poblacionales mayormente excluidos digitalmente, han sido las personas
adultas mayores, quienes han aumentado en nimero su poblacién en los Gltimos afos, gracias al
alargamiento de la esperanza de vida dando como resultado un fendmeno demografico que ha
impactado a nivel mundial. La gente mayor de 65 afios esta proyectada para conformar el 16% de
la poblacién mundial para 2050 (Naciones Unidas, 2007). En México se calcula que en las siguien-
tes dos décadas este incremento sea alin mayor y que para 2050 se llegue a 33.4 millones de
personas mayores. Lo que representa que 23 de cada 100 personas seran adultos mayores. (Con-
sejo Nacional de Poblacion, 2021). En la “Fig.1” se observa una comparacién por Entidad Federativa
sobre el indice de envejecimiento entre el Censo General de Poblacion y Vivienda INEGI 2000 y
2020. Bajo esta transformacion demografica definir la complejidad de la exclusion digital que
enfrentan las personas adultas mayores, requiere comprender la barrera digital, barreras fisicas,
cognitivas y emocionales propias del proceso de envejecimiento.

Mediante una revision documental, esta investigacién propone la creacién y definiciéon de un
nuevo término: “Brecha gerontodigital”, ante la falta de tecnologia digital con perspectiva inclu-
yente para la vejez, buscando contribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible establecidos por
la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU), en especifico al objetivo 10, reduccién de las de-
sigualdades.
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2 Objetivo

Integrar las limitaciones tecnologicas, fisicas, cognitivas y emocionales asociadas al envejeci-
miento que enfrentan las personas adultas mayores en México a través de la definicion del tér-
mino “Brecha gerontodigital”, con la finalidad de proponer soluciones inclusivas desde la geron-
tecnologia, politicas publicas y la ingenieria social.

3  Propuesta tedrico-metodologica

La revision metodolégica se realizé a partir de una revisién narrativa, con criterio geografico
para incluir mayormente informacion de México, las fuentes de datos estadisticos se eligieron no
mayor a 20 afos.

Para comprender la problematica es necesario entender, quiénes son las personas adultas ma-
yores en México, empezando por definir el proceso de envejecimiento; conocido como senescen-
cia, el cual comienza desde la adolescencia y se refiere al deterioro fisiol6gico progresivo e irre-
versible. Desde la psicologia del desarrollo, autores como Havighurst (1972) distinguen tres etapas
en el desarrollo adulto, correspondiendo a las personas adultas de 65 afios en adelante la segunda
madurez, etapa donde enfrentan problemas de adaptaciéon y aceptaciéon debido a cambios res-
pecto a su dinamica laboral y familiar; enfrentan crisis emocionales debido al retiro laboral, jubi-
lacion, independencia de los hijos o viudez.

En cuanto a cambios fisicos, el sistema nervioso central sufre pérdidas de neuronas, las cuales
tienen lugar en zonas como el hipocampo, implicado en los procesos de memoria, y en los l6bulos
frontales, relacionados con el control de determinados procesos cognitivos y motores, ademas
hay cambios en la sinapsis. De acuerdo con estudios realizados, si existe un declive cognoscitivo
a partir de los 65-70 afios, provocando problemas de memoria que interfieren con las actividades
de la vida diaria. En el mundo hay 50 millones de personas con demencia y cerca de 10 millones
de casos cada ano. (Organizaciéon Mundial de la Salud, 2017).

Los procesos sensoriales también se deterioran; en la vista se da una disminucién de la agudeza
visual relacionada con la edad, el humor vitreo se vuelve mas opaco y como consecuencia se pre-
senta dificultad para ver niveles reducidos de luminosidad. En el oido se presenta la presbiacusia:
pérdida de capacidad para oir sonidos de frecuencias altas como timbres de teléfono y dificultad
para localizar sonidos. En el tacto hay pérdida de sensibilidad asociada a una disminucién de re-
ceptores. De hecho, solo el 10% de la gente mayor ve bien sin gafas. Para los 65 afios, el 40%
tiene dificultades para oir una conversacion normal, y para los 90 afios el promedio de hombres
esta casi sordo (Aldwind y Gilmer 2003).

A los cambios expuestos anteriormente se suman las enfermedades crénico-degenerativas que
sufre la poblacién senescente. La Encuesta Nacional de Salud y Nutricién (ENSANUT) 2021, indica
que en México mas del 70% de las personas adultas mayores padece al menos una enfermedad
croénica, y alrededor del 30% tiene dos o mas comorbilidades. En cuanto a salud mental se estima
que el 20% de residentes de casas de asistencia tiene alglin trastorno mental o conductual y solo
el 3% solicita ayuda profesional (American Psychological Association, 2019). Para 2030 se pro-
yecta que el nimero de ancianos con algin trastorno mental y conductual sea de 15 millones
(American Psychological Association, 2019).

Un concepto clave en este analisis son las TIC (Tecnologias de la informacion y comunicacién)
surge a principios de los afios noventa con la llamada sociedad de la informacién.

Con la evolucién de la tecnologia, el término TIC ha ampliado su alcance, de este concepto se
desprenden dos mas: NTIC y TICCAD.

Nuevas Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (NTIC): Se caracterizan por ser interac-
tivas, instantaneas y tener alta calidad de audio e imagen, por ejemplo, aplicaciones multimedia y
realidad virtual.

Tecnologias de la Informacién, Comunicacién, Conocimiento y Aprendizaje Digital (TICCAD): Su
proposito es favorecer la alfabetizacién digital permitiendo el desarrollo de habilidades y compe-
tencias digitales, potenciando la creatividad. Actualmente es una herramienta de la Nueva Escuela
Mexicana

Cada vez resulta mas evidente que las Tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC): de-
ben entenderse como un derecho fundamental, quienes no acceden a ellas quedan excluidos de



DHS-18 Memorias del Concurso Lasallista de Investigacion, Desarrollo e innovacién
CLIDi 2025

la educacion, salud, politica, participacién social, en el caso de México incluso de programas so-
ciales.

El uso de las TIC les permite a las personas adultas mayores seguir sintiéndose agiles e integra-
das a la sociedad, ademas aumenta las oportunidades informativas, beneficia su bienestar fisico y
psicoldgico, incrementando su autoestima (Llorente, Vifiaraz y Sanchez 2015; Shapira, Azy e Iddo,
2007; Tatnall 2014), e incluso les permite participar politicamente (Hyde 2009).

Por otro lado, Peral-Peral, Arenas Gaitan y Villarejo Ramos (2015) sostienen que los obstaculos
del grupo no se reducen a variables sociodemograficas, sino que incluyen aspectos psicoldgicos,
edad cognitiva y ansiedad tecnolégica. A esto se suma que muchas limitaciones tecnoldgicas de-
rivan de la inadecuacién de los dispositivos e interfaces. Las “redes de apoyo” como la familia y
amigos resultan Gtiles para estimular la confianza, mejorar el bienestar emocional y reducir los
niveles de ansiedad y dependencia en las personas adultas mayores.

A medida que el mundo envejece, los desarrollos tecnolégicos deben adaptarse a los cambios
demograficos y a las nuevas necesidades de las poblaciones, por ello nace la “gerontecnologia”,
entendida como la tecnologia adaptada a la poblacién senescente. “La gerontecnologia pretende
ofrecer respuestas a dos grandes tendencias: (1) el incremento en la poblacion de adultos mayores
y (2) el acelerado cambio del entorno tecnolégico” (De la Torre et al., 2015, p. 173)

En este sentido la difusion, adaptacién e implementacién de la gerontecnologia es la estrategia
de inclusién que mayor beneficio generara en el bienestar emocional, respondiendo a las necesi-
dades de un mundo que envejece. Seglin De la Torre et al. (2015, p. 176), "la tendencia global
apunta a desarrollar tecnologias centradas en el apoyo y la organizacion de los cuidados de los
adultos mayores, particularmente en el entorno de la vivienda y las actividades basicas de la vida
diaria". Los dispositivos desarrollados deben ser inclusivos, intuitivos y faciles de usar, adaptados
a las necesidades especificas de las personas mayores y deben desarrollarse siguiendo principios
éticos (Sundgren et al., 2020).

Respecto a la desigualdad en el acceso a las tecnologias digitales, en 1995 aparece por primera
vez el concepto “brecha digital” entendido como un problema solucionable aumentando los pun-
tos de acceso. No obstante, actualmente el verdadero desafio no es solo la barrera de equipo y
conexion, se debe superar la barrera de uso, que se relaciona directamente con la capacidad indi-
vidual de utilizar los recursos disponibles. Esto representa el factor mas reciente de inequidad
para Latinoamérica. Segln Cecilia Castafio, vivimos una segunda brecha digital como resultado de
una exclusién que depende de las habilidades y capacidades de la persona para hacer un uso
significativo.

Las investigaciones en torno a la brecha digital en México son insuficientes, pero es de rescatar
el trabajo publicado por la UNAM titulado Brecha e inclusion digital en México: hacia una propuesta
de politicas ptblicas, donde Alma Rosa Alva de la Selva identifica seis dimensiones para abordar la
brecha digital: econémica, politica, sociocultural, cognitiva, tecnoldgica y social. De esta Gltima se
desprenden otras: brecha digital de género, brecha digital étnica y brecha digital etaria.

Respecto a politicas publicas, en México, desde el sexenio del expresidente Vicente Fox, se co-
menzaron a implementar programas como e-México, Enciclomedia, Vasconcelos 2.0 (habilidades
digitales para todos), Servicio Aula Base; cuyo propdsito es fomentar la equidad digital, propor-
cionando tecnoconocimiento (tipo de saber que no es técnico pero que necesita la comprension
de aspectos tecnolbgicos). Sin embargo, el (inico programa orientado para personas de todas las
edades fue Vasconcelos 2.0 (habilidades digitales para todos). Actualmente el Instituto Nacional
de las Personas Adultas Mayores en México (INAPAM) es la institucion encargada de brindar a la
poblacién senescente espacios en centros culturales para la ensefianza de habilidades digitales
mediante profesores capacitados en esta materia. En la Ciudad de México, los Puntos de Innova-
cion, Libertad, Arte, Educacién y Saberes (PILARES), también ofrecen cursos digitales para las per-
sonas adultas mayores.

Es necesario reconocer la existencia del contraste geografico donde se refleja la dimensién po-
litica de la brecha gerontodigital: mientras ciudades como la CDMX cuenta con programas espe-
cializados (PILARES), en el interior de la Replblica Mexicana la oferta es escasa o inexistente,
perpetuando la exclusion digital en zonas rurales y semiurbanas.

Segln la Convencién Interamericana sobre la Proteccion de los Derechos Humanos de las Per-
sonas Mayores (2015), los Estados deben "promover la educacién y formacién de la persona mayor
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en el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacién (TIC) para minimizar la
brecha digital, generacional y geografica e incrementar la integracién social y comunitaria" (art.
20, seccion d). Sin embargo, los datos estadisticos revelan la magnitud de la brecha digital en
México, datos de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informa-
cion en los Hogares, 2023, del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), sefialan que
solo el 39.2 % de las personas adultas mayores son usuarias de internet, lo que evidencia que el
uso de las TIC para las personas adultas mayores significa enfrentar barreras que no siempre in-
volucran la edad o las capacidades cognitivas, sino la falta de ensefanza y apoyo técnico.

Esta problematica adquiere mayor relevancia ante las proyecciones demograficas de Ann Pa-
wliczko, del Fondo de Poblacién de las Naciones Unidas: “durante las proximas generaciones, la
poblacién mundial de 60 afios se cuadruplicard aumentando a 2,000 millones en 2050, lo que
significa que por primera vez en la historia de la humanidad el nimero de ancianos superara en
nimero a sus descendientes”

4 Discusion de resultados

Si bien Alma Rosa Alva de la Selva en el trabajo titulado Brecha e inclusién digital en México:
hacia una propuesta de politicas piblicas, identifica una brecha digital etaria, no reconoce un grupo
poblacional afectado en especifico, permitiendo ampliar el analisis hacia grupos etarios particu-
lares, como las personas adultas mayores.

Como contribucién tedrica original de esta investigacion, se propone el concepto de brecha
gerontodigital -término acufiado a partir de la revisién tedrica en este estudio- el cual se establece
como una subdivisién especializada de la brecha digital etaria. Esta construccién conceptual de
mi autoria integra los aspectos tradicionalmente omitidos en los analisis del fenémeno: (1) las
limitaciones fisicas asociadas al envejecimiento, (2) los factores emocionales en la adopcién tec-
nolégica, y (3) los cambios cognitivos vinculados a la poblacién senescente. El prop6sito de acufiar
el término brecha gerontodigital, es visibilizar que la brecha digital que viven las personas adultas
mayores tiene caracteristicas diferentes, a la brecha digital que viven otros grupos poblacionales.
“Tabla1”

La brecha gerontodigital, se define como: Desigualdad en el acceso y uso de |a tecnologia debido
a limitaciones fisicas, cognitivas y emocionales (pérdida de visién, audicién, memoria, motricidad)
propias del envejecimiento, afectando las habilidades y capacidades de la persona. Esta brecha
refleja una ausencia de tecnologia con perspectiva incluyente, tanto de dispositivos (hardware)
como de programas (software). Tramites como la obtencién del CURP, RFC, INE, pensiones, pagos
de tenencia, luz, agua, acceso a una cuenta de banco o disponer de efectivo requieren un niimero
de teléfono celular y un correo electrénico, dejando a las personas adultas mayores no solo ex-
cluidas digitalmente, debido a los obstaculos que comprende la brecha gerontodigital “Tabla 27,
también se convierten en una poblacién vulnerable a estafas, engafios cibernéticos y fraudes.

Por tanto, la brecha gerontodigital representa un nuevo desafio para la generacion de politicas
publicas con perspectiva de inclusién digital, ya que exige acciones mas profundas que la simple
distribucién de dispositivos o capacitacion basica. Implica un enfoque integral que entienda las
necesidades econ6micas, sociales, emocionales y fisicas de las personas adultas mayores, garan-
tizando accesibilidad a la tecnologia para que el envejecimiento no sea sindnimo de exclusién o
analfabetismo digital.

5  Conclusiones y perspectivas futuras

La brecha gerontodigital no es solo una brecha de tipo tecnolégico es un fenémeno en evolu-
cion permanente, multidimensional y multifactorial, por lo que se requiere con urgencia politicas
publicas que atiendan el problema en la sociedad mexicana. Incluir a las personas adultas mayores
en los procesos de transformacion digital no es solo una cuestion de igualdad, sino un aspecto
esencial para que el desarrollo tecnolégico tenga verdadero sentido social.

Lainvestigacion tiene la responsabilidad de nombrar y visibilizar aquello que la sociedad omite;
conceptualizar el término “brecha gerontodigital” es el inicio para lograr la inclusién digital en las
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personas adultas mayores, siendo el préoximo paso la integracion directa de las personas adultas
mayores a través de encuestas y entrevistas que les permitan colaborar en el redisefio de tecno-
logias digitales con el propdsito de generar politicas publicas, capacitaciones y programas especi-
ficos.
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Tabla 1. Comparacion entre brecha digital y brecha gerontodigital

Aspecto Brecha Digital Brecha Gerontodigital

Desigualdad en acceso y uso
Definicion Desigualdad en acceso a tecnologia. debido a limitaciones fisicas,
cognitivas y emocionales.
Pérdida de vision/audicion, an-

Factores principales Acceso econdmico, infraestructura.  siedad tecnolégica, falta de di-
sefios inclusivos.
Grupo afectado Poblacién general. Personas adultas mayores.

Gerontecnologia, politicas pi-
blicas inclusivas, adaptacion
de interfaces.

Mas puntos de acceso, capacitacion

Soluciones propuestas , .
prop basica.

Tabla 2. Cambios fisicos y cognitivos en el envejecimiento

Aspecto Brecha Digital Brecha Gerontodigital
Vision Disminucion de la agudeza visual, Dificultad para leer pantallas o
opacidad del humor vitreo. ver iconos pequefios.

Problemas para escuchar noti-
ficaciones o instrucciones.
Pérdida de neuronas en I6bulos fron-  Dificultad para usar teclados o

Audicidn Presbiacusia.

Motricidad - L
tales (Motricidad). pantallas tactiles
Complejidad para recordar
Memoria Declive en memoria a corto plazo. contrasefas o pasos de nave-
gacion.
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