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Resumen. Se presenta una propuesta editorial para orientar a madres y padres de familia so-
bre la educacion bésica publica y privada en la Ciudad de México. La problematica abordada
surge de la complejidad que implica la crianza en un entorno donde el sistema educativo
presenta deficiencias estructurales y desigualdades regionales y esta vinculada al Objetivo de
Desarrollo Sostenible 4, sobre la Calidad en la Educacion.

A través de la revista Edu360, se busca brindar informacién clara, til y accesible para las
madres y padres de familia sobre el nivel basico de educacién (preescolar, primaria y
secundaria), considerado fundamental para el desarrollo académico y futuro profesional de
las nifas, nifios y adolescentes mexicanos.

Sobre la metodologia, en un inicio se efectu6 un diagnostico sobre la problematica. Deri-
vado de ello, el objetivo principal consisti6 en disefiar un medio de comunicacién que sirva
como guia practica para madres y padres que desean involucrarse activamente en la formacién
escolar de sus hijos, ofreciendo contenidos relevantes, contextualizados y de calidad.

Como resultado, se gener6 un producto editorial con enfoque social, pedagbgico y comuni-
cativo, que responde a las necesidades de orientacion familiar en materia educativa, que fue
evaluado por una muestra de 11 madres y padres de familia. Se concluye que iniciativas
como Edu360 pueden fortalecer el vinculo entre familia y escuela, facilitar el acceso a la infor-
macién y contribuir al desarrollo de una cultura educativa mas consciente y comprometida
con el futuro de la nifiez y adolescencia mexicana
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1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

En México, la educacién basica enfrenta multiples desafios relacionados con la calidad, la equi-
dad y la accesibilidad. Aunque constitucionalmente es un derecho garantizado, la realidad mues-
tra brechas significativas en el acceso a informacién clara y oportuna para padres y madres de
familia, especialmente en contextos urbanos como la Ciudad de México (Rodriguez, 2024).

Diversos estudios muestran que el acompafiamiento educativo por parte de los padres y ma-
dres de familia esta asociado positivamente con el desempefio escolar e impacta favorablemente
en el éxito educativo de los educandos (Sanchez, 2016; Davila, 2022; Castellanos, et al., 2022). No
obstante, muchos progenitores, a pesar de su interés por brindar lo mejor a sus hijos, carecen de
herramientas adecuadas para comprender y acompafar el proceso educativo, lo que genera in-
certidumbre, desinformacién y desapego escolar (Avila & Ramos, 2025). Esta situacién se agrava
debido a la falta de orientacién oficial comprensible y cercana, padres nuevos e inexpertos, asi
como a un sistema educativo que, en ocasiones, se percibe como inaccesible o mal estructurado.

Ante este panorama, resulta urgente crear espacios de comunicacion que fortalezcan, promue-
van e informen sobre la educacion basica en la Ciudad de México a las madres y padres de familia,
quienes son los pilares de las infancias y adolescencias.
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2 Objetivo

Construir una propuesta editorial para orientar a madres y padres de familia sobre la educacion
basica publica y privada en la Ciudad de México, basados en el diagnéstico sobre las necesidades
que este segmento de la poblacion presenta para el buen desarrollo y la crianza de nifias, nifios y
adolescentes.

3  Propuesta tedrico-metodologica y de solucion

Primero, se vinculé el problema de estudio con el Objetivo de Desarrollo Sostenible nimero 4,
titulado: “Educacion de Calidad”, pues “se estima que, para el aflo 2030, 84 millones de nifios y
jovenes no asistiran a la escuela, y cerca de 300 millones de estudiantes careceran de las habili-
dades basicas de aritmética y alfabetizacién necesarias para desenvolverse con éxito en la vida”
(Naciones Unidas, s. f.).

Tomando en cuenta que la educacion basica es el pilar del futuro estudiantil, profesional y per-
sonal de los mas pequefios, hace falta un enfoque integral y estricto en ella. Una de las metas de
la Agenda es que el porcentaje de estudiantes que alcancen habilidades basicas de lectura al fina-
lizar la educacién primaria aumente del 51 % en 2015 al 67 % en 2030 (Naciones Unidas, s. f.).

Aunado a lo anterior, se procedié a desarrollar la revista. Primero se estudi6 a la audiencia,
delimitandola a padres y madres de 25 a 40 afios, ya que, segin datos del INEGI, la mayoria de los
nacimientos en México se registran en mujeres de entre 20 y 29 afios de edad (INEGI, 2023). En
el caso de los hombres, la edad promedio para tener su primer hijo es de 21.5 afnos (INEGI, 2021).

Segundo, se hizo un diagnoéstico por medio de un cuestionario en Google Forms para conocer
las distintas formas por las que las madres y padres de familia se informan sobre la educacion de
sus hijos. La muestra abarc6 11 madres y padres de familia. Los resultados se pueden consultar en
el apartado siguiente titulado: Discusion de resultados.

En el proceso de investigacion sobre la situacion actual en materia educativa, se identificé la
necesidad de delimitar la revista no solo a una region con la que se tuviera una relacion directa —
en este caso, la Ciudad de México—, sino también a niveles socioeconémicos especificos: C-, Cy
C+, los cuales, aunque pertenecen al mismo bloque, presentan diferencias importantes (especial-
mente el C+). No obstante, tienen varios puntos en comin: todos tienen conexion a internet,
cuentan con al menos una computadora y sus padres tienen cubierta, como minimo, la educacion
basica (en el caso del C+, suelen contar minimo con el bachillerato).

Precisamente por lo anteriormente expuesto, se decidi6 abordar dos perspectivas de la educa-
cion: la publica y la privada, ya que ambas ofrecen oportunidades y enfoques distintos. Conside-
rando las diversas necesidades y exigencias de las familias, se opt6 por informar y orientar a los
tutores para que puedan tomar decisiones fundamentadas, sin perder de vista lo mas importante,
independientemente del tipo de institucion que elijan: la calidad educativa y los valores que ésta
promueve

4 Discusion de resultados

Durante la fase de preproduccioén del producto editorial, se efectué un diagnostico para cono-
cer las distintas formas por las que las madres y padres de familia se informan sobre la educacion
de sus hijos. Al respecto, tal y como se muestra en la Grafica nimero 1, el 82% de los participantes
sefalé no recibir informacién clara y oportuna que apoye a las madres y padres de familia en la
toma de decisiones sobre la educacion de sus hijos y el 64% afirmé no sentirse seguro, ni contar
con las herramientas para apoyar a sus hijos en sus tareas escolares (Ver Grafica 2).

Asimismo, se les pregunt6 a los padres de familia si encuentran en los medios de comunicacién
informacién rapida y confiable cuando tienen dudas sobre el ambiente escolar, becas o guias de
apoyo, un 64 % respondi6 que la informacion que obtienen en redes sociales y distintos medios
suele ser confusa, mientras que un 36% sefial6 que no sabe a dénde acudir. Este dato confirma la
necesidad de fortalecer los canales institucionales de atencién y orientacién a las familias.
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La informaci6on obtenida en el diagnostico permitié comprender la necesidad de crear un pro-
ducto apto paraimprimirse y ser digitalizado, siendo este Gltimo la principal forma de distribucion
y visualizacion.

Una vez terminada la propuesta del producto editorial (Ver imagenes 1, 2 y 3), se efectud la
segunda parte del estudio, para evaluar y determinar qué impacto tiene el producto de comuni-
cacion propuesto para la poblacién objetivo. Al respecto, al cuestionar a los madres y padres de
familia si los temas abordados en la revista Edu360 fueron (tiles para orientarlos en su decision
sobre la educacion y escolarizacion de sus hijos, el 91 % de los encuestados sefialé que el conte-
nido les dio una visién mas amplia del entorno escolar

5  Conclusiones y perspectivas futuras

Los resultados obtenidos a partir de este proyecto permiten concluir que la mayoria de madres,
padresy tutores en la Ciudad de México enfrentan barreras de comunicacion con las instituciones
educativas, lo cual limita su participacién activa en el proceso formativo de sus hijos. A través de
la revista Edu360, se logré informar y orientar a los tutores sobre la importancia de involucrarse
de manera consciente en la vida escolar, comparando ademas las perspectivas pUblica y privada
para ofrecer un panorama mas completo de la realidad educativa.

Los resultados obtenidos mediante los cuestionarios aplicados a madres y padres de familia
permiten identificar areas clave que impactan directamente en la calidad educativa y en el cum-
plimiento del ODS 4, que busca garantizar una educacién inclusiva, equitativa y de calidad.

Se cumpli6 con el objetivo principal de brindar un material informativo claro, accesible y atil,
que permite a los lectores tomar decisiones mas informadas respecto a la educacién basica de
sus hijos. Asimismo, se evidenci6 que el interés por acceder a informacién educativa de calidad
es alto, pero muchas veces se ve limitado por la falta de canales claros de comunicacién y orien-
tacion institucional.

Mirando hacia adelante, Edu360 tiene potencial para crecer y adaptarse a otros entornos. Se
pueden incluir nuevas regiones, formatos digitales mas dinamicos e incluso abrir canales para
escuchar directamente las dudas o experiencias de los lectores. También seria valioso sumar co-
laboraciones con especialistas o con familias que estén dispuestas a compartir lo que viven dia a
dia.
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Grafica 1. Porcentaje de madres y padres de familia que
reciben informacién clara y oportuna para la toma de
decisiones sobre la educacidn de sus hijos.

‘ = No recibe

Grafica 2. Porcentaje de madres y padres de familia que
cuentan con herramientas para apoyar a sus hijos en las
actividades escolares.
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Imagen niimero 1. Ejemplo de paginas internas del producto editorial.
Articulos de opinion en formato interactivo.
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Imagen nitmero 2. Ejemplo de paginas internas del producto editorial.

Articulos de opinion.
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Imagen niumero 3. Ejemplo de portada y paginas internas del producto editorial.
Entrevistas y articulos de opinion.
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