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Resumen. Las remesas constituyen uno de los mecanismos más importantes  para el envío de 
fondos a la población en general en Latinoamérica y el Caribe. Sin embargo, el alto costo por 
transacción derivado de las elevadas comisiones, constituyen una barrera significativa que im-
pide en gran medida el acceso a un mayor porcentaje del monto total enviado desde los países 
emisores de remesas. El sector de las criptomonedas y el uso de la cadena de bloques es una 
alternativa que permite mitigar los efectos de las altas comisiones durante el envío de reme-
sas.  La investigación justifica la viabilidad e importancia de la utilización de un conjunto es-
pecífico de criptomonedas (Bitcoin, XRP, USDT y USDC) para ser utilizadas como mecanismo 
secundario de envío de remesas en la región, comparándolos con el canal equivalente tradi-
cional en términos de costo y eficiencia. El análisis relativo a su utilización constituye un po-
tencial pilar de cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la ONU, en 
específico a los correspondientes a la reducción de la pobreza (ODS 1), la promoción del cre-
cimiento económico inclusivo (ODS 8) y al fomento de la innovación e infraestructura (ODS 
9), proponiendose además,  un nuevo marco de referencia susceptible de ser utilizado por el 
sector gubernamental y las ONGs de la región.  A través del análisis de los artículos científicos 
existentes y la evidencia empírica son explorados: los mecanismos de envío de remesas, la 
evidencia de su aplicación, las problemáticas existentes y las hipótesis relacionadas con los 
beneficios que implica la utilización de cripto-remesas, para el desarrollo sostenible regional 
en Latinoamérica y el Caribe.  
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1 Descripción de la problemática prioritaria abordada 

La problemática central de la investigación es el alto costo de la utilización de mecanismos 
financieros tradicionales para enviar remesas hacia Latinoamérica y el Caribe (LATAM) que cons-
tituyen una barrera significativa para lograr un desarrollo sostenible en la región conforme a los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (1, 8 y 9) planteados por la ONU. Los montos de las remesas 
han superado históricamente a la asistencia gubernamental en términos del desarrollo humano 
de la población (Dujava y Kálovec, 2020), a la par que las comisiones en la región se encuentran 
entre las más altas del planeta. Lo anterior, tiene como resultado la disminución significativa del 
monto final que llega a los beneficiarios de las remesas (Appendino, M. et al., 2023; Hahm et al., 
2021; Sajter, D., 2022) en las regiones que las reciben.  Por otro lado, la exclusión financiera es un 
factor común que ha limitado el crecimiento sostenido de la región (ODS 8). 

Las criptomonedas y el uso de la tecnología de la cadena de bloques han surgido en los últimos 
años como una alternativa para la realización de transferencias monetarias transfronterizas mu-
cho más económicas y rápidas. (Qiu et al., 2019; Choi et al., 2017), hecho que se alinea a la nece-
sidad de impulsar la innovación (ODS 9). Una cripto-remesas se define como la remisión de re-
mesas utilizando una cadena de bloques de criptomonedas. El uso de ciertas criptomonedas para 
enviar remesas, en específico Bitcoin, en conjunto con otras criptomonedas estables, como USDT 
y USDC ha sido una estrategia estudiada de forma incipiente en LATAM (Rosales, A., et al., 2024; 
Shen, J., 2024), sin embargo la presente investigación plantea su utilización, potenciando la 
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inversión y el desarrollo regional basado en la inyección de recursos financieros adicionales diri-
gidos al consumo directo de las familias.  (Gehlot y Dhall, 2023; Biloskurskyi, 2023).  

En dicho contexto, algunos factores limitan el potencial transformador de las cripto-remesas.  
Las altas comisiones e ineficiencias que el envío de las reservas tradicionales drenan, merman el 
ingreso de millones de familias en la región  (Igbinedion y Matthew, 2023), sumado a diversas 
barreras que obstaculizan el uso generalizado de criptomonedas, siendo el más representativo el 
alta volatilidad asociada (Sajter, D., 2022; Luckner, C. G. et al., 2021), una falta de marco regula-
torio gubernamental que proporcione una certeza financiera del modelo (Appendino, M. et al., 
2023), la brecha digital existente (Hahm et al., 2021) y los riesgos relativos a la seguridad en ma-
teria de tecnologías de la información (Tomlinson et al., 2021).  Es así, que como solución son 
propuestas diversas estrategias específicas susceptibles de ser implementadas por el sector gu-
bernamental, incluyendo un marco de referencia, las cuales son contrastadas con los costos reales 
y tiempos de remisión de remesas existentes vigentes con el uso de criptomonedas (Bitcoin, XRP, 
USDT y USDC), haciendo énfasis en la gestión de la volatilidad inherente al sector. 

2 Objetivo 

Analizar la importancia y viabilidad del mercado de criptomonedas (específicamente Bitcoin, 
XRP, USDT y USDC) como canal alternativo para el envío de remesas en Latinoamérica y el Caribe, 
tomando en consideración las implicaciones sociales,  regulatorias y éticas, así como los índices 
relacionados con el grado de adopción real en los países de Latinoamérica y el Caribe, así como 
los costos de transacción, velocidad y accesibilidad en relación a los medios financieros tradicio-
nales, evaluando su potencial contribución al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible 1, 8 y 9 de la ONU en la región, mediante un nuevo marco de referencia basado en indicado-
res. 

3 Propuesta teórico-metodológica y de solución 

E La investigación basa su propuesta en dos teorías principales:  la de la “innovación financiera” 
y (Wales, 2015), la de la “inclusión financiera” (Gehlot y Dhall, 2023), así como en el postulado de 
“la economía de los costos de transacción” (Sajter, D., 2022) y los ODS de la ONU (Mabrouk, 2024; 
Biloskurskyi, 2023). Se recopilaron datos secundarios del Banco Mundial ("Remittance Prices 
Worldwide 2025") y del Ranking de Competitividad Mundial 2024 . Institute for Management 
Development (IMD) para los costos de remesas tradicionales y se utilizaron los comisiones de 
transacción para Bitcoin, XRP, USDT y USDC (estas dos últimas dentro de la cadena de bloques de 
Ethereum - ETH), considerando el período enero  2019 a 2022. Fue realizado un análisis compa-
rativo con los costos del envío de remesas en las bases de datos antes mencionadas, tomando en 
consideración un modelo ideal de envío de cripto-remesas punto a punto, tomando en cuenta 
únicamente los costos implícitos de la transacción en la cadena de bloques (volatilidad), en base 
a la metodología propuesta por Sajter, D. (2022). Conforme a dicho investigador la estructura en 
la que se basan las comisiones financieras bancarias, fuera del mercado de criptomonedas siguen 
el patrón de la siguiente fórmula: 
         Comisión = min(max(a · M + b, mínimo), máximo) + d 

En donde a es el porcentaje que es aplicado sobre el total que se pretende transferir (M) y b se 
define como la tarifa fija mínima, la variable mínimo como la comisión mínima total permitida, y 
la variable máximo como la comisión máxima total permitida. Por último y considerando que  los 
costos adicionales integrados en el envío de la remesa, como pueden ser: el tipo de cambio y las 
comisiones de otros bancos intermediarios serían eliminados al 100%, se ha considerado dicho 
valor como cero (variable d). En el contexto de la cadena de bloques de las criptomonedas de 
estudio, las comisiones son independientes del monto, como en el caso de Bitcoin o se agrega un 
porcentaje fijo marginal (monedas estables).  

Fue generada una revisión detallada de la literatura para estar en condiciones de situar los 
hallazgos en un contexto adecuado, realizar la identificación de barreras y por otro último realizar 
un análisis del posible beneficio que podrá obtenerse en términos de los  ODS. La población ob-
jetivo considerada en la investigación es la usuaria actual y potencial de flujo de remesas, así como 
de los mercados de criptomonedas más importantes en la región LATAM (Argentina, Colombia, 
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México, Brasil), aunque se realizan estudios de caso específicos para países con un alto índice de 
adopción de criptomonedas como Venezuela y El Salvador y en la mayoría de las casos se buscan 
muestras representativas, tanto de Latinoamérica como del Caribe. Por último, se propone un 
marco de referencia mediante el cual es relacionado el uso de  cripto remesas con los ODS 1, 8 y 
9, con la finalidad de servir como base para la generación de indicadores clave por parte del sector 
gubernamental en la región. 

Implicaciones éticas, regulatorias y sociales de las cripto-remesas. La utilización de un modelo 
tradicional, como lo es el uso de SWIFT, hacia el de cripto-remesas conlleva un conjunto de im-
plicaciones que abarcan ámbitos muy amplios y que incluyen el aspecto ético, regulatorio y social 
(Meiske Mariana, et al., 2024).  

Implicaciones regulatorias. Una de las principales preocupaciones en materia regulatoria den-
tro del ámbito de las cripto-remesas es una prevención eficiente de posibles actividades ilícitas. 
El uso de la cadena de bloques y las criptomonedas podrían ser herramientas para evitar los con-
troles gubernamentales y las regulaciones actuales en materia de lavado de dinero (AML) y el 
financiamiento del terrorismo ocasionado por una falta de marco regulatorio en la región (Cher-
ven, C. 2024 y Meiske Mariana,  et al., 2024). Sin embargo, algunas medidas de seguimiento pue-
den ser implementadas por parte de los gobiernos de la región, en específico en los exchanges de 
criptomonedas, mediante la vinculación de las información relacionada a la identidad de los clien-
tes con las carteras de criptomonedas o cripto-carteras (Cherven, C. 2024).  

Por otro lado, es necesario regular el mercado interno con la finalidad de proteger a los consu-
midores de las cripto-remesas como producto. La población en la región, carente muchas veces 
de una cultura tecnológica, puede ser vulnerable (Meiske Mariana, et al., 2024) a posibles fraudes, 
pérdida de fondos o hacking, derivada de una falta de entendimiento del proceso de envío de 
cripto-remesas. La situación se agudiza debido a que las transacciones financieras derivadas del 
uso de la cadena de bloques, incluyendo las realizadas en el contexto de las cripto-remesas, no 
pueden ser revertidas (Meiske Mariana,  et al., 2024) lo que hace patente la necesidad de una 
regulación al respecto.  

Implicaciones éticas. La mayor implicación en el contexto latinoamericano es la relación exis-
tente entre la recepción de remesas y la exposición a la corrupción. En el contexto más amplio del 
envío de remesas tradicionales, un estudio en 20 países de América Latina identificó que los re-
ceptores de remesas tienen un 15% más de probabilidades de recibir una petición de soborno 
comparado con aquellos que no las reciben (Wong, P.-H., et al., 2024). Las remesas generan una 
situación de bienestar económico para sus receptores, quienes pueden convertirse en víctimas de 
funcionarios que hacen de la corrupción una práctica cotidiana. Dicho modelo puede replicarse 
en gran medida para potenciales usuarios de cripto-remesas, luego del proceso de recepción de 
las mismas, por lo que debe abordarse en el contexto más amplio.  

Implicaciones sociales. El aspecto social más relevante es el relativo a la inclusión financiera. 
Una reducción de las comisiones por transacción, las cuales llegan a alcanzar hasta un 6.2% a 
nivel global y la reducción de tiempos de envío derivados del uso de cripto-remesas, podría impli-
car un aumento significativo en la democratización de los servicios financieros y aumentando de 
forma significativa los fondos finales hacia los receptores (Ante, L., 2025) . Adicionalmente, las 
cripto-remesas pueden solucionar de forma efectiva el envío, recepción y almacenamiento de fon-
dos financieros, sin  que los receptores tengan habilitada una cuenta de banco tradicional (Meiske 
Mariana,  et al., 2024).  

Por otro lado, la posible incorporación de la cripto-remesas no puede ocurrir en un contexto 
uniforme dentro de la región, por lo que podría llevar a una nueva forma de exclusión, conside-
rando la dependencia existente entre la alfabetización digital y el uso de mecanismos de acceso a 
Internet como el mecanismo base para su utilización(Meiske Mariana,  et al., 2024). De manera 
general, aquellos receptores que cuenten con el conocimiento suficiente para su utilización se 
verán mejor posicionados de cara al futuro.  

Estudio de Caso: Venezuela. El envío de cripto-remesas hacia Venezuela inicia como una res-
puesta de la población a la crisis económica y la hiperinflación del bolívar en el país (Rosales, A., 
et al., 2024) mediante  mecanismos alternativos. Alrededor de una cuarta parte de los venezola-
nos se encuentran fuera del país, por lo que las remesas se han convertido en una herramienta 



DHS-90      Memorias del Concurso Lasallista de Investigación, Desarrollo e innovación 
CLIDi 2025 

 

fundamental para la subsistencia y las cripto-remesas han adquirido una gran importancia en di-
cho contexto (Robins, D. 2025).  

El caso de Venezuela en relación a las cripto-remesas ejemplifica también el resultado de la 
implementación de un marco regulatorio por parte del Gobierno, siendo en un inicio adaptable a 
la minería de criptomonedas y a su comercio (Rosales, A., et al., 2024).  

Las crisis financieras han sido recurrentes a lo largo de las décadas en Latinoamérica y el Caribe 
y han convertido a las criptomonedas estables en una especie de “salvavidas financiero” (Appen-
dino, M. et al., 2023) para Venezuela; facilitando a su vez a las empresas el uso cripto-remesas 
para preservar el valor y como método de pago local (Rosales et al., 2024,  Appendino, M. et al., 
2023). Se estima que alrededor de 3 mil millones de dólares  son enviados desde el extranjero 
hacia Venezuela mediante cripto-remesas cada año. 

En términos sociales, el acceso a las criptomonedas puede resultar desigual lo que redunda en 
una “jerarquía del conocimiento”, creando intermediarios que tienen el conocimiento técnico en 
la materia en detrimento de otros sectores con una experiencia incipiente o básica en términos 
tecnológicos (Robins, D. 2025) o bien, generando esquemas paralelos de venta peer to peer (P2P) 
en un exchange de criptomonedas que difieren de un esquema idealizado utilizando cripto-carte-
ras del país emisor al receptor. 

Una de las implicaciones más importantes lo constituye el proceso de dolarización de facto en 
el país, acelerado por el uso de las criptomonedas estables basadas en USDT (Tether) y ancladas 
al dólar estadounidense (Robins, D. 2025), lo que deja al descubierto la imposibilidad de aplicar 
regulaciones geográficas en el uso de divisas. El uso de criptomonedas estables en el contexto de 
las cripto-remesas ofrece una solución a la volatilidad inherente del mercado las cuales se han 
convertido en un “refugio seguro” para evitar en la práctica la hiperinflación del Bolívar (Robins, 
D. 2025).  

 

4 Discusión de resultados 

En la investigación son planteadas dos hipótesis centrales, las cuales son descritas de manera 
sucinta a continuación: H1- El envío de cripto-remesas mediante uno o más de las criptomonedas 
de la muestra: Bitcoin, XRP, USDT, USDC tienen costos de transacción significativamente inferiores 
en contraste con los canales financieros tradicionales. 

La evidencia empírica permite sostener la hipótesis. En el caso específico de Bitcoin, las comi-
siones son generalmente marginales, aunque la volatilidad asociada a la criptomoneda, puede in-
troducir una dinámica de riesgo significativa (Sajter, D., 2022; Luckner, C. G. et al., 2021) en con-
textos específicos del mercado. Sin embargo, las plataformas punto a punto (peer to peer) históri-
camente se han constituido en un canal para eludir controles de capital (Niu y Kantorovitch, 
2024) que en el contexto de la descentralización de Bitcoin, redundará en una disminución de las 
comisiones ya que el envío se realizará sin intermediarios. En el caso de las monedas estables: 
USDT y USDC, la evidencia empírica es mucho más favorable debido a que no se encuentran ex-
puestas a la dinámica de la volatilidad persistente y los costos de transacción en la cadena de 
bloques depende básicamente de los existentes en la red que las alberga, por lo que deben consi-
derarse las comisiones de exchanges o  de las plataformas de finanzas descentralizadas (DEFi) que 
en general son altamente competitivas (Appendino, M. et al., 2023) en comparación con los cos-
tos asociados a los medios de envío tradicionales.  

Dentro del informe generado por Bitso en el año 2024  (Figura 1) se hace patente la preferencia 
del uso de criptomonedas estables en LATAM, las cuales representan un total de 39% sobre las 
compras realizadas en ese año, es decir un aumento neto de 30% en comparación con el 2023. 
Ya que existe una cobertura implícita a la volatilidad en las transacciones financieras realizadas 
en la cadena de bloques de las criptomonedas estables puede afirmarse que en la gran mayoría 
de los casos los beneficiarios de cripto-remesas tendrían un riesgo patrimonial mucho menor.  Por 
otro lado, dicho contexto sugiere que los usuarios prefieren que las transacciones sean realizadas 
directamente en el equivalente en moneda fiat dentro de la cadena de bloques. La figura 1 permite 
detallar el porcentaje total de participación en el mercado de criptomonedas de XRP (Ripple), que 
fue diseñada para la utilización de pagos transfronterizos, con una participación total en México 
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de 10% y en Brasil del 6% respectivamente, lo que conlleva a que muy probablemente y de manera 
efectiva sea utilizada en ambos países para el envío de cripto-remesas, más allá de ser utilizada 
con fines especulativos. En la Figura 2, pueden apreciarse los pares de intercambio de moneda 
fiat que son preferidos en la región, haciéndose patente el alta actividad transaccional entre mo-
nedas estables y locales en la región (ARS, COP, MXN, BRL), lo que indica que es utilizado como 
una vía para transferir valor entre monedas fiat y como medio alternativo para el envío de cripto-
remesas. Por último en la Figura 3a, son evidenciados los costos asociados a las remesas utilizando 
mecanismos financieros estándar hacia LATAM y el Caribe, los cuales han permanecido siempre 
altos (es decir entre un 3% y no más de 7.5% considerando el período entre  2016-2023). 

La Figura 3b muestra que los mercados "poco competitivos" mantienen los costos más altos, 
sugiriendo que alternativas como las cripto-remesas podrían tener un impacto significativo en el 
incremento del monto total recibido por los beneficiarios finales. Las comisiones promedio de 3% 
para LATAM y de hasta 7.5% en el Caribe se encuentran muy por encima de las comisiones que 
pueden alcanzarse utilizando cripto-monedas estables o XRP, de entre 0.9% y 1.5%. Así, la H1 se 
respalda con mayor robustez para monedas estables y XRP, mientras que en el caso de Bitcoin 
resulta condicional, al encontrarse expuesta a una volatilidad constante, lo que conlleva a un 
riesgo adicional para los receptores de cripto-remesas. 

Mecanismos de comprobación y experimentación. Con el fin de validar la hipótesis se han in-
cluído tres mecanismos de comprobación adicionales: el grado de adopción real en los países de 
Latinoamérica y el Caribe, el costo total promedio del envío de cripto-remesas, así como los fac-
tores de usabilidad y alfabetización requeridos para su uso. 

Grado de adopción real en los países de LATAM y el Caribe. Para fines de la investigación fue 
contrastado el promedio de las remesas como un porcentaje relativo al producto interno bruto 
(PIB) de un grupo selecto de países en la región con el logaritmo del índice de criptomonedas del 
2020 (Figura 4a). En dicho contexto, los valores que se encuentran más a la derecha, Salvador 
(SLV), Haití (HTI) y Jamaica (JAM), son mucho más dependientes del envío de remesas, en con-
traste los valores más altos son aquellos cuyo grado de adopción de criptomonedas es mucho más 
elevado, Argentina (ARG), Brasil (BRA) y Colombia (COL).  

Los resultados muestran el potencial existente del uso de cripto-remesas en la región. La pen-
diente negativa permite determinar que entre mayor sea el grado de dependencia de remesas, el 
uso generalizado de criptomonedas y por ende de cripto-remesas disminuye.  Los principales paí-
ses beneficiarios de cripto-remesas requieren de la implementación de políticas públicas favora-
bles al uso de criptomonedas, como es el caso de El Salvador que posterior a la fecha del estudio 
antes referido decretó que la criptomoneda Bitcoin sería una moneda de curso legal en el país. 

Especial importancia en la investigación representa el porcentaje poblacional (Figura 4b) que 
hace uso de criptomonedas en la región con el fin de situar en un contexto real el posible universo 
aplicable. En una encuesta levantada entre abril del 2023 y marzo del 2024 por parte de Statista 
en la que se entrevistaron un total de entre 2,000 y 12,000 personas por país, con edades situadas 
entre 18-64 años, respondieron afirmativamente que eran usuarios de criptomonedas. De nueva 
cuenta se ha situado a Argentina y Brasil, con porcentajes de 30% y 24% respectivamente como 
los principales usuarios de las mismas. Dicho levantamiento respalda el supuesto que el universo 
probable de posibles beneficiarios puede situarse al menos en un 10%  en la región, denotando el 
enorme potencial en términos de cobertura poblacional.  

De acuerdo a los resultados obtenidos, puede concluirse que el envío de cripto-remesas no 
constituye el principal uso de las criptomonedas en la región. De manera particular, el principal 
uso de las criptomonedas está concentrado en la mitigación de la inestabilidad económica, en 
específico a la inflación y la incertidumbre financiera. En segundo término, puede afirmarse que 
los países de la región, que son dependientes en términos de remesas, pero mantienen un uso 
marginal de criptomonedas y por ende de cripto-remesas probablemente no las utilicen ya que 
cubren la demanda actual con los servicios financieros tradicionales, sumado al hecho de un des-
conocimiento de los mecanismos de utilización de cripto-remesas y sugiriendo una necesidad de 
capacitación a la población en  general. 

Considerando la tendencia a largo plazo y contrastando el diferencial entre 2020, equivalente 
al índice de adopción y 2024 al del uso real, puede apreciarse un crecimiento en la adopción de 
cripto-remesas en la región.  
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Costo del envío de cripto-remesas. Con el fin de realizar el estudio base fue replicado el estudio 
de “XXXX” considerando únicamente las comisiones de la cadena de bloques (tarifas), en un es-
quema ideal de remisión de criptomonedas desde el emisor hasta el receptor, tal cual es descrito 
por Robins (2025) como el  “Proceso de transferencia ideal de cripto-remesas” en el período de 
enero 2019 a diciembre 2022 para BTC y XRP considerando el mecanismo de auto custodia. En el 
caso específico de USDT y USDC se consideró el uso de la cadena base Ethereum (ETH), en las que 
el cálculo de comisiones se realizan de manera dinámica y está sujeta a las fuerzas del mercado. 
En ETH dichas comisiones reciben el nombre de “gas”. 

El porcentaje de tarifas y comisiones semanales (Gráfica 5a) representan la comisión promedio 
resultante en comparación con el valor promedio que fue transaccionado para un conjunto de 
criptomonedas, incluyendo BTC y XRP utilizando una escala logarítmica que permite comparar 
distintas criptomonedas en el contexto de las comisiones aplicables a las cripto-remesas en con-
diciones desiguales. El comportamiento de las comisiones de Bitcoin se mantiene estable en el 
rango de 10-3 a 10-2, lo que indica claramente costos proporcionales moderados en relación al 
promedio transaccionado. Dicho concepto implica que aunque se envíe un mayor monto de 
cripto-remesa la comisión permanecerá constante.  

En el caso de XRP (Ripple) se presenta una de las tarifas semanales promedio más bajas del 
conjunto de criptomonedas en el rango de 10-5 y hasta 10-6, lo que la hace susceptible de ser utili-
zada para el envío de cripto-remesas de bajo costo manteniendo una mínima variación respecto 
a tarifas de red y comisiones.  

Otro factor que debe considerarse es que ambas  criptomonedas mantienen una tarifa relati-
vamente estable conforme avanza el tiempo, aunque tienden a aumentar durante ciclos alcistas 
del mercado, períodos que serían relativamente más caros que los períodos en los que el mercado 
se torna en a la baja. Sin embargo pueden ser afectadas por la volatilidad en el mercado respecto 
al precio promedio de la criptomoneda en la que fue enviada la cripto-remesa. 

Respecto a las tarifas de gas utilizadas en Ethereum para el envío de USDT y USDC puede apre-
ciarse que existen variaciones muy significativas durante ciclos alcistas del mercado, por lo que 
existe una gran exposición a la volatilidad. A principios de 2019 las tarifas de gas se mantuvieron 
relativamente cercanas a cero, producto de una baja demanda de uso de la red y la inexistencia 
de congestiones. 

Posteriormente en  2021 se observan picos pronunciados en el incremento del gas, los cuales 
llegan a representar montos que se encuentran muy por arriba del promedio; lo que indica una 
alta congestión de la red y careciendo de la viabilidad para el envío de cripto-remesas. Sin em-
bargo, a partir del primer trimestre de 2022, se presentó una disminución gradual del gas aunque 
con ciertos picos intermitentes, dicha reducción se encuentra asociada al ciclo bajista del mer-
cado de las criptomonedas. Finalmente a finales del 2022 el uso de gas finalmente se estabiliza y 
permanece por debajo de los 5 dólares, presentando poca volatilidad. 

Lo anterior permite determinar que el uso de la cadena de red Ethereum para el envío de cripto-
remesas en términos de cripto-monedas estables puede verse fuertemente influenciada por los 
ciclos del mercado y en especial no es susceptible de ser utilizado durante el mercado bajista. Lo 
anterior no implica que puedan ser utilizadas otras redes con gas reducido para el envío de cripto-
remesas utilizando cripto-monedas estables (USDT y USDC). 

Respecto a los tiempos promedio (Tabla 1) puede apreciarse que existe una disminución sus-
tancial del requerido para XRP y USDT/USC considerando en tiempos de uso de la red estándar un 
total de 1 minuto y entre 3 a 15 minutos, así como, 15 minutos para Bitcoin (considerando las 
tarifas base del estudio). Lo anterior contrasta con un tiempo promedio de 15 minutos utilizando 
los mecanismos tradicionales. Dicho análisis hace patente el significativo incremento de eficiencia 
en términos de economía del tiempo para que las cripto-remesas puedan arribar a su destinatario 
final, al encontrarse una disminución de tiempo de entre 3 y 15 veces en promedio dependiendo 
de la cripto-moneda utilizada. 

En la comparación del porcentaje de tarifas y comisiones asociadas al envío de cripto-remesas 
(Figura 6a) se consideró el costo promedio para Cripto (BTC o XRP), el uso de monedas estables 
(stablecoins) mediante las red Ethereum para USDT y USDC y el promedio obtenido para el envío 
de remesas por medios tradicionales en América Latina y el Caribe. A partir de lo anterior puede 
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concluirse que los costos tarifarios relacionados con las cripto-remesas están fuertemente ligados 
a los ciclos del mercado.  

Durante el período comprendido entre 2019 y 2020 la utilización de criptomonedas como BTC 
y XRP es sustancialmente más económica que las tarifas de utilizar mecanismos tradicionales 
(menores al 1% en comparación con el 6%). Durante mediados del 2020, la utilización de cripto-
monedas estables tiene un aumento considerable en términos de las tarifas asociadas a las cripto-
remesas llegando a situarse entre el 6 y 12% del total para estabilizarse al mismo nivel que los 
canales tradicionales a finales de 2022. 

Es así, que no existe una criptomoneda única que pueda utilizarse de manera indefinida para el 
uso de cripto-remesas, sino que dependerá de la situación del mercado de las cripto-monedas 
(alcista o bajista) la selección de la más idónea. 

Alfabetización financiera digital y la importancia de la usabilidad. La alfabetización digital es la 
base técnica para interactuar con el proceso de utilización de las plataformas de envío de cripto-
remesas, mientras que la alfabetización financiera permite utilizar el conocimiento para evaluar 
los beneficios de los productos y los posibles riesgos inherentes (Ante, L., 2025). En el caso espe-
cífico de las cripto-remesas se requiere considerar la suma de ambas, integradas en el concepto 
denominado “alfabetización financiera digital”, reconociendo así la necesidad de contar con co-
nocimiento en ambos aspectos. 

En los países de la región una pobre “alfabetización financiera digital” constituye la principal 
barrera para la adopción generalizada de las cripto-remesas, aumentando inclusive el riesgo de 
afectación por parte de los beneficiarios por esquemas de fraude o inversiones fraudulentas 
(Meiske Mariana,  et al., 2024).  En contraste, los receptores que cuenten con una “alfabetización 
financiera digital” elevada, tenderán a percibir mejor los beneficios de utilizar mecanismos de 
cripto-remesas sobre los mecanismos tradicionales (Kumari, V., et al., 2023). 

Con el fin de contar con un mecanismo adicional para la comprobación de la hipótesis se utiliza 
de manera referencial el Índice de Competitividad Digital de 2020 (Figura 7a), que mide la capa-
cidad de un total de 63 economías para adoptar y explorar tecnologías digitales, en las que se 
engloban a aquellas relacionadas con las cripto-remesas y cubriendo el aspecto digital enmarcado 
dentro del concepto de “alfabetización financiera digital” que abarca 3 pilares: el conocimiento, 
la tecnología y la preparación para el futuro. Las puntuaciones obtenidas por los países de la re-
gión considerados en la muestra (Chile, Brasil, México, Perú, Argentina, Colombia y Venezuela) se 
encuentran en su gran mayoría por debajo de la media. Chile es el mejor posicionado con 61.52 
puntos y en la posición 51 de 63 países, mientras que Brasil, México y Perú obtuvieron una pun-
tuación de 52.1, 51.51 y 50.12 puntos respectivamente, ocupando los lugares 51, 54 y 55 en términos 
generales. Derivado de lo anterior, queda en evidencia la necesidad de contar con programas gu-
bernamentales que permitan el incremento de la “alfabetización financiera digital” en la región ya 
que de manera inicial no se cuenta con indicadores que permitan determinar que se cuenta con 
las capacidades suficientes para el envío de cripto-remesas. 

En cuanto al aspecto financiero de la “alfabetización financiera digital” es necesario entenderla 
desde dos ópticas: dentro del contexto general de la inclusión financiera en América Latina y me-
diante el enfoque orientado al contenido a través de los principales promotores de la educación 
financiera en la región. 

En cuanto al primer aspecto (Figura 8a) puede apreciarse una tendencia de aumento conside-
rable en la inclusión financiera en la región, respecto al porcentaje de adultos con cuenta bancaria.  
Algunos países como es el caso de Brasil (BRA), Chile (CHL) y Costa Rica se situaron consistente-
mente en el período comprendido entre 2011 y 2017 dentro de la parte alta del índice, por arriba 
de un 65% de adultos que han sido bancarizados. En contraste, otros países como Nicaragua y El 
Salvador se encuentran en la parte baja del índice lo que indica la existencia de diferencias regio-
nales importantes en el rubro y además, que la inclusión financiera no necesariamente se asocia 
a una mayor utilización de criptomonedas y por analogía al de las cripto-remesas dentro de la 
región.  

La usabilidad, definida como la facilidad para que los usuarios de servicios financieros puedan 
acceder a plataformas de cripto-remesas constituye otro factor de gran relevancia a considerar;  
ya que en caso de no efectuarse adecuadamente puede limitar en gran medida la adopción masiva 
en la región (Cherven, C. 2024). En muchas ocasiones las plataformas digitales son “muy 
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sofisticadas” para el usuario promedio, resultando en una verdadera  barrera de usabilidad para 
los usuarios de servicios financieros del sector de criptomonedas (Robins, D. 2025). 

En términos de usabilidad un caso de estudio relevante lo constituye la cripto cartera “Chivo” 
utilizada en El Salvador, país que adoptó al Bitcoin como moneda de curso legal y que aunque fue 
ampliamente promocionada por el Gobierno del país para fomentar la utilización masiva de crip-
tomonedas y de cripto-remesas tuvo una baja adopción (Álvarez et al., 2022). Las principales ra-
zones por las que no fue descargada la aplicación y por la que se vió afectada la usabilidad, fue 
por la preferencia por el efectivo por parte de la población, así como por la percepción de falta de 
seguridad al utilizarla, lo que refuerza una vez más la importancia de la alfabetización financiera 
digital. De cualquier manera la evolución de los canales de envío de remesas en El Salvador es 
evidente (Figura 7b). No es sino hasta el año 2021 que se inició con el uso de canales digitales 
como lo son las recargas móviles y las billeteras digitales. En 2022, la gráfica muestra por primera 
vez la utilización de la cripto cartera “Chivo” aunque con una participación marginal del total de 
envío de remesas hacia el país, lo que reafirma una vez el gran potencial de crecimiento y posibi-
lidades del uso de cripto-remesas. 

H2: Un marco de referencia basado en indicadores clave facilita el seguimiento de la remisión de 
cripto-remesas como política pública y contribuye al cumplimiento de los ODS 1, 8, 9. 

La hipótesis H2 puede soportarse en base a los siguientes supuestos:  
ODS1 - Fin de la pobreza: Un mayor porcentaje del monto total de las remesas recibido por los 

beneficiarios tiene como consecuencia una disminución directa de la pobreza. (Ameer et al., 
2024). (Ameer et al., 2024; Lubeniqi et al., 2023). 

ODS 8 - Trabajo decente y crecimiento económico: Una mayor inversión y fomento emprendi-
miento local en la región LATAM y el Caribe  (Wales, 2015). 

ODS 9 - Industria, Innovación e Infraestructura: El impulso al grado de adopción tecnológica, así 
como a la infraestructura de pagos digitales  existentes (Gehlot y Dhall, 2023; Yoo, 2017). 

Las criptomonedas pueden promover la inclusión financiera (Rella, 2019; Hahm et al., 2021), 
aunque hay una dependencia referente a superar la brecha digital y la necesidad de educación en 
la temática específica. El marco de Bizama et al. (2023) para evaluar monedas digitales (costo, 
disponibilidad, accesibilidad, escalabilidad, programabilidad) ofrece umbrales útiles, aunque se 
simplificó con fines de la investigación para el contexto específico de las cripto-remesas con el fin 
de ser susceptible de ser utilizados en su aplicación en políticas públicas dentro del marco de las 
ODS. 

Para operativizar la H2, se propone un "Marco de referencia para la medición del envío de cripto 
remesas en Latinoamérica y el Caribe". Este marco de referencia, detallado en la tabla 1, conecta los 
mecanismos utilizados en las cripto-remesas (reducción de costos, accesibilidad) con metas de 
los ODS 1, 8 y 9 mediante indicadores específicos. Para la ODS 1 (Tabla 1) fueron considerados 
algunos indicadores clave, que incluyeron entre otros la "Reducción porcentual (%) del costo total 
frente a canales tradicionales en LATAM y el Caribe" y el definido como la "Reducción porcentual 
(%) del tiempo promedio de envío de remesa vs al canal tradicional en LATAM y el Caribe". Para 
el ODS 8, así como para el 1 se sugiere un indicador común: el "Aumento porcentual (%) de la tasa 
de adopción de cripto-remesas frente a canales tradicionales en LATAM y el Caribe". Para el ODS 
9  el "Aumento porcentual (%) en la calificación del índice de competitividad digital de los países 
de la región en LATAM y el Caribe" y el "Aumento (%) del porcentaje poblacional usuario de crip-
tomonedas en la región en LATAM y el Caribe". De esta manera, el marco de referencia puede 
fungir como la línea base en términos de utilización por el sector gubernamental o las ONGs. 

De manera general los indicadores clave han sido desarrollados en base a los índices existentes, 
por lo que pueden ser utilizados en el contexto particular de cada país y en el más amplio de 
Latinoamérica y el Caribe para realizar un seguimiento puntual de la temática, o bien, como base 
para futuras investigaciones. 

En cuanto a la educación financiera (Figura 8b), en el 93.75% de los países de la región, los 
Bancos Centrales se constituyen como los principales actores en la promoción de la educación 
financiera en América Latina, cumpliendo su misión de promover la estabilidad financiera. Res-
pecto al sector privado en el 56.23% de los países la banca comercial, las fintechs y las asegura-
doras realizan prácticas de educación financiera, reconociendo la importancia de contar con clien-
tes que cuenten con un grado mayor de educación financiera. Respecto al sector gubernamental 
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únicamente el 43.75% de los países en la región realiza prácticas de educación financiera, con lo 
que puede concluirse que es necesario reforzar políticas públicas adecuadas en este sentido para 
incrementar el conocimiento financiero de la población en la región. 

5 Conclusiones y perspectivas futuras 

A través de la investigación se ha confirmado que las criptomonedas de la muestra: USDT, USDC 
(estables), XRP y Bitcoin (BTC) tienen un potencial significativo en la reducción de costos por 
comisiones y mejoras en la eficiencias para el envío de remesas hacia LATAM y el Caribe en con-
traste con los canales financieros tradicionales. Respecto a las hipótesis H1 la reducción de costos 
y mayor eficiencia tienen el potencial de contribuir al avance de los ODS 1, 8 y 9, especialmente si 
se implementa un marco de seguimiento como el propuesto (H2). Sin embargo, las criptomonedas 
se encuentran fuertemente influenciadas por los períodos específicos del mercado de las cripto-
monedas (alcista o bajista), por lo que el uso en particular de una en específico no puede perma-
necer estático a lo largo tiempo; ya que por un lado las criptomonedas BTC y XRP presentan tarifas 
muy bajas que permanecen constantes por períodos extendidos de tiempo, aunque pueden estar 
influenciadas por la volatilidad respecto a su valor unitario. En contraste, las cripto-monedas es-
tables permanecen casi inmutables en su valor unitario, pero pueden incrementarse las tarifas 
asociadas de forma súbita. Lo anterior, implica que el usuario promedio de cripto-remesas deberá 
contar con una alfabetización financiera digital significativa en términos generales.  Por otro lado 
y en términos de eficiencia se ha apreciado una disminución significativa de los tiempos requeri-
dos para el envío de cripto-remesas resultando en una disminución de tiempo de entre 3 y 15 
veces en promedio dependiendo de la cripto-moneda utilizada. 

Es así, que el objetivo de analizar la viabilidad del uso de cripto-remesas en sustitución de los 
canales tradicionales y evaluar la contribución a los ODS en términos del marco de referencia se 
considera cubierta. 

Las criptomonedas se están constituyendo en un disruptor clave dentro del entorno del envío 
de remesas, derivado del potencial para lograr una reducción de costos, reducir significativamente 
el tiempo de envío y aumentar la cobertura de la inclusión financiera en alineación con los ODS. 
Sin embargo, este potencial está moderado por la necesidad de marcos regulatorios adecuados y 
la superación de la brecha digital a través de la alfabetización financiera digital, así como la vola-
tilidad existente respecto al valor unitario de las criptomonedas y los cambios tarifarios en las 
cripto-monedas estables. Las líneas de investigación futuras a considerar incluyen: la motivación 
económica más allá de los costos (controles de capital); el desarrollo de marcos regulatorios que 
equilibren la innovación y protección; los programas de educación financiera y digital relativos a 
cripto-monedas; la inversión en infraestructura tecnológica, así como, la necesidad de estudios 
adicionales que aborden la temática en particular en la región utilizando los indicadores clave 
generados. 
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8 Anexos 

Figura 1. Proceso de transferencia ideal de cripto-remesas vs Proceso de transferencia real de 
cripto-remesas 



ALBARRÁN-DÍAZ DE LEÓN: La importancia del mercado de criptomonedas DHS-97 
 

 
 

 

 

Fuente. Basada en Robins, D. (2025). 
 
 
Figura 2. Comportamiento de compra cripto en LATAM 2024 - Con Bitcoin, altcoins y cripto-

monedas estables stablecoins. 
 

 
 Fuente. Panorama Cripto en América Latina 2024 - Bitso. 
 
 

Figura 3. Pares preferidos por país LATAM 2024 - Con Bitcoin, altcoins y cripto-monedas estables 
(stablecoins).
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 Fuente. Panorama Cripto en América Latina 2024 - Bitso. 

 
Figura 3a: Evolución del costo promedio de remesas por región (2016-2023) - Hacia LATAM y 

el Caribe. 

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente. World Bank, Remittance Prices Worldwide 2025. 
 
Figura 3b:. Evolución del costo promedio de remesas por nivel de competitividad (2016-2023) 

- Hacia LATAM y el Caribe. 
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Fuente: Ranking de Competitividad Mundial 2024 . Institute for Management Development 
(IMD) y World Bank, Remittance Prices Worldwide 2025. 

 
Figura 4a. Relación existente entre las remesas (conforme al PIB) y el grado de adopción de 

criptomonedas en países representativos de América Latina y el Caribe. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Basada en la presentada en Crypto Assets and CBDCs in Latin America and the Carib-

bean,  Opportunities and Risks, 2023. Con datos de Chainanalysis 2021. 
 
 
Figura 4b. Porcentaje de población que ha utilizado criptomonedas en América Latina en 2024. 

Fuente: Statista, 2025. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Fuente: Statista, 2025. 
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Figura 5a. Porcentaje de tarifas semanal para un conjunto de criptomonedas (incluyendo BTC 
y XRP) en el período enero 2019 a enero 2023. 

 
 
Fuente: Basada en la generada como código abierto y disponible en https://github.com/kietn-

guyen01 
 

 
Figura 5b. Tarifas de gas en Ethereum  (Aplicable a USDT y USDC) - Semanal. 

 
 
Fuente: Basada en la generada como código abierto y disponible en https://github.com/kietn-

guyen01 
 
Tabla 1. Tiempos promedio para el envío de cripto-remesas y remesas. Elaborada por el autor 

en base a mínimos máximos históricos registrados en la cadena de bloques de las cadenas res-
pectivas. 

 
 
Tiempos promedio para el envío de cripto-remesas y remesas 

 
Medio Tiempo Promedio Mínimo Tiempo Promedio Mí-

nimo 
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Mecanismos tradiciona-
les 

     
                  
             15 minutos 
 

 
Entre 3 a 15 minutos 

 
 
1 Minuto 

 
 
15 Minutos  

 
 
Alrededor de 180 minu-

tos 
 
 
60 minutos ( congestión) 
 
 

5 minutos 
  

 
24 horas 

 
 
 
 

 

Figura 6a. Porcentaje de tarifas de envío (2019-2022) considerando Cripto (promedio BTC y 
XRP), criptomonedas estables (stablecoins) y el promedio de remesas en América Latina y el Ca-
ribe. 

 
 
Fuente: Basada en información del World Bank, Remittance Prices Worldwide 2025, además 

de la gráfica  generada como código abierto y disponible en https://github.com/kietnguyen01 
 
Figura 7a. Competitividad digital en América Latina en 2020 

 

 
 
 
Fuente: Statista, 2025 con datos del Institute for Management Development (IMD) - IMD World 

Digital  
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Figura 7b. Evolución de los canales de envío de remesas en el El Salvador (2019-2022)  
 

 
 
Fuente: Crypto Assets and CBDCs in Latin America and the Caribbean, Opportunities and Risks, 

International Monetary Fund, con datos del World Bank Global Findex 2017 - Competitiveness 
ranking 

 
Figura 8a. Inclusión Financiera en América Latina (2011 vs 2017). 

 

 
 
Fuente: Crypto Assets and CBDCs in Latin America and the Caribbean, Opportunities and Risks, 

International Monetary Fund, con datos del World Bank Global Findex 2017. 
 
Figura 8b. Instituciones promotoras de la educación financiera en América Latina. 

 

 
 
Fuente: La educación financiera en América Latina y el Caribe: Situación Actual y perspectivas, 

CAF (Banco de Desarrollo de América Latina), 2013. 
 
Tabla 2. Indicadores específicos para cripto remesas relacionados con el ODS 1, 8 y 9 (Marco 

de referencia para la medición del envío de cripto remesas en Latinoamérica y el  Caribe) - Fuente: 
ODS1:  Con base en las aportaciones de Hahm et al., 2021; Sajter, D., 2022; Ameer et al., 2024; 
Choi et al., 2017; Bizama et al., 2023; Lubeniqi et al., 2023; Igbinedion y Matthew, 2023;   Rella, 
2019; Maddox et al., 2016; Rosales, A., et al., 2024; Bizama et al., 2023. Fuente: ODS8: Con base 
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en las aportaciones  de Dujave y Kálovec, 2020; Wales, 2015;  Wales, 2015; Gehlot & Dhall, 2023; 
Rella, 2019; Hahm et al., 2021; Appendino, M. et al., 2023; Bizama et al., 2023. Fuente: ODS9 -  Con 
base en las aportaciones de Yoo, 2017; Tomlinson et al., 2021; Bitso, 2024; Bizama et al., 2023; 
Hahm et al., 2021; Cherven, C. 2024; Bizama et al., 2023; ahm et al., 2021; Cherven, C. 2024; Bi-
zama et al., 2023. 
 

 
Indicadores clave específicos para cripto-remesas 

 
Indicador Temática relacionada ODS relacionado 

 
Reducción porcentual 

(%) del costo total 
frente a canales tradi-
cionales en LATAM y el 
Caribe 

 
Reducción porcen-

tual (%) del tiempo 
promedio de envío de 
remesa vs al canal tradi-
cional en LATAM y el Ca-
ribe 

 
Aumento porcentual 

(%) de la tasa de adop-
ción de cripto-remesas 
frente a canales tradi-
cionales en LATAM y el 
Caribe 

 

Incremento real del valor de la 
remesa recibida por el beneficio di-
rectamente 
 

 
 
Incremento real del valor de la 

remesa recibida por el beneficio di-
rectamente 

 
 
 
 

 
La inclusión financiera en la re-

gión utilizando cripto-remesas 
 
 

ODS1 
 

 
 
 
ODS1 
 
 
 
 
ODS1 y ODS 8 
 

Aumento porcentual 
(%) en la calificación 
del índice de competiti-
vidad digital de los paí-
ses de la región en 
LATAM y el Caribe 

 

La facilidad de acceso  a los ser-
vicios financieros en la región me-
diante tecnologías de la informa-
ción 

ODS 9 

Aumento (%) del 
porcentaje poblacional 
usuario de criptomone-
das en la región en 
LATAM y el Caribe 

 

La facilidad de acceso  a los ser-
vicios financieros en la región me-
diante tecnologías de la informa-
ción 

ODS 9 

 


