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Objetivo

Evaluar la eficiencia y accesibilidad de la herramienta digital del Instituto Mexicano del Seguro
Social (IMSS) para medir su impacto en el cumplimiento de las obligaciones patronales por parte
de las pequefias y medianas empresas (PyMEs).

Resumen

Durante el Verano Lasallista de Investigacion 2024, se realiz6 un analisis critico de las
herramientas digitales desarrolladas por el IMSS, enfocandose en dos principales areas de
evaluacion: la eficiencia y la accesibilidad, y el cumplimiento de las obligaciones patronales. Se
utilizaron dos cédulas de evaluacion para medir estos aspectos, las cuales se aplicaron con base
en criterios de cumplimiento de las obligaciones establecidas en la Ley del Seguro Social.

En cuanto a la eficiencia y accesibilidad, se encontr6 que la herramienta digital del IMSS es
funcional y ofrece las funciones necesarias para el registro de trabajadores, el pago de cuotasy la
presentacion de declaraciones. No obstante, la accesibilidad presenta areas de mejora,
especialmente en la compatibilidad con dispositivos moviles y navegadores, asi como en la
accesibilidad para usuarios con discapacidades. La interfaz de usuario es intuitiva, pero puede
simplificarse para mejorar la experiencia de nuevos usuarios.

Conrelacion al cumplimiento de las obligaciones patronales, se advirtioé que la herramienta cumple
con las principales obligaciones establecidas en la Ley del Seguro Social, incluyendo el registro de
trabajadores, determinacion y pago de cuotas, y presentacion de declaraciones. Sin embargo, se
identificaron deficiencias en el apartado de gestion de riesgos laborales, lo cual requiere atencion
para mejorar el cumplimiento total de las obligaciones.

Conclusiones

Las herramientas digitales del IMSS son un recurso valioso para las PyMEs, facilitando el
cumplimiento de sus obligaciones en materia de seguridad social. Sin embargo, es necesario
mejorar la accesibilidad y usabilidad de estas herramientas. Se recomienda una estrategia integral
de difusion y capacitacion para asegurar la correcta adopciéon y uso por parte de las PyMEs,
contribuyendo asi a un entorno laboral mas justo y seguro en México.
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