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Resumen. En nuestro pais, el emprendimiento se ha convertido en una gran alternativa para
combatir el desempleo a nivel nacional. Los emprendimientos que fracasan en México se re-
lacionan por los asesoramientos inapropiados y los desconocimientos sobre la administracién
de los negocios, trayendo como consecuencia desequilibrios materiales y financieros. Se tiene
como objetivo analizar los procesos productivos de la empresa Hergran, mediante el estudio
de los ciclos de compras y de produccion, para hacer una propuesta de solucion en beneficio
de la administracién de la empresa. Se obtuvo como resultado que la empresa presentaba
dificultades relacionadas con las compras de materia primay en la transformacién de los ma-
teriales para fabricar la granola como producto final disponible para la venta. Se concluye que
los ciclos de comprasy de produccién de la empresa Hergran presentaron una mayor agilidad
y solidez en los procesos, mostrando un mayor mecanismo en las funcionalidades de cada
ciclo, por lo que se plantea que el diagrama de flujo operativo se convierta en una herramienta
que haga flexibles los procesos productivos de la empresa Hergran y, potencialmente, de otras
empresas.
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1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

En México, el emprendimiento es una de las grandes pautas para el comercio en nuestro pais,
ya que se ha convertido en una clara alternativa para generar ganancias e impulsar el autoempleo
a nivel nacional. Estadisticamente, en el Andlisis del Emprendimiento en México a través de Datos
Panel, planteado por el 25 Congreso Internacional de Ciencias Administrativas de la Universidad
Nacional Auténoma de México, se estima que, a nivel nacional, el 72% de los empleos se generan
a partir de los emprendimientos, considerando que también el 52% del Producto Interno Bruto
(PIB) es gracias a dichos negocios, siendo asi que siete de cada diez empleos sean generados por
este sector empresarial (2021, p. 2).

De acuerdo con la Radiografia del Emprendimiento en México 2023, realizada por la Asociacién
de Emprendedores de México (ASEM), el 27.6% de los emprendimientos que fracasan en nuestro
pais se relacionan por los asesoramientos inapropiados y los desconocimientos sobre la adminis-
tracion de los negocios, todo esto a diversos factores como la falta de conocimiento del mundo
empresarial, la falta de capital de trabajo e incluso problemas relacionados con la administracion
interna en las organizaciones (2023, p. 32).
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El desconocimiento de las organizaciones en la gestidn de los procesos que involucran los ciclos
de compras y de produccién, perjudican potencialmente el logro de las metas, por ausencia en la
definicion de politicas internas de control en la administracién.

El proyecto presenta el caso de la empresa Hergran, que se dedica a |a fabricacién de granola,
donde se identifican areas de oportunidad para evaluar los inventarios y los costos de produccion
para determinar el valor de los costos del producto disponible para la venta.

Con relacion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), implementados por la Organiza-
cion de las Naciones Unidas, se busca que, en el objetivo 8, se mantenga un crecimiento econé-
mico, fortaleciendo la capacidad del contexto financiero a nivel nacional para fomentar y ampliar
la productividad laboral, y asi generar un alza en la economia.

2 Objetivo

Analizar los procesos productivos de la empresa Hergran, para hacer una propuesta de alter-
nativas de solucién, por medio de un diagrama de flujo operativo que permita estructurary agilizar
los procesos de control y gestion de los inventarios, relacionados con el area de compras y de
produccion.

3  Propuesta tedrico-metodologica

Para solucionar esta problematica se propone el disefio estructural de un diagrama de flujo
operativo que agilice los procesos asociados con el ciclo de compras y de produccién de la em-
presa Hergran, aplicando el instrumento para una mejor funcionalidad en la administracidn, y asi
generar una herramienta alternativa que permita facilitar dichos procesos para las deméas empre-
sas.

El diagrama de flujo operativo contempla dos etapas (Figura 1): la primera, llamada ciclo de
compras, considera varios aspectos, desde la cotizacion hasta las érdenes de compray de pago; y
la segunda etapa, llamada ciclo de produccién, permite apreciar los distintos elementos que con-
forman los almacenes, a partir de las notas de entrada y salida de los mismos.

El esquema comienza con la primera etapa conocida como ciclo de compras, contemplando la
cotizacion como punto inicial sobre este proceso, donde se obtienen y comparan precios por me-
dio de un catalogo de proveedores, para adquirir materiales o productos necesarios para la pro-
duccion de un bien. Después de elegir al posible proveedor, se le hace una solicitud de cotizacion,
para analizar de manera detallada la propuesta y asi satisfacer las necesidades de suministro de
la organizacion.

En ese sentido, se emite una orden de compra basada en la cotizacion previamente realizada,
considerando los mejores precios del proveedor seleccionado para obtener el Comprobante Fiscal
Digital por Internet (CFDI) de aquella compra y continuar con la orden de pago. A su vez, las fac-
turas recibidas se verifican y se coordinan con el area de tesoreria para generar el pago, y asi
culminar con la primera parte del diagrama.

Posteriormente, se comienza con la segunda etapa conocida como ciclo de produccién, desta-
cando la existencia de una division en esta etapa por medio de tres distintos almacenes, contem-
plando que estos cuentan con notas de entrada y de salida que indican pautas correspondientes
en sus actividades.

El primero trata sobre el almacén de materia prima, donde los bienes recibidos se conservany
resguardan para el siguiente paso que es la linea de produccién para fabricar y transformar los
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materiales y convertirlos en un nuevo producto. Hay que recalcar que este almacén debe de cla-
sificar de manera adecuada los materiales, para evitar rezagos y posibles pérdidas.

El segundo almacén aborda la produccién en proceso, contemplando que se emite una orden
de produccién que sefala indicaciones relacionadas con la transformacién de los materiales. Los
productos en procesos llevan ese ciclo de fabricacién para convertirse en productos terminados
y asi pasar al tltimo almacén.

El tercer almacén trata sobre la produccion terminada, donde los productos completamente
transformados se concentran en dicho almacén para su distribucién y, posteriormente, su comer-
cializacién.

No se debe dejar a un lado, los procesos que Ilevan los materiales y lograr una evolucién como
productos finales a través de los tres almacenes antes mencionados, se implementa el ciclo de
ventas con el fin de lograr uno de los objetivos claves de una organizacién, que es generar ganan-
cias.

4 Discusion de resultados

Durante la aplicacién del diagrama de flujo operativo (Figura 1), se observa que los ciclos de
compras y de produccion de la empresa Hergran presentaron una mayor agilidad y solidez en los
procesos, mostrando un mayor mecanismo en las funcionalidades de cada ciclo.

Cabe destacar que, a sus inicios, la empresa Hergran presentaba dificultades relacionadas con
las compras de materia prima y, por consecuente, en la transformacion de los materiales para
convertirse en productos terminados, por lo que la aplicacion del flujograma como herramienta
de gestidn de los procesos ha permitido que la empresa Ileve un mejor control en los inventarios,
permitiendo que esta no presente problematicas asociadas con la relacion entre el proveedory la
empresa, vinculados con los pagos de las 6rdenes de compra y la distribucion de la materia prima
para las distintas fases de produccién.

De acuerdo con el ODS nimero 8, trabajo decente y crecimiento economico, se ha generado
para la empresa Hergran una eficiencia en la administracién de los procesos de compras y pro-
duccion, permitiendo que la empresa genere mayor sustento en sus actividades administrativas,
y asi generar empleos de calidad que impacten de manera positiva en la economia de la region.

5  Conclusiones y perspectivas futuras

Se busca facilitar, con el diagrama de flujo operativo, los procesos relacionados con el ciclo de
inventarios, compras y de produccién de las empresas, para simplificarles dichos pasos con pun-
tos estratégicos y asi favorecerles su organizaciéon dentro de sus actividades, agilizando sus ciclos
administrativos para lograr ventas de manera eficaz.

De igual forma, se plantea que el diagrama de flujo operativo se convierta en una herramienta
de aplicacion que haga flexibles los procesos productivos de cualquier industria empresarial, so-
bre todo el de alimentos y transformacion de productos.

Cabe destacar que, en los Gltimos afios en nuestro pais, los emprendimientos que alcanzan el
éxito y se convierten como empresas no reciben el conocimiento que se merecen, por lo que fre-
cuentemente se les etiqueta como simples emprendimientos, lo que lleva una creencia equivo-
cada de que es imposible lograr un éxito empresarial significativo.
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Hay que recordar que los emprendimientos en México enfrentan diversos obstaculos para tran-
sitar a un negocio s6lido, relacionados con el crecimiento, la falta de asesoramientos administra-
tivos y financieros, y la gran competitividad en el mercado.

Como en el caso de Hergran, reconociendo que es una empresa con mas de diez afios de tra-
yectoriay generadora de empleos, surge como un emprendimiento familiar que fue evolucionando
dia a dia, venciendo obstaculos empresariales con esfuerzo y dedicacién, de la mano de estrategias
administrativas como el presente diagrama de flujo operativo, logrando un mayor crecimiento a
partir de la organizacién y simplificacion de actividades de los distintos ciclos de compras y pro-
duccion. Este modelo de flujo de operacidn sera replicado para otros ciclos de operacién de la
compafiia Hergan, hasta integrar un sistema global de procesos.
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Figura 1. Diagrama de flujo operativo: ciclos de compras y de produccién. Fuente: Elaboracién propia.



