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Resumen. La educacién inclusiva en México enfrenta un desafio significativo, la falta de mate-
riales didacticos adecuados para estudiantes con discapacidad visual y auditiva. Este problema
es especialmente grave en estados como Oaxaca, donde la poblacién de este grupo es consi-
derable. En respuesta a esta necesidad, surge LIMAZI, una iniciativa innovadora que busca ga-
rantizar el acceso a una educacion de calidad para todas las nifias y nifos. LIMAZI, que significa
"Llamado Interno a MAZ Inclusién®, tiene como objetivo disefiar, producir y distribuir material
didactico de calidad para estudiantes con discapacidad visual y auditiva en el nivel primario.
Este proyecto tiene el potencial de transformar la educacién inclusiva en México, promoviendo
la participacién plena de estos estudiantes, reduciendo las brechas de aprendizaje y mejo-
rando sus oportunidades de desarrollo.
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1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, en México hay 6,179,890 personas con
alglin tipo de discapacidad (INEGI, 2020) de las cuales el 44% representan la visual, mientras que
el 22% la auditiva. Es por ello que, existe una gran cantidad de personas que requieren de atencién
dentro del ambito educativo, pues existen varias instituciones educativas que alin no cuentan con
los materiales, conocimientos y recursos necesarios para adaptarse a sus necesidades.

Es importante mencionar que la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién (2023),
indica que existe una Ley General para la inclusion de las personas con discapacidad cuyo objetivo
es promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos y libertades funda-
mentales, asegurando la plena inclusion a la sociedad en un marco de respeto, igualdad y equipa-
racion de oportunidades de las personas con discapacidad. Asi mismo, la Constitucion Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (2019) menciona que toda persona tiene derecho a la educacion,
por lo cual cada estado, municipio o regién tiene que impartir y garantizar la educacién en todos
los niveles educativos.

Sin embargo, atin contando con dichos marcos legislativos, es evidente que en la actualidad las
instituciones no cuentan con los recursos educativos necesarios para generar espacios de armo-
nia, igualdad y sin brechas sociales que permitan el adecuado desarrollo de aprendizajes de los
estudiantes con algiin tipo de discapacidad.

Lo anterior, debido a que se reconoce que en México no existen empresas o negocios que desa-
rrollen material didactico para las personas con dicho tipo de discapacidades, ya que a través de
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un estudio de mercado se identificd que existen dos empresas de e-commerce las cuales se ubican
en Espafa, siendo: HOPTOYS la cual vende productos por internet y por catalogo, asi mismo brin-
dan asesorias cuando la persona no sabe qué tipo de material se necesita para un caso en con-
creto, por otro lado Plazatoy ofrece juguetes que sirven de apoyo y ayuda al desarrollo de la esti-
mulacion temprana de nifios con algln tipo de dificultad fisica o psiquica. Por lo que se encuen-
tran productos de acuerdo con el tipo de discapacidad, segin el aprendizaje, el tipo de juego y
estimulacion de los sentidos.

A pesar de que ambos sitios tienen referencias positivas, se evidencia que no cuentan con el
inventario necesario e inclusive la gran mayoria de usuarios han indicado que los productos no
llegan a sus destinos; por lo cual es evidente que existe una necesidad a nivel educativo respecto
a la educacion especial. Pues en términos académicos la falta de materiales didacticos para las
personas con discapacidad visual y auditiva, repercute en el acceso al conocimiento, genera frus-
tracion por no avanzar al mismo ritmo que otros compafieros sin discapacidad, lo cual afecta la
autoestima de nifias y nifios y el desarrollo social, perpetiia la desigualdad educativa y obstaculiza
el logro de los objetivos académicos. Asi mismo, es evidente que gran parte de los recursos que
se utilizan en las aulas son graficas, mapas, etc. Los cuales sin duda no se encuentran adaptados
a cada necesidad especifica.

Por otro lado, respecto al factor sociocultural se identifica que por lo general la sociedad tiende
a estigmatizar a las personas con discapacidad, lo que se traduce en actitudes negativas y prejui-
cios hacia dichos estudiantes. Ademas, existe una falta de conciencia respecto a sus necesidades
especificas y sobre el impacto de la falta de materiales adaptados a su aprendizaje, a su vez el
modelo educativo tradicional esta centrado en la ensefianza homogénea, es decir, no atiende a la
diversidad del alumnado.

Aunado a todo lo anterior, los docentes que se encuentran frente a grupo no suelen contar con
las competencias necesarias para enfrentarse a dichas necesidades, ya que el profesor al desarro-
llar actividades en el pizarron necesita verbalizar en voz alta todo lo que se escriba en él, asi mismo
se requiere de modificaciones en cada actividad para que el estudiante adquiera los aprendizajes
de forma significativa. En ese sentido, es importante capacitarlos, para que las personas con Ne-
cesidades Educativas Especiales no tengan limitantes en su proceso de aprendizaje y convivencia
al momento de relacionarse con otras personas, pues se reconoce que a varios estudiantes se les
dificulta trasladarse de forma auténoma para localizar con facilidad a las demas personas u otros
espacios desconocidos.

Por todo lo mencionado, a través de LIMAZ| se busca crear material didactico y desarrollar
competencias docentes que les permitan enfrentarse a las realidades educativas a través de los
materiales y capacitaciones que se generaran. Esto en relaciéon con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especificamente con el referente a la educacion de calidad, ya que a través del pro-
yecto se fortalecera la educacion inclusiva, generando alternativas que permitan a los estudiantes
aprender porigual y de manera pertinente.

En ese sentido, se consideran a las metas 4.5y 4 a del objetivo previamente mencionado, por-
que indican que para el 2030 se espera que las instituciones educativas sean mas conscientes de
cada una de las necesidades que existen y por ende coadyuvar en el proceso de formacion de cada
uno de los estudiantes, esto a través de medios, recursos y metodologias que aseguren el involu-
cramiento de todos los agentes educativos de manera igualitaria.



DHS-74 Memorias del Concurso Lasallista de Investigacion, Desarrollo e innovacion
CLIDi 2024

2 Objetivo

Promover la inclusién educativa de estudiantes con discapacidad visual y auditiva en el nivel
primario en México, a través del disefio, produccioén, distribucion, uso efectivo de materiales di-
dacticos accesibles y la capacitacion docente en estrategias de ensefianza inclusiva, para reducir
las brechas de aprendizaje y contribuir a una sociedad mas justa y equitativa.

3  Definicion del modelo de negocio a través del Modelo Canvas

LIMAZI es un negocio de material didactico dirigido a los estudiantes con discapacidad visual y
auditiva, docentes, instituciones educativas, Asociaciones Civiles y Dependencias Gubernamenta-
les referentes a la educacion especial. Por lo tanto, los productos y servicios ofertados buscan
promover el desarrollo integral del estudiante.

Por otro lado, brinda la oportunidad de fortalecer las competencias de los docentes, permitién-
doles crear un ambiente de aprendizaje inclusivo a través de talleres presenciales y virtuales, ma-
nuales de usuario respecto al uso adecuado de los materiales didacticos y materiales de apoyo
(guias practicas, tutoriales, etc.) que acrecienten sus conocimientos respecto a la discapacidad y
estrategias de ensefianza.

Dichos productos y servicios seran ofertados por medio de un sitio web, tiendas fisicas, distri-
buidores autorizados como: librerias, papelerias y a través de convenios con el gobierno que per-
mitan su distribucién en todas las escuelas pliblicas del pais. En ese sentido se brindara una aten-
cion personalizada a través de correo electronico, teléfono y chat en linea. Asi como un espacio
de seguimiento respecto a las experiencias y practicas que permitan su evaluacion constante.

Sin embargo, es evidente que para lograrlo se requiere de especialistas en educacidn especial,
disefadores instruccionales, personal de ventas y atencion al cliente, asi como una infraestructura
que permita la produccién y el resguardo del material. Por lo cual, a continuacién, se presenta el
modelo Canvas en el cual se expone la propuesta de negocio:
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4  Discusion de resultados e impactos obtenidos

Primeramente, se desarrollaron dos materiales didacticos de utilidad en la educacién primaria
y preescolar, siendo un memorama de figuras geométricas y fichas del abecedario. Para conocer
su pertinencia y relevancia dentro de los espacios educativos se realizé un focus group y una en-
cuesta.

El objetivo del focus group fue conocer la opinion y experiencias de los participantes respecto
al material didactico desarrollado. Para ello se realizd una guia de nueve preguntas, respecto a la
percepcion que tienen de la educacion especial, su labor y el producto que se estaba presentando.
Participaron cuatro personas, siendo dos especialistas en el area y las restantes con discapacidad
visual.

Las respuestas en general del material fueron positivas; pues se reconoci6 que facilitaba el pro-
ceso ensefanza- aprendizaje de los nifios, asi mismo destaco que era de buena calidad y con bue-
nos elementos. Sin embargo, los participantes mencionaron que era importante revisar las textu-
ras del memorama, pues el foami abrillantado genera incomodidad en los nifos y respecto a la
utilizacion de limpiapipas tener cuidado con las puntas del alambre, ya que podria ocasionar algln
accidente en los nifios.

Por otro lado, la encuesta constaba de diez interrogantes acerca de la demanda de recursos
didacticos, capacitacién docente, costos y utilidad. Esta fue aplicada a través de la plataforma
Microsoft Teams a 30 personas pertenecientes al area de educacion especial y con Necesidades
Educativas Especiales.

Se obtuvo que el 60% reconoce que no existen materiales suficientes para el desarrollo de los
contenidos para las personas con una discapacidad visual. Asi mismo, la mayoria de los encuesta-
dos indicaron que estarian dispuestos a pagar de $300 a $500 por cada uno de los materiales
didacticos que se presentaban (ver figura 1). Igualmente, reconocieron que en la actualidad se
requieren de capacitaciones respecto al tema y otros recursos de apoyo a los docentes.

Por lo mencionado anteriormente, se realizaron las modificaciones correspondientes, siendo
que en el memorama se generaron nuevas fichas del material mdf, las cuales tienen a manera de
relieve las figuras geométricas, debido a que se identificé que con el uso se iban desgastando las
texturas lo cual no permitia tener una mayor durabilidad. Por otro lado, en cuanto a las fichas del
abecedario se establecié una sefal en la parte superior para indicar su posicién correcta; es im-
portante mencionar que en ambos materiales se reemplazaron las esquinas puntiagudas por semi
circulares para evitar accidentes en los nifios. Por Gltimo, se mejoré el disefio del empaquetado
y se incluyeron instrucciones de uso.

5  Conclusiones y perspectivas futuras

La falta de recursos educativos adecuados para estudiantes con Necesidades Educativas Espe-
ciales es una realidad palpable en México. LIMAZI responde a esta necesidad de manera concreta
y efectiva, ofreciendo soluciones innovadoras y accesibles.

Los resultados preliminares del proyecto demuestran un impacto positivo en el aprendizaje, la
participacion y el bienestar de los estudiantes con discapacidad. Esto evidencia el potencial de
LIMAZI para transformar la educacion inclusiva en el pais. Este proyecto esta disefiado para ser
escalable y replicable. Esto significa que la iniciativa puede ampliarse a otros niveles educativos y
a otras regiones del pais, e incluso a otros paises de Latinoamérica. Pues, va mas alla de la simple
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venta de productos, ya que busca crear una comunidad comprometida con la educacion inclusiva,
fomentando la colaboracién entre todos los agentes educativos.

Una vez consolidado el proyecto en el nivel primario, LIMAZI busca expandirse a los demas
niveles educativos, siendo secundaria, preparatoria y universidad. Por lo cual, fue necesario gene-
rar una estrategia de escalabilidad siendo: ampliar Ia gama de productos, a través de la exploracion
de la impresion 3D para crear texturas y sensaciones variadas, ampliar los temas y contenidos
abordados en los materiales didacticos para cubrir mas las necesidades educativas, asi mismo se
incluira la personalizacion de los productos, esto es, ofrecer al usuario la posibilidad de persona-
lizar el material seglin las necesidades especificas de cada estudiante o institucién educativa, me-
diante una solicitud a través de la plataforma online. Por otro lado, se pretende expandir los ca-
nales de distribucion y generar mas estrategias de capacitaciéon docente, de acuerdo con las ca-
rencias de cada institucion educativa.

Es por ello que se requerira una inversion inicial para adquirir materiales como mdf, maquinas
de corte laser e impresoras 3D, software de disefio y desarrollar la plataforma en linea. Asi como
fondos para investigacion, desarrollo, produccién y marketing. Sin embargo, es evidente que al
generar una produccion a gran escala en impresos 3D se requiere optimizar los procesos de di-
sefio, impresion y embalaje, en ese sentido, se considerara la adquisicion de miltiples impresoras
3Dy de corte laser o la colaboracién con fabricantes externos. Por otro lado, distribuir productos
a nivel nacional implica desafios logisticos importantes, por lo cual es necesario establecer una
red de distribucién eficiente y contar con un sistema de seguimiento y rastreo de los pedidos. Por
Gltimo, es indispensable capacitar constantemente a todo el equipo LIMAZI, ya que deberan con-
tar con las habilidades necesarias para el disefio, produccion y atencion al cliente.

En resumen, la escalabilidad de LIMAZ| dependera de una combinacién de factores, incluyendo
la capacidad de innovar y adaptarse a las necesidades del mercado, la inversion en tecnologia y
recursos humanos, y la construccién de alianzas estratégicas con actores clave en el sector edu-
cativo. Al abordar los desafios y aprovechar las oportunidades, LIMAZI tiene el potencial de con-
vertirse en un referente en la produccién de materiales didacticos adaptados para estudiantes
con discapacidad en México e incluso a nivel internacional.

En definitiva, LIMAZI no solo es un proyecto de negocios, sino también un movimiento social
que busca transformar la educacion y construir un futuro mas inclusivo para todos.
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Figura 1. Rango de precios de los materiales didacticos

Rango de precios

m$300-$500 mS$S500-$700 mS700-S 900

Fuente. Elaboracion propia.
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