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Resumen. Este proyecto surge a partir de un analisis sobre el desplazamiento urbano que en-
frenta la ciudad de Playa del Carmen, perteneciente al municipio de Solidaridad, en el estado
de Quintana Roo. Dicho problema tiene su origen debido al fendmeno de la gentrificacion,
cuya presencia ha aumentado significativamente en los @ltimos afios. Este proceso ha provo-
cado que los habitantes locales se vean obligados a abandonar el centro de la ciudad, estable-
ciéndose en la periferia debido al incremento en los precios de los terrenos y viviendas, lo que
ha generado un crecimiento desordenado de la mancha urbana, afectando su funcionalidad.

La investigacion aborda temas como el impacto socioeconémico, la transformacién del mer-
cado inmobiliario, el analisis del impacto cultural y social de la gentrificacién, asi como sus
principales causas: la sobreexplotacién turistica, el aumento acelerado de las inmobiliarias y
el crecimiento desproporcionado de los asentamientos habitacionales.
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1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

En las dltimas décadas, Playa del Carmen ha experimentado una transformacion significativa,
pasando de ser un tranquilo enclave en los afios 90 a convertirse en un destino turistico de re-
nombre internacional. Este cambio ha traido consigo un fenémeno conocido como gentrificacion,
el cual, seglin el Urban Displacement Project de la Universidad de California y Toronto, se refiere
a lainversion inmobiliaria y la llegada de nuevos residentes con mayores ingresos, lo que provoca
modificaciones en la composicidon econdmica, demografica y educativa de una zona, asi como el
desplazamiento de la poblacion local.

En Playa del Carmen, la gentrificaciéon ha derivado en el desplazamiento de los residentes ori-
ginales del centro de la ciudad hacia las periferias, debido al incremento en los precios de terrenos
y viviendas. Esto ha generado un crecimiento desordenado de la mancha urbanay una concentra-
cion de las actividades turisticas en areas especificas, lo que ha exacerbado la exclusion de la
poblacién local.

El enfoque de esta investigacion se alinea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 11 de
las Naciones Unidas, que busca fomentar ciudades y comunidades sostenibles. El objetivo es ana-
lizar el impacto de la gentrificacién en la estructura socioeconémica de Playa del Carmen, con el
propdsito de proponer soluciones que equilibren el desarrollo urbano y turistico, asegurando la
inclusion y el bienestar de sus habitantes.
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2 Objetivo

Evidenciar la problematica que enfrenta Playa del Carmen, exponiendo los cambios en su es-
tructura social y en su planeacion urbana. La finalidad es generar conciencia y proponer solucio-
nes que puedan ser aplicables en distintas partes del pafs, dado que esta situacién se esta vol-
viendo cada vez mas com(n en la actualidad. Para lograrlo, se emplea una metodologia mixta, que
combina entrevistas y encuestas a la poblacién local con una investigacién exhaustiva en fuentes
confiables. El objetivo es obtener datos que permitan comprender mejor esta problematica y con-
tribuir a su posible solucion.

3  Propuesta tedrico-metodologica

Para alcanzar el objetivo propuesto, se realizé una bisqueda detallada de articulos e informacién
relevante sobre la problematica actual de Playa del Carmen. Este proceso incluy6 la recopilacion
y anélisis de datos obtenidos a través de entrevistas y encuestas a la poblaciéon local, asi como un
estudio comparativo de los precios de la vivienda en la ciudad en relacion con inmuebles de ca-
racteristicas similares en otras localidades, utilizando fuentes periodisticas confiables del estado
de Quintana Roo.

Asimismo, se consult6 el Plan Municipal de Desarrollo Urbano (PDU) del municipio de Benito
Juarez para establecer una comparacién con la estructura urbana de Playa del Carmen, dado que
ambas ciudades comparten similitudes en sus actividades econémicas. Esta comparacion permitié
identificar una serie de acciones que podrian mejorar la funcionalidad y la estructura urbana de
la ciudad.

La investigacion se enfoca en dos ejes principales: primero, un analisis detallado de la estructura
urbana de Playa del Carmen, evaluando su funcionalidad y capacidad para soportar el crecimiento
poblacional; y segundo, la recopilacién de testimonios y experiencias de los residentes locales,
con el fin de entender como perciben y se adaptan a estos cambios. Esta doble perspectiva per-
mite no solo identificar las deficiencias y desafios estructurales, sino también comprender la di-
mension humana y social de la problemética.

A través de esta metodologia, se busca proporcionar una vision integral del impacto que la lle-
gada de nuevos residentes extranjeros ha tenido en la calidad de vida de los habitantes originales
de Playa del Carmen. El objetivo final es ofrecer recomendaciones fundamentadas en evidencia
que orienten politicas urbanas y sociales mas efectivas y equitativas, promoviendo un desarrollo
urbano sostenible que beneficie a toda la comunidad.

4  Discusion de resultados

En los dltimos afos, Playa del Carmen ha experimentado un incremento significativo en el precio
de las viviendas, impulsado principalmente por el crecimiento del turismo y la alta demanda in-
mobiliaria. En 2022, el costo de las propiedades aumenté en un 14.7%, especialmente en el mu-
nicipio de Solidaridad, al que pertenece Playa del Carmen. Este incremento esta relacionado con
factores como la dolarizacién de los alquileres y la creciente demanda de propiedades vacaciona-
les por parte de inversionistas nacionales e internacionales. Ademas, el desarrollo de infraestruc-
tura turistica, como el aeropuerto de Tulum, ha contribuido al alza en el valor inmobiliario.
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Paralelamente, Playa del Carmen se ha consolidado como una "ciudad dormitorio”, lo que signi-
fica que una gran parte de sus habitantes trabaja en ciudades cercanas, como Canclin, debido a la
mayor oferta laboral en sectores especializados como el hotelero y turistico. Aunque Playa del
Carmen también es un importante destino turistico, no cuenta con la misma concentracién de
empleos especializados, lo que obliga a muchos residentes a desplazarse diariamente a otras zo-
nas. Este fendmeno se ve acentuado por el crecimiento de la poblacion y la falta de diversificacién
econdmica.

De acuerdo con un estudio comparativo, una vivienda de 76.5 metros cuadrados en el fracciona-
miento Pescadores de Playa del Carmen tiene un costo de 465 mil pesos, mientras que una casa
con caracteristicas similares en el fraccionamiento Las Palmeras de Ciudad Caucel en Mérida, Yu-
catan, tiene un precio de 320 mil pesos, a pesar de contar con 23 metros cuadrados adicionales.
Este contraste evidencia el impacto que la especulacion inmobiliaria y el turismo tienen en el
costo de vida en Playa del Carmen.

Las encuestas y entrevistas realizadas a los residentes locales revelaron un marcado descontento
debido a los efectos de la gentrificacion, ya que muchos se ven obligados a buscar viviendas mas
asequibles en la periferia, lo que incrementa la distancia hacia sus lugares de trabajo y actividades
diarias. Esta situacion genera una carga adicional para los habitantes, tanto en términos de tiempo
como de recursos econémicos, afectando su calidad de vida (Figura 1).

Los salarios en los sectores hotelero y turistico, segin el diario "Por Esto!", varian significativa-
mente dependiendo del puesto, con ingresos que oscilan entre los 4,000 pesos mensuales para
un lavaplatos y hasta 10,000 pesos para un jefe de meseros. Sin embargo, muchos trabajadores
dependen de las propinas para complementar sus ingresos, ya que los salarios base suelen ser
insuficientes para cubrir sus necesidades basicas.

Otro aspecto importante es la falta de equipamientos recreativos accesibles para los habitantes
locales. Los puntos de atraccion, como la Quinta Avenida, y plazas comerciales, estan disefiados y
ubicados, principalmente para turistas, lo que obliga a los residentes a desplazarse largas distan-
cias para acceder a actividades recreativas. Esta concentracidn de espacios turisticos refleja una
distribucion desigual de los servicios urbanos, que no responde adecuadamente a las necesidades
de la poblacion local.

Al comparar el Plan Municipal de Desarrollo Urbano (PDU) de Playa del Carmen con el de Benito
Judrez, se observa una zonificacion mas equilibrada en este dltimo, donde los distritos estan cla-
ramente divididos (Figura 2) seglin el uso de suelo (habitacional, comercial, mixto, industrial) in-
cluyen areas verdes y recreativas (Figura 3). Este modelo de planificacion urbana permite un desa-
rrollo mas ordenado y equitativo, que contrasta con la expansién descontrolada de Playa del Car-
men.

El desarrollo de fraccionamientos en las periferias de la ciudad, ha tenido un impacto socioeco-
némico adverso, limitando el acceso a servicios basicos y oportunidades laborales para ciertos
grupos de la poblacién. Ademas, la expansién urbana descontrolada ejerce presion sobre los eco-
sistemas naturales, contribuyendo a problemas como la deforestacion, la pérdida de biodiversidad
y la contaminacion.

En este contexto, y alineado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 11 de la ONU, que
promueve "Ciudades y comunidades sostenibles”, se proponen varias soluciones para mitigar los
efectos negativos de la gentrificacion en Playa del Carmen:
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1. Promover politicas de vivienda asequible: Incentivar la construccion de desarrollos habitacio-
nales accesibles para diversas clases sociales, garantizando que no solo los extranjeros puedan
adquirir viviendas, sino que haya un equilibrio que permita el acceso a la poblacién local.

2. Fomentar un desarrollo comunitario inclusivo: Involucrar a la comunidad local en |a toma de
decisiones sobre la planeacion urbana, asegurando que las propuestas reflejen sus necesidades,
tales como fraccionamientos con espacios abiertos y areas recreativas que fomenten la conviven-
cia.

3. Impulsar la diversificacion econdomica: Reducir la dependencia del turismo mediante la promo-
cion de oportunidades de empleo en sectores alternativos, apoyando el desarrollo de industrias
locales y fomentando el emprendimiento.

4. Crear nuevos espacios de recreacion: Desarrollar areas recreativas en ubicaciones estratégicas
para mejorar el acceso de los habitantes marginados de los principales puntos de esparcimiento
social, como la Quinta Avenida. Estos espacios deben regirse por principios de sostenibilidad y
conservar la mayor cantidad posible de areas verdes.

Con estas medidas, se busca promover un desarrollo urbano sostenible y equitativo en Playa del
Carmen, asegurando que los beneficios del crecimiento econémico también lleguen a la poblacion
local y no solo a los inversionistas extranjeros.

En la representacion grafica, se observan dos circulos rojos rellenos en color gris, que indican los
principales puntos de esparcimiento de la poblacion. Es evidente que estos se encuentran distan-
tes de la mayoria de los fraccionamientos. Por ello, se proponen los circulos vacios como ubica-
ciones estratégicas para desarrollar nuevos espacios recreativos, con el objetivo de equilibrar su
distribucion respecto a las areas residenciales. Estos nuevos espacios se disefiaran con un enfoque
en la conservacion de la mayor cantidad posible de areas verdes y se regiran bajo principios de
sostenibilidad (Figura 4).

5  Conclusiones y perspectivas futuras

Esta investigacion demostro como la ciudad de Playa del Carmen ha experimentado transfor-
maciones significativas en los dltimos afios, desde su fundacion hasta el desarrollo del municipio
en su forma actual. Se presentaron datos que evidencian los incrementos en los precios de las
viviendas, y cdmo este fendmeno ha propiciado un desplazamiento urbano, generando una pro-
blematica en la funcionalidad de la ciudad.

Para mitigar el problema de la gentrificacién, es esencial aplicar estrategias que protejan a los
residentes originales y aseguren que el desarrollo urbano beneficie a toda la comunidad. Primero,
al promover politicas de vivienda asequible, se evitaria que los precios de las viviendas suban
tanto que las personas locales no puedan permitirse vivir en su propio barrio, equilibrando el
acceso a la vivienda entre locales y nuevos residentes, incluidos extranjeros.

Ademas, un desarrollo comunitario inclusivo implica que la poblacion local participe en la
toma de decisiones sobre como se planifica el crecimiento de su area. Esto asegura que las mejo-
ras urbanas no solo beneficien a los recién Illegados, sino también a los residentes de toda la vida,
preservando su identidad y bienestar.
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Por otro lado, diversificar la economia ayudaria a reducir la dependencia del turismo, que mu-
chas veces impulsa la gentrificacion al atraer solo empleos temporales y poco estables. Promover
oportunidades en otros sectores econémicos fortaleceria la estabilidad laboral y econémica de
los residentes, permitiéndoles permanecer en la zona sin ser desplazados.

Finalmente, crear nuevos espacios de recreacién accesibles permitiria a los habitantes margi-
nados disfrutar de areas de esparcimiento sin ser excluidos de los puntos principales que suelen
ser ocupados por los turistas. Esto también contribuiria a una mejor calidad de vida para los lo-
cales, fomentando un desarrollo urbano equilibrado y sostenible.

Esta situacion no solo afecta a Playa del Carmen; se esté replicando en todo el pais. Por lo
tanto, las propuestas de solucién que se presentan en esta investigacion pueden adaptarse a di-
versas ciudades de México.
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