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Resumen.En el contexto actual de la ciudad de México, la importancia del transporte pUblico
radica no solo en la cantidad de usuarios que transporta, sino también en el papel crucial que
desempefia en las actividades laborales y sociales que se desarrollan diariamente. Es bajo estas
circunstancias, que se identifica un problema especifico en los transbordos iniciados en la
periferia; los usuarios enfrentan un sesgo informativo debido a la falta de grafica adecuada.
Esto afecta su capacidad para realizar transbordos de manera eficiente, destacando la necesi-
dad de un sistema grafico integral que mejore la comunicacion y facilite la movilidad. El pro-
yecto investigara estos desafios en el contexto del Objetivo de Desarrollo Sostenible N.° 11
titulado “Ciudades sostenibles” buscando mejorar la sefializacién en centros de transbordo
optimizando la movilidad y conectividad en areas periféricas, lo que contribuye a la sostenibi-
lidad urbana entendida como el desarrollo de modelos que mejoren el bienestar de las pobla-
ciones urbanas. A través de métodos de investigacion perfilados a las soluciones graficas, se
identificaran los principales retos en relacién con los centros de transbordo y la forma en que
los usuarios manejan la falta de informacién, la desconexion grafica entre los sistemas de
transporte y la efectividad de distintos tipos de informacién visual. Es asi como se podra ate-
rrizar de manera concreta un producto de disefio, en este caso una aplicacién mévil; que con-
sidere las necesidades del usuario, facilite su interaccion con los trayectos de transbordo y
ayude a crear entornos urbanos mas accesibles, que velen por los intereses de los ciudadanos.
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1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

La importancia del transporte pUblico en la Ciudad de México no solo radica en la cantidad de
usuarios que transporta diariamente, también en su funcion clave en el ejercicio diario de las
actividades laborales y dinamicas sociales que existen en la ciudad. Segin cifras del INEGI
(INEG1,2023)", En junio de 2023, los sistemas de transporte urbano de pasajeros de la Zona Me-
tropolitana del Valle de México prestaron servicio a 166.6 millones de personas (..) La distancia
cubierta por estos sistemas de transporte fue de 29.5 millones de kilémetros.

Estas cifras, nos permiten visualizar de manera mas amplia. El verdadero valor que existe en el
uso del transporte publico, y su importancia en la vida de las personas que lo usan de manera
cotidiana. Ahora bien, hablar de transporte publico integrado, generalmente nos remite a las zo-
nas céntricas de la ciudad, lo que nos hace olvidar un factor de suma importancia en el tema de
la movilidad; la mayoria de estos usuarios, inician su trayecto en la periferia.
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Los usuarios del transporte piblico de la Ciudad de México, especificamente, aquellos cuyos
trayectos inician con un transbordo en la periferia de la ciudad; experimentan un sesgo informa-
tivo dentro de sus trayectos en el transito diario hacia sus trabajos o actividades rutinarias. Una
de las causas de este problema se debe a |a falta de informacién grafica que les permita tener un
transbordo efectivo en los lugares de mas afluencia.

Tener presentes este tipo de problematicas propias de las dindmicas del transporte publico,
permite entender la estrecha relacién que existe con perspectivas mas amplias como lo serian el
Objetivo de Desarrollo Sostenible N.° 11, titulado “Ciudades y comunidades sostenibles”; e incen-
tivar la blsqueda soluciones gréficas, puede plantear nuevas alternativas para combatir los retos
que se presentan en tales espacios.

A lo largo de este proyecto, se abordaran de manera propositiva, las problematicas anterior-
mente enunciadas, y junto con las herramientas, procesos y métodos que la disciplina del disefio
grafico otorga; se buscara plantear alternativas que permitan adherir a la periferia, a un sistema
grafico integral que dé solucidn a la ineficiencia comunicativa de los transbordos en el transporte
publico y genere mejores experiencias para los usuarios del dia a dia.

Las preguntas de investigacién que se plantean a continuacién pretender crear un contexto
apto para laindagacién del tema propuesta, dicho esto, las preguntas planteadas son la siguientes;

¢Como enfrentan el sesgo informativo los usuarios de los centros de transbordo?

¢Existe una relacion grafica que conecte de manera directa los sistemas de transporte de la
periferia y el sistema de transporte integrado?

A través de las soluciones graficas enfocadas en la senalética, ;se puede contribuir al desarrollo
de ciudades inteligentes?

¢Qué tipo de informacién grafica seria mas efectiva para facilitar los transbordos en el trans-
porte pUblico de la periferia de la Ciudad de México?

2 Objetivo

Disefiar e implementar una estrategia de comunicacién visual a través de un producto de di-
sefio, que mejore la eficiencia de los transbordos en el transporte plblico de la periferia de la
Ciudad de México, reduciendo el sesgo informativo experimentado por los usuarios y promo-
viendo la sostenibilidad urbana en linea con el Objetivo de Desarrollo Sostenible N.° 11, “Ciudades
y comunidades sostenibles” orientada a la busqueda de soluciones ligadas al concepto de “ciuda-
des inteligentes”.

Asimismo, los objetivos especificos propuestos son los siguientes;

Identificar las necesidades especificas de informacion grafica de los usuarios para idear soluciones
graficas que sean dptimas para eficientar sus experiencias

Mejorar la eficiencia de los transbordos en el transporte plblico para crear dinamicas mas ami-
gables con el usuario que permitan integrar sistemas de transporte que no estén incluidas en la
movilidad integradad.

Implementar estrategias que promuevan una mayor integracion entre distintos sistemas de trans-
porte, incluyendo aquellos que no forman parte de la movilidad integrada actual, con el fin de
optimizar la eficiencia de los transbordos y ofrecer a los usuarios experiencias mas fluidas y ami-
gables.
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3  Propuesta tedrico-metodologica

En referencia al procedimiento metodolégico, se opto por describir de manera contextual la
situacién especifica, para asi tener un punto de partida que contemple las implicaciones actuales
del temay que permita desarrollar una serie de ejes tematicos relacionados a la problematica. Se
aborda el desarrollo del proceso metodologico a través de la identificacion y analisis de las varia-
bles analiticas pertinentes. La comprension detallada de estas variables es crucial para la formu-
lacion de estrategias efectivas en el disefio y [a implementacion de sistemas de sefializacion urba-
nos, llevando asi a la creacion de un instrumento que permita recopilar informacion detallada de
los usuarios y su relacion directa con la experiencia que estos tienen en los trayectos de trans-
bordo.

Esta propuesta metodolégica se estructurd en tres fases para desarrollar la investigacion; la pri-
mera consistio en la creacion del estado del arte que tuviera como base distintas fuentes que
permitieran conocer y comprender el estado actual de la problematica en un espacio especifico.
En este caso se opto por analizar los centros de transbordo perifericos, donde se concentren
grandes numeros de usuarios que provengan de la periferia y cuyo trayecto en el transporte pu-
blico este constituido por medios de trasnporte ajenos al sistema de movilidad integrada. Para
especfiicar la problematica a estudiar, se selecciono la zona de transbordo conocida como “La
joya” al sur de la ciudad de México, esapcio donde se cumplen las caractersiticas que permiten
desarrollar la investigacién de manera6optima

La segunda fase se centrdé de manera completa en disefiar y aplicar un instrumento recopilatorio
de datos relevantes para el analisis de la problematica, dicho instrumento se sintetizo en forma
de encuesta. Es en la tercer fase donde se permitid el analisis y sistematizacién de la informacion
recopilada.

El disefio del instrumento de estudio se concretd en un cuestionario semiestructurado y autoad-
ministrado. Aunado a este, se facilitaron herramientas digitales tales como Google Forms para la
distribucion, procesamiento e interpretacion de los resultados obtenidos. Las encuestas se con-
testaron en el mismo lugar donde se llevd a cabo la investigacion, el centro de transbordo de “La
Joya”,y se dirigieron a usuarios que cumplian con el requisito de transbordar de sistemas de trans-
porte de la periferia al sistema de movilidad integrada.

Esta investigacion, por lo tanto, pretende contribuir a la bsqueda de soluciones graficas que
tomen en cuenta las necesidades de los usuarios en torno a los trayectos que ejecutan de manera
cotidiana en los centros de transbordo de Ia periferia, mejorando la eficiencia y la experiencia del
usuario mediante la implementacion de sistemas de informacion visual integrados y accesibles.
Se analizaran los desafios actuales y se propondran alternativas graficas que faciliten la navega-
cion y el acceso a informacion relevante, optimizando asi la movilidad urbana y fortaleciendo la
conectividad entre los diferentes sistemas de transporte public.

4 Discusion de resultados

Las tablas propuestas constituyen herramientas practicas para organizar y clasificar los con-
ceptos mas relevantes derivados del analisis de las variables. Estas tablas permitiran establecer
relaciones y correlaciones entre los distintos elementos identificados, proporcionando asi una
base solida para el disefio de futuras estrategias



DyT-96 Memorias del Concurso Lasallista de Investigacion, Desarrollo e innovacion
CLIDi 2024

5  Conclusiones y perspectivas futuras

El analisis de los datos recopilados a través del instrumento revela una serie de tendencias y
patrones que arrojan luz sobre distintos aspectos relacionados con la eficacia y funcionalidad de
la sefialética en los centros periféricos. Estos hallazgos cobran relevancia dentro del desarrollo de
la estrategia de comunicacién viual, ya que sirven como pautas que permite disefiar de manera
optima producots de disefio adecuados a las necesidades reales de los usuarios.

Entre los hallazgos mas destacados se incluyen:

Niveles de Visibilidad y Legibilidad: Se observa que una proporcién significativa de los encues-
tados reporta dificultades para identificar y leer las sefiales en determinadas zonas periféricas, lo
que sugiere la necesidad de mejorar la visibilidad y legibilidad de la sefalética en estos espacios.

Coherencia Visual y Adaptabilidad Cultural: Se evidencia una falta de coherencia visual en la
sefalética urbana de los centros periféricos, asi como una baja adaptabilidad a las caracteristicas
culturales y contextuales de la comunidad local, lo que puede generar confusiones y malentendi-
dos entre los usuarios.

Comprension Rapida y Eficiencia Informacional: Se destaca la importancia de disefar sefiales
que permitan una comprension rapida y una transmision eficiente de la informacion relevante,
especialmente en entornos periféricos donde la movilidad y la orientacién pueden ser mas desa-
fiantes.

En resumen, los hallazgos del instrumento aplicado proporcionan una base sélida para el desa-
rrollo de recomendaciones y estrategias de intervencion orientadas a mejorar la sefialética urbana
en los centros de la periferia, con el objetivo de optimizar la experiencia de los usuarios y promo-
ver la accesibilidad y la seguridad en estos espacios. Asimismo los resultados permiten obtener a
través de los hallazgos de los datos recopilados, pautas propias del proceso de disefio que a su
vez, resultan en la creacion de un producto de disefio que se adecua a las necesidades propias del
usuario, y como se ha descirto antes, toman como putno de partida para su disefio los hallazgos
especificos que permiten que se concrete de manera definida el proyecto de disefio.

Teniendo en mente esta informacion, el producto de disefio al que se recurre es una aplicacion
movil, ya que esta permite al usuario acceder facilmente a la informacion relevante de los trayec-
tos, consultar las rutas 6ptimas y disponer de indicaciones claras sobre el transbordo, mejorando
asi su orientacién en tiempo real. Ademas, la aplicacion ofrece una interfaz intuitiva, adaptable y
accesible, lo que facilita su uso para todo tipo de personas, incluyendo aquellas con necesidades
especiales, optimizando su experiencia de movilidad en los centros de transbordo periféricos.

A su vez, la resolucién propuesta del producto de disefio permite acercar al proyecto a otros ho-
rizontes donde se contemplan sistemas integrales de informacion que forman parte de conceptos
que abarcan otros elementos que interactlan de forma directa con la movilidad de la ciudad como
lo serfan las “Smart cities”, entendidas estas como sistemas urbanos que “conectan estratégica-
mente todos los elementos y mejoran la eficiencia de los bienes y servicios. Lo que se traduce
en desarrollo sostenible, econémico y social. (Repsol,2024)'.

Es asi como de la mano del disefio, las nuevas estrategias de comunicacién digital, permitiran
crear una solucion 6ptima a una problematica latente, ayudando asi a la integracion de la periferia
a las actividades urbanas de una manera mas eficiente, optima y sostenible y devolviéndole la
dignidad a espacios que se consideraban obsoletos.
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En los trayectos de transbordo hacia el transporte irregular (Entre trayectos o entre modos de

transporte) ;La sefialética te es de ayuda?
34 respuestas
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Figura 1. Grafico de respuestas de formularios

A la hora de hacer un transbordo hacia el transporte irregular, ¢es facil identificar la sefialética que

marca la ruta?
33 respuestas
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12 (36,4 %)
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Figura 2. Grafico de respuestas de formularios.

La sefialética en los trayectos de transbordo hacia el transporte irregular, ;hacen més facil el

trayecto para personas con debilidad visual?
34 respuestas
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Figura 3. Grafico de respuestas de formularios
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El trayecto de transbordo hacia transporte irregulares, ;es facil de identificar?
34 respuestas
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Figura 4 Grafico de respuestas de formularios.

A través de la sefialética ;es mds rdpido consumar el trayecto de transbordo hacia transporte

irregulares?
32 respuestas
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Figura 5 Grafico de respuestas de formularios.



