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Resumen. El acoso escolar es un problema que crece en las universidades, afectando de ma-
nera negativa el bienestar y el desarrollo de los estudiantes. En este estudio, se busca relacio-
nar los factores psicosociales que inciden en el acoso escolar dentro de la licenciatura de psi-
cologia de la Universidad La Salle. El estudio tiene un enfoque mixto de investigacion, utili-
zando instrumentos que miden el acoso escolar y su relacién con la personalidad, ademas de
contar con entrevistas semiestructuradas con los estudiantes, el disefio de esta investigacion,
para la parte cuantitativa es no experimental y para cualitativo es de tipo fenomenolégico. Los
resultados obtenidos revelaron que tanto el comportamiento acosador como el acoso en si
mismo representan problemas considerables dentro de la poblacién estudiantil. Los analisis
cualitativos permitieron comprender a profundidad la naturaleza del acoso, incluyendo el hos-
tigamiento directo, las afectaciones personales que este generay la intencion de causar dafio
presente en los actos de acoso.
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1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

El acoso escolar, también conocido como bullying, se ha convertido en una problematica social
preocupante que afecta a todos los niveles educativos, incluyendo las universidades. Si bien este
fendmeno ha estado presente durante mucho tiempo, en los (ltimos afios ha adquirido mayor
visibilidad y relevancia debido a sus graves consecuencias en la salud fisica y mental de los estu-
diantes. A lo largo de la historia, el acoso escolar ha sido un tema de gran interés para investiga-
doresy profesionales de la salud mental y la educacién. En México, la Organizacion para la Coope-
racion y el Desarrollo Econdmicos (OCDE) reveld en 2019 que el pais ocupa el primer lugar en
casos de bullying entre los paises miembros, entre los resultados se destacan que mas de 18 mi-
llones de estudiantes sufren de Bullying, es decir, siete de cada 10 sufren, mas del 40% afirma ser
victima (CNDH, 2023).

Es importante mencionar que, el acoso escolar puede tener graves consecuencias para la salud
fisica y mental de la victima, incluyendo depresidn, ansiedad, baja autoestima, ideacién suicida e
incluso intentos de suicidio. También puede tener consecuencias negativas para el agresor, como
problemas para relacionarse con los demas, dificultades para encontrar un trabajo o incluso con-
ductas delictivas. Ademas, el acoso escolar puede crear un clima de miedo e inseguridad en la
escuela, lo que puede afectar negativamente el aprendizaje de todos los estudiantes (Klomek et
al,, 2015).
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En respuesta a esta situacion, se han implementado diversas medidas para prevenir y atender
el acoso escolar. Sin embargo, estas acciones no han logrado erradicar el problema por completo,
lo que indica la necesidad de un abordaje mas profundo y multifacético.

Por lo tanto, es importante comprender que el que el acoso escolar no necesariamente es un
comportamiento agresivo, también se puede presentar casos donde sean conductas directas e
indirectas. De acuerdo con (Garcia, Laorden, Hernandez, Serrano, 2020) el acoso es un maltrato
por abuso de poder, que conlleva a conductas hostiles y poco éticas, intencionales, fisicas y psi-
colégicas, ya sea de forma directa e indirecta, o con poca frecuencia o mucha, cuyo objetivo es el
provocar dafio en la persona hacia la que se dirige.

Hay que destacar que el acoso escolar también se manifiesta a través de violencia verbal, ex-
clusion social y desvalorizacion entre los propios estudiantes. Los mas jévenes exhiben mayores
cifras de acoso, lo que evidencia la necesidad de abordar este problema desde edades tempranas
para prevenir sus consecuencias a largo plazo (Rodriguez, Beltran, 2020).

El Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 tiene como meta garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad para todos, reconociendo que la educacién es un derecho fundamental
y una herramienta clave para el desarrollo personal y social. Sin embargo, el acoso escolar se
presenta como un obstaculo significativo en este camino. Este fendmeno crea un ambiente hostil
que no solo afecta el aprendizaje académico, sino que también interfiere en el desarrollo emocio-
nal y social de los estudiantes, generando problemas de autoestima, ansiedad y, en algunos casos,
depresion.

Para abordar esta problematica de manera efectiva, es crucial adoptar un enfoque multidisci-
plinario que involucre a educadores, psicdlogos, padres y la comunidad en general. Esto implica
implementar programas de prevencién y concientizacion sobre el acoso escolar, asi como promo-
ver estrategias de resolucion de conflictos y habilidades socioemocionales. Ademas, es fundamen-
tal crear espacios seguros donde los estudiantes se sientan apoyados y puedan expresar sus preo-
cupaciones.

2 Objetivo

Identificar la relacion entre la prevalencia y sus factores psicosociales del acoso escolar en la
licenciatura de psicologia de la Universidad la Salle.

3  Propuesta tedrico-metodologica

Este trabajo se caracteriza por un enfoque mixto, el cual integra métodos cualitativos y cuanti-
tativos para ofrecer una comprensién mas profunda del fenémeno del acoso escolar. En el ambito
cuantitativo, se emplea un disefio no experimental para medir la prevalencia de este problema.
Por otro lado, en el ambito cualitativo, se utiliza un enfoque no fenomenolégico para comprender
las vivencias y experiencias de los participantes en relacion con el acoso escolar. De esta manera,
se busca no solo cuantificar la presencia del acoso, sino también comprender las diversas pers-
pectivasy factores que lo rodean, incluyendo aquellos que los participantes consideran relevantes
en su propia experiencia.

En la fase cuantitativa, se aplicé el Cuestionario de Interaccidon entre Companeros (CMEII-IV) a
todos los estudiantes de la licenciatura. Este instrumento estandarizado evalla diferentes tipos
de interacciones sociales entre pares, incluyendo el acoso escolar, la victimizacion y la agresion.
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Los datos obtenidos fueron analizados utilizando el programa estadistico IBM SPSS, permitiendo
identificar patrones y tendencias en la prevalencia del acoso escolar.

Complementariamente, se aplico el instrumento BIG FIVE para evaluar los rasgos de personali-
dad de los participantes. Esta herramienta permite obtener un perfil de personalidad integral,
incluyendo aspectos como la apertura a la experiencia, la escrupulosidad, la extraversion, la ama-
bilidad y la neurosis. La combinacion de estos datos con los del CMEII-IV permitié explorar posi-
bles relaciones entre los rasgos de personalidad y la experiencia del acoso escolar.

El analisis factorial del instrumento de medicion arrojo resultados satisfactorios, en cuanto a la
confiabilidad del instrumento, el coeficiente alfa de Cronbach obtuvo un valor de 0.717, lo que
indica una buena consistencia interna del instrumento. Esimportante mencionar que este analisis
se complemento con la correlacion del instrumento con el CMEII-IV y los BIG FIVE, obteniendo
resultados positivos que confirman la validez convergente del instrumento.

Posteriormente, se realizaron entrevistas semiestructuradas a estudiantes de la licenciatura en
psicologia que han sufrido acoso escolar o presenciado algin hecho de este tipo. La poblacién
objetivo se delimitd a aquellos estudiantes que oscilaban entre 18 y 22 afios y que hayan sufrido
o presenciado acoso escolar al momento de la recoleccién de datos, asegurando la participacion
de individuos en una etapa educativa relevante para el tema de investigacion. Ademas de estar
cursando la Licenciatura en Psicologia en la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales durante
el periodo de estudio, se utilizd un muestreo no probabilistico.

4 Discusion de resultados

Los datos de la Tabla 1 revelan que los comportamientos de comportamiento acosador y aco-
sado son los mas prevalentes entre los participantes. Se observd un nivel moderado de compor-
tamiento acosador, con una puntuacién maxima de 21 (sobre un maximo de 30). Esto indica que,
si bien no se detectaron casos extremos, este tipo de comportamiento tiene una presencia signi-
ficativa en la poblacién estudiada.

Dentro del andlisis de las puntuaciones del CMEII-IV revela que el comportamiento acosador y
el acoso son problemas considerables en la poblacion estudiada. La media del comportamiento
acosador es de 10.98, con una desviacion estandar de 3.20, lo que indica un nivel moderado de
comportamiento general con una variabilidad considerable entre los participantes. En el caso del
acoso, la media es de 11.42 y la desviacion estdndar de 3.62, mostrando un nivel ligeramente su-
perior de victimizacion con una variabilidad similar.

En el caso del cuestionario los BIG FIVE los resultados que se muestran en la tabla 2 las pun-
tuaciones de las cinco dimensiones son relativamente similares, lo que indica que no hay una
dimensién que destaque significativamente sobre las demas.

Las puntuaciones medias de todos los rasgos de personalidad se encuentran dentro de un rango
moderado, no hay diferencias significativas. Sin embargo, la desviacion estandar indica que existe
cierta variabilidad en las puntuaciones para cada dimension.

Por ejemplo, en la Extraversion, que mide la sociabilidad y el interés por las relaciones sociales,
la desviacién estandar es de 3,17. Esto sugiere que algunos participantes pueden ser muy extro-
vertidos (con puntuaciones muy superiores a 15,13), mientras que otros pueden ser mas introver-
tidos (con puntuaciones muy inferiores a 15,13).
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Por otro lado, los resultados obtenidos en la correlacién del instrumento con el CMEII-IV y los
BIG FIV se encontr6 una correlacién en algunos factores como se muestra en la tabla 3.

El estudio encontré una correlacion positiva entre el neuroticismo y el comportamiento acosa-
dor, teniendo de correlacion 0.292, lo que significa que las personas con alto neuroticismo tienen
una mayor tendencia a tener un comportamiento acosador. Esto se debe a que el neuroticismo se
asocia con la inestabilidad emocional, la dificultad para regular las emociones y la impulsividad,
lo que puede llevar a las personas a actuar de manera agresiva o acosadora sin pensar en las
consecuencias. Ademas de encontrar también una correlacion positiva entre el observador pasivo
y extraversion con una correlacion de 0.196, lo que significa que las personas con mayor extraver-
sion tienden a tener un mayor puntaje en el observador pasivo del acoso.

Es importante mencionar que la correlacién de esta Gltima es relativamente baja, lo que sugiere
que la relacion entre estas dos variables no es muy fuerte. Sin embargo, se puede ver que las
personas extrovertidas pueden ser mas propensas a buscar atencion y aprobacion de los demas,
lo que podria conducirlos a participar en comportamientos de acoso para obtener la atencion de
otros.

Para el andlisis cualitativo, las entrevistas revelaron una comprension integral del acoso, des-
tacando elementos como el hostigamiento directo, la afectacion personal y la intencién de causar
dafio. Si bien cualquier persona puede ser victima, existen ciertos grupos mas vulnerables, como
aquellos percibidos como "diferentes” o que no pertenecen a grupos sociales dominantes, asi
como personas con caracteristicas fisicas o sociales especificas.

En cuanto a las caracteristicas de los involucrados, los acosadores suelen exhibir conductas
narcisistas, falta de empatiay busqueda de burla hacia los demas. Por otro lado, las victimas tien-
den a ser personas marginadas, solitarias, con habilidades sociales limitadas o discapacidades.

5  Conclusiones y perspectivas futuras

Abordar el acoso escolar es una prioridad fundamental para garantizar el bienestar emocional
y el desarrollo saludable de los estudiantes. Las consecuencias del acoso pueden ser devastadoras,
tanto para las victimas como para los agresores, con impactos negativos en su salud mental, au-
toestima y habilidades sociales. Por lo tanto, es crucial continuar investigando y desarrollando
estrategias efectivas de prevencion e intervencion.

Futuras investigaciones podrian centrarse en evaluar programas educativos integrales que in-
volucren a toda la comunidad escolar, incluyendo docentes, padres y estudiantes. Estos programas
deberian enfatizar el fomento del respeto, la empatia y la tolerancia, asi como la capacitacion de
los docentes para detectar sefiales de acoso. Ademas, es esencial explorar formas de brindar
apoyo emocional y recursos adecuados a las victimas y sus familias, como servicios de consejeria
y acceso a organizaciones especializadas. Estas acciones podrian contribuir a crear entornos es-
colares mas seguros y a mitigar los efectos negativos del acoso a largo plazo.
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos: Puntajes del CMEII-IV.

https://doi.org/10.29076/issn.2528-

Dimensiones

N  Puntaje Media

Desviacion estandar

Comportamiento Acosa-
dor

Acosado

Observador activo
Observador pasivo

21.00

110 20.00
17.00
13.00

10.98

1.4

10.70

8.40

3.20

3.62
2.32
1.95

Nota: Esta tabla muestra los puntajes obtenidos durante la fase cuantitativa.

Tabla 2. Estadisticos descriptivos: Puntajes de los BIG FIVE.

Dimensiones N Puntaje Media Desviacion estandar
Apertura 22.00 14.836 3152

Escrupulo- 21.00 13.345 2.506

sidad 10

Extraversion 23.00 15127 3174

Amabilidad 23.00 15.772 2.761

Neuroticismo 20.00 13.563 3.000

Nota: Esta tabla muestra los puntajes obtenidos durante la fase cuantitativa.

Tabla 3. Correlaciones entre Big Five y CMEII-IV.

Neuroticismo  Escrupulo- Extraversion Amabilidad Apertura
sidad

Comportamiento  0.292%* -0.086 0.016 -0.074 -0.069
acosador

Acosado -0.007 -0.188 -0.084 -0.149 -0.227
Observador pa-  0.119 -0.087 0.196** -0.056 -0.034
sivo

Observadorac-  -0.104 -0.052 -0.125 0.012 -0.072

tivo

Nota: Esta tabla muestra los puntajes obtenidos durante la fase cuantitativa.
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