EDU-22

Programa de atencién integral para el retorno seguro a las escuelas
Pos-Pandemia: un recuento de experiencias para el Simposio de
Investigacion 2023.

Alma Rosa Hernandez-Mondragdn'?, Maria del Rosario Ayala-Moreno!, Esther Vargas-Medina'

"Universidad La Salle México, Vicerrectoria de Investigacion. Ciudad de México, México.
ZUniversidad La Salle México, Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales, Ciudad de México, México.

alma.hernandez@lasalle.mx, rosario.ayala@lasalle.mx, esther.vargas@lasalle.mx

Resumen. El cierre de las escuelas derivado del confinamiento por la COVID-19 afect6 global-
mente las actividades educativas en todos niveles. Posteriormente, el retorno a las actividades
represent6 un conflicto estratégico en medio de un panorama incierto que debia atenderse
rapidamente para tener un retorno seguro, en el cual sin duda la gestion educativa cobré es-
pecial importancia. El presente trabajo incluy6 el disefio, intervencién y evaluacién de un pro-
grama de atencién integral para el retorno seguro a las escuelas de nivel basico privadas y
publicas, durante el periodo post-pandemico, dirigido a directivos, profesores y personal ad-
ministrativo. El programa de atencion se imparti6é en formato de crusos-taller en linea por
especialistas en diversos temas, y concluyd con la elaboracién de los programas estratégicos
para el retorno seguro desarrollado por el personal de las escuelas participantes y la evalua-
cion del impacto de los talleres. La implementacion del programa permitié que las escuelas
participantes contaran con un programa estratégico para el retorno seguro acorde a las nece-
sidades especificas de sus planteles, basados en la importancia de la gestiéon educativa para la
promocion de una cultura de prevencién y autocuidado de la salud para atender la emergencia
sanitaria por la COVID-19.

Palabras Clave: Confinamiento por COVID-19, Comunidad escolar, Retorno seguro a las es-
cuelas.

La pandemia por COVID-19 generd diversas probleméticas a nivel mundial, experimentando una
serie de retos que han puesto a prueba el nivel de respuesta de diferentes sectores en la poblacioén,
entre ellos el de la salud y el educativo. El pasado 30 de enero del 2020 la Organizacion Mundial
de la Salud (OMS) declaraba la epidemia por COVID-19 como una emergencia de salud pblica,
reconociéndose como pandemia el 11 de marzo del mismo afio (OMS/OPS, 2020), luego de lo cual
en México se anunciaria el cierre definitivo de las escuelas y universidades en todos los niveles
educativos para dar paso al confinamiento en casa como medida de contencién de los contagios
por la enfermedad. En nuestro pais, de acuerdo al Sistema Educativo Nacional 226,188 escuelas
de educacion basica permanecieron cerradas durante la etapa de mayor auge de la pandemia. Por
su parte, en la Ciudad de México fueron afectadas 3,037 escuelas de educacién primaria en mo-
dalidad escolarizada, asi como 805,705 estudiantes (SEP, 2021).

El cierre de las escuelas, representd un reto sin precedente para toda la comunidad educativa
(estudiantes, profesores y profesoras, directivos, padres de familia), al trasladar la escolaridad al
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hogar para establecerse las clases a distancia, incrementando la pronta habilitacion en el uso de
las tecnologias de informacién y comunicacién (TIC's) (CEPAL-UNESCO, 2020). Pese a que no to-
dos los educandos tuvieron acceso a estos recursos educativos, diversas estrategias empleadas
por directivos y profesores, asi como por la Secretaria de Educacién Plblica (SEP) como la trans-
mision de programas educativos por television, lograron dar continuidad educativa a un sector
importante de la poblacion. Posteriormente, para el ciclo escolar 2021-2022, que diera inicio en
el 30 de agosto, la Secretaria de Educacién Pablica (SEP) anuncié el retorno de la comunidad
educativa a las aulas (SEP, 2021), con lo que se presentd un nuevo reto para lograr establecer las
estrategias adecuadas para la reapertura y activacion de las escuelas.

El retorno a las escuelas fue una transiciéon que obligd a toda la comunidad educativa a un
ejercicio de analisis, planeacion y toma de decisiones de gran relevancia, a concientizar sobre la
importancia de generar protocolos de prevencidn y actuacion ante contagios, como parte de las
estrategias institucionales que lograran fortalecer una cultura de la prevencidn, pero sobre todo

|“

de compromiso con el “autocuidado de la salud” en la poblacién escolar. El presente trabajo des-
taca la importancia de la gestion educativa, el trabajo colaborativo y multi e interdisciplinar en
coordinacion con la comunidad para generar contenidos clave y estrategias que contrarresten las
repercusiones de una emergencia sanitaria, para resguardar la salud de la comunidad educativa,
la familia y la sociedad.

Adicionalmente, en el marco de la atencién de los problemas emergentes de salud piblica,
organismos internacionales como la Organizacién de las Naciones Unidas (ONU) establecen los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) (ONU, 2023), dentro de los cuales se plantean 17 ambi-
tos que constituyen grandes desafios para las naciones, dado que pretenden atender probleméti-
cas desde una perspectiva multi y transdisciplinar. De forma similar, la presente propuesta de
investigacion involucré una organizacion multi y transdisciplinar para la atencion del retorno se-
guro a las escuelas, atendiendo los ODS de salud y bienestar, asi como educacién de calidad. Para
ello, se reunieron diversas especialidades entre ellas pedagogia, medicina, ciencias de la salud,
quimico-biolégico, nutricidn, psicologia clinica y social, ciencias de la educacion, informatica, co-
municacion, disefio grafico, gestion del riesgo y seguridad corporativa y sociologia (Vargas-Medina
et al, 2022). Todas estas disciplinas lograron complementarse para atender de manera integral el
conflicto que representd en su momento, el generar estrategias y procesos adecuados para el
retorno seguro a las escuelas de educacién basica, atendiendo al llamado Institucional del Pro-
grama “Reto COVID-19” que tuvo como objetivo atender integralmente los problemas derivados
de la pasada emergencia sanitaria, desde el dmbito de la investigacion, el desarrollo y la innova-
cion.

1 Objetivo

Disefiar, implementar y evaluar un programa de atencién integral para el retorno seguro a las
escuelas de nivel basico privadas y piblicas, durante el periodo post-pandemico, dirigido a gesto-
res educativos, profesores y personal administrativo de la Ciudad de México.

2 Propuesta tedrico-metodoldgica

El programa de atencién integral se disefi6 y desarroll6 basado en una primera investigaciéon para
determinar las necesidades y caracteristicas de la poblacion objetivo, empleando una encuesta
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que fue distribuida por redes sociales abarcando el area de la Ciudad de México, donde se explo-
raron variables intrinsecas como interés para conocer aspectos relacionados a los protocolos de
emergencia sanitaria, interés en participar en talleres relacionados con la tematica, género y edad;
también se exploraron variables relacionadas con las caracteristicas del ambito escolar, como
funcién o cargo en la escuela donde laboraban, alcaldia, horarios de trabajo, tipo de sostenimiento
de la escuela. De acuerdo con el anéalisis de dicha informacion, se establecieron los contenidos
mas relevantes para disefiar e instrumentar una serie de cursos-taller que fueron impartidos por
redes sociales (Zoom, Facebook), y dirigido por especialistas para la poblacion objetivo. Es impor-
tante mencionar que los cursos-taller cerraron con la elaboracién estructurada del programa de
los protocolos de retorno seguro a las escuelas, que fueron desarrollados por los profesores, pro-
fesoras y directivos participantes, los cuales consideraron especificamente las necesidades de
cada plantel. Para ello, se considerd un nivel secundario como base de la estructura de protocolos
de actuacién, en el cual las acciones se orientan a identificar y atender situaciones de riesgo y
considera a los responsables, las tareas y los mecanismos o acciones a instrumentar (Vargas-
Medina et al, 2022). En una dltima etapa del estudio, se disefi¢ y aplicd una encuesta de
satisfaccion de la propuesta a la poblacién objetivo.

Especificaciones sobre los procesos metodolégicos, han sido descritos con anterioridad y pue-
den consultarse en Vargas-Medina et al, 2022.

El presente estudio formé parte de la iniciativa de la Vicerrectoria de Investigacion para atender
los problemas emergentes derivados de la emergencia sanitaria por la COVID-19, bajo la convoca-
toria denominada “Reto COVID-19”. El estudio fue revisado y aprobado por el Comité de Evalua-
cion en Investigacion de la Vicerrectoria de Investigacion.

4 Discusion

Si bien, derivado de este trabajo, los resultados fueron muy variados y enriquecedores. El pre-
sente documento, muestra un resumen breve que resalta los aspectos importantes de la interac-
cion entre especialistasy la comunidad educativa participante, presentados en el pasado Simposio
de Investigacion desarrollado dentro del as actividades del Verano de Investigacion de la Facultad
de Ciencias Quimicas de la ULSA México. Sin embargo, datos mas detallados y descritos amplia-
mente pueden consultarse en Vargas-Medina et al, 2022.

La poblacion objetivo estuvo conformada por 51 directivos, docentes y administrativos de las
escuelas de educacion bésica, tanto privada como pUblica de la Ciudad de México. Como parte de
las caracteristicas generales de los participantes, el 79% fueron mujeres y los grupos etarios de
mayor participacion fueron el de 50-55 afios seguido por el de 40-50 afios. Adicionalmente, las
escuelas de mayor participacion pertenecieron a la alcaldia Miguel Hidalgo (55%) y también par-
ticipd un pequefio porcentaje del Estado de México (14%).

Entre las tematicas identificadas y derivadas de la encuesta que se distribuy6 por redes socia-
les, destacaron temas como: los protocolos de prevencién y actuacién en un centro escolar, el
cuidado de la salud frente a la pandemia por COVID-19, deteccion oportuna de los sintomas por
la COVID-19, medidas de deteccién y contencién de la COVID-19, cuidado de la salud emocional
de nifios, nifias y personal administrativo: acciones de apoyo, plan estratégico para el retorno a
clases, importancia de la sefalética en la escuela, aplicacion de protocolos para instalaciones se-
guras y con medidas de higiene adecuadas.
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Algunos de los aspectos mas destacados que podemos resaltar derivan de las principales pro-
blematicas —sociales, pedagogicas, de salud, psicologicas y de gestion- que se perfilaron ante el
retorno a clases con profesores, directivos y administrativos. Asi, podemos enlistar entre los as-
pectos clave para asegurar un retorno seguro:

Infraestructura adecuada de las escuelas

Implementacién de nuevas habilidades tecnoldgicas

Implementacién de nuevas estrategias de ensefianza-aprendizaje

Mejora de la comunicacidn (asertiva, oportuna, constante)

Manejo de habilidades socio-emocionales

Autogestion o autocuidado de las emociones

Autogestion o autocuidado de la salud

Cuidado de la salud en comunidad

Empatia entre los distintos actores de la educacidn: profesores, alumnos, directivos,
padres y madres de familia o tutores, autoridades educativas (federales, estatales)

YVVVVYVYVVVYYVYY

La atencion de cada uno de los aspectos anteriores es relevante, pues debe basarse en un pro-
fundo andlisis de los elementos que deben atenderse, para poder plantear estrategias adecuadas
en cada situacién, incluyendo el tipo de sostenimiento (pdblico o privado), nivel educativo (basico,
medio superior, superior), tipo de servicio o modelo educativo (general, indigena o comunitario),
tipo de control administrativo (centralizado, descentralizado, desconcentrado), tamafo de la ma-
tricula que atiende, grado de marginacion, asi como aspectos mas particulares como la existencia
servicios de educacién especial y las escuelas multigrados (INEE, 2020), ya que las necesidades
pueden modificarse significativamente al tomar en cuenta estos criterios.

Es importante destacar que derivado de la presente pandemia se exacerbaron las diferencias
socio-econémicas, y nos enfrentamos a una situacion de dificultades que afectd a millones de
familias en condicién de pobreza (Chaves, 2020), lo que representd también un reto para las
escuelas de poblados mas lejanos o con menos recursos, aquellas que atendian poblaciones de
bajo estrato socio-econémico que no contaban con el recursos para la adopcidn de estrategias de
prevencion, como la adquisicion de cubrebocas de adecuada calidad sanitaria, o en las que se
dificultaba el cambio de infraestructura, medidores de oxigeno ambiental, disposicion de instru-
mentos de aseo, etc. Sin contar que, en algunos de los casos analizados, las escuelas se encontra-
ban en un estado de deterioro por el abandono que represento6 el periodo de ausencia, esto favo-
recia el descuido de areas verdes, areas deportivas, salones, pupitres, la presencia de plagas y la
necesidad de limpieza exhaustiva antes de poder recibir al estudiantado. Sin duda, en este sentido,
la crisis econdmica trascendidé el ambito educativo, donde la poblacién de menos recursos fue
también la mas afectada. Para todas estas dificultades, gracias al trabajo conjunto entre el equipo
de trabajo multi y transdisciplinar y la comunidad educativa, se lograron establecer posibles so-
luciones que finalmente se integraran como parte del protocolo de retorno seguro para cada es-
cuela, seglin las necesidades particulares. Esto sugirié para nuestro estudio, la necesidad de ofre-
cer distintas estrategias de cambio tanto en infraestructura, logistica, nuevos elementos partici-
pes de la solucidn, como nuevos cubrebocas con varias capas de diferentes tipos de tela, la parti-
cipacion proactiva de los padres de familia para apoyar la limpieza y eliminacién de plagas, entre
otras.

De acuerdo a lo anterior, la planeacién de estrategias para el retorno a la dindmica educativa
represent6 sin duda un reto nunca antes visto, para lo cual fue necesaria la labor conjunta, multi



EDU-26 Memorias del Concurso Lasallista de Investigacion, Desarrollo e innovacién
CLIDi 2023

y transdisciplinaria, que permitiera analizar los diferentes aspectos en cada entorno educativo
con sus particularidades. Si bien, los aspectos antes citados pudieron reflejar un sistema suma-
mente complejo para resolver, de acuerdo con el Dr. Chaves “podemos ver dos caras de la moneda
a esta como a cualquier otra crisis, y es considerar que la adversidad nos permite redefinir el
significado, las finalidades y los contenidos de |a educacién y de la escuela”.

Finalmente, el porcentaje de satisfaccion derivado de la encuesta de evaluacion de los cursos-
taller tuvo una variacion entre el 80 y 88%, en aspectos como congruencia de los temas, utilidad
de los conocimientos adquiridos, cumplimiento de objetivos, dindmicas empleadas, nivel de in-
teraccion entre los participantes y especialistas. Ademas, derivado del estudio se obtuvieron di-
versos productos de conocimiento, presentaciones en distintos foros de divulgacién cientifica,
materiales electronicos y se implementaron diversas estrategias para el uso de las TICs.

5  Conclusiones y perspectivas futuras

Los protocolos de prevencion y actuacion son de suma importancia para prevenir y atender las
emergencias sanitarias de distinta indole. En el caso particular de la emergencia por COVID-19 el
presente trabajo permitio estructurar propuestas estratégicas, con herramientas y procesos
orientados por especialistas para generar un protocolo de retorno seguro a las actividades esco-
lares, en el que la finalidad y prioridad fue mantener la seguridad emocional y sanitaria de la co-
munidad escolar. Este trabajo resalta la importancia de la gestidn escolar y la atencién de los
problemas emergentes desde una perspectiva multi y transdisciplinar que involucra no solo a es-
pecialistas, sino a toda la comunidad escolar incluyendo profesores, directivos, administrativos,
padres de familia y figuras parentales.
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