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1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

En la actualidad este desarrollo se ve principalmente reflejado en lo que se denomina tecnologia
y en la innovacion tecnologica. Derivado de esto surge la sustitucion de tecnologia que ha sido un
tema dominante en la literatura sobre innovacién desde sus inicios (Adner, & Kapoor, 2016, p.2).
Los descubrimientos tecnolégicos han traido actualizaciones en las herramientas de comunica-
cion, por ejemplo, del teléfono, al Smartphone. Esto tiene implicaciones en la curva de aprendi-
zaje.

Asi, la tecnologia se ha vuelto el vehiculo para la informacion, y la evaluacion de la informacion
se ha convertido en una de las principales aplicaciones tecnolégicas (Ezziane, 2007, p.177). Los
conocimientos tecnolégicos permiten la comunicacién y la conexion social, teniendo asi la posi-
bilidad de prevenir el sentimiento de aislamiento presentado en personas sin los conocimientos
(Czaja, Boot, Charness, Rogers y Sharit, 2018). Este conocimiento se ha vuelto necesario para man-
tenerse informado y comunicado en la sociedad actual.

Una poblacién con un bajo nivel de aceptacién tecnoldgica es la poblacion mayor de 60 afios,
en la que existe una motivacion para aprender, y que al hacerlo su situaciéon emocional y su nivel
de independencia mejora, como menciona la investigacion de Peek, Wouters, Van Hoof, Luijkx,
Boeije y Vrijhoef (2014).

Ademas de lo ya mencionado, el uso de la tecnologia en adultos mayores esta estrechamente
relacionado con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 9 (ODS 9), que se enfoca en construir infra-
estructuras resilientes, promover la industrializacion inclusiva y fomentar la innovacion. Sin duda
la tecnologia, como los teléfonos inteligentes, las tabletas y las aplicaciones de mensajeria, per-
mite a los adultos mayores mantenerse conectados con sus seres queridos, incluso si estan lejos.
Esto promueve la inclusion social y el bienestar emocional, e incluso la inclusion digital y la ac-
tualizacién de conocimientos, lo que abona ala meta 9 b.

La problematica recae en como determinar que personas o poblaciones tienen la motivacion
para aprender sobre tecnologias para ofrecer clases o cursos.

2 Objetivo

Desarrollar una herramienta que determine si una poblacién de personas mayores esta dispuesta
a aprender sobre, y utilizar, tecnologias. El fin es ligar la investigacion a un proyecto de impacto
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social en el que se impartiran clases de tecnologias a personas mayores en casas de retiro y cen-
tros comunitarios, y ofrecer los cursos a las personas realmente interesadas. Esto se alinea con la
Meta 3 del objetivo 4 (Educacién de calidad) de los ODS.

3  Propuesta de solucion

Se propone una herramienta de diagnéstico sobre la disposicion que tiene una poblacion de adul-
tos mayores para aprender sobre las nuevas tecnologias, y para utilizarlas en su vida. Se propone
un instrumento de 16 reactivos que abordan los siguientes rasgos:

1. Motivacion por aprender.

2. Curiosidad tecnolégica.

3. Conocimiento de los beneficios.

4. Disposicion al cambio.

Estos rasgos se basan en distintas investigaciones: sobre el conocimiento de los beneficios se
menciona a Czaja, Boot, Charness, Rogers y Sharit (2018) que mostraron objetivamente que el
conocimiento tecnoldgico y que el uso de herramientas digitales abre las puertas a un mayor
apoyo social percibido, menor sentimiento de soledad y mayor nivel de bienestar.

La motivacion es el punto mas importante en los asuntos educativos, sin motivacién ningln
aprendizaje es posible, es la fuerza que anima a los estudiantes a enfrentarse a todas las circuns-
tancias dificiles y desafiantes (Gopalan, Bakar, Zulkifli, Alwi, & Mat, 2017). La motivacién para el
aprendizaje, por la necesidad de los centros educativos de apoyar a sus alumnos para que estos
desarrollen sus capacidades, cualidades y disposiciones, se ha vuelto uno de los objetivos para la
educacion en todos los niveles (Harlen, & Deakin Crick, 2003, p.173). Las personas mayores nece-
sitan sentir que también contribuyen con su aprendizaje a los demas y que siguen teniendo un
papel que desempefiar en la sociedad (Djoub, 2013, p.90).

La curiosidad es un poderoso motivador del comportamiento al iniciar acciones dirigidas a ex-
plorar el propio entorno para resolver la incertidumbre y dar a conocer lo nuevo (Arnone, Small,
Chauncey, & McKenna, 2011, p.181), es lo que hace que el alumno estudie fuera del horario de
clases y cumpla con sus tareas sin que estas parezcan pesadas.

El Gltimo punto es la disposicion al cambio, esta determina la voluntad de las personas mayores
para sustituir lo que utilizan en la actualidad por nuevas herramientas tecnologicas, para comen-
zar a generarse habitos y a aplicar los posibles aprendizajes obtenidos.

La herramienta presentara primero una serie de preguntas de datos generales (edad, sexo,
grado de estudios obtenido) y la pregunta de si son econdmicamente activos (empleado, duefio
de negocio o empresa, pensionado, sin ingresos propios, otro). Después se presentara el cuestio-
nario como una serie de afirmaciones a las que el encuestado debera de responder su nivel de
aceptacion de las mismas (1. Totalmente en desacuerdo, 2. En desacuerdo, 3. Indiferente, 4. De
acuerdo, 5. Totalmente de acuerdo). La suma de los resultados determinaria la disposicién de un
adulto mayor de aprender tecnologias, siendo la mayor suma una mayor disposicion. Las afirma-
ciones incluidas son las siguientes:

1. Me gusta tomar retos y aprender cosas nuevas.
2. Me gusta aprender y tomar consejos de las personas mas jovenes que yo, porque sé que
tienen mucho que aportar.
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Creo que las herramientas tecnoldgicas (como los teléfonos inteligentes, las laptops y los
relojes inteligentes) son muy interesantes y me gustaria saber mas.
La tecnologia facilita la vida de las personas y nos evita de problemas.
Si pudiera, me gustaria saber mas sobre las distintas utilidades de los teléfonos inteligen-
tes.
Siento que para utilizar de algunas de estas nuevas tecnologias tengo que pedir ayuda,
pero no me gusta ser inoportuno.
Creo que sabiendo utilizar el internet desde mi celular puedo aprender a hacer muchas
cosas que me podrian ayudar en mi vida cotidiana.
Estaria dispuesto/a a encontrar en internet una nueva fuente de informacion para noticias
y cosas de mi interés.
Creo que en la vida nunca dejamos de aprender, y es importante hacerlo, aunque a veces
pueda resultar dificil.
La gente cercana a mi en general sabe utilizar mas de las nuevas tecnologias que yo, y me
gustaria saber mas, como ellos.
Me gustaria saber utilizar las herramientas como mi celular para comunicarme mejor con
mis familiares y seres queridos, como con video Ilamadas o compartiendo cosas de mi
interés a seres queridos en redes sociales.
Creo que hay muchas utilidades en las tecnologias que alin no conozco, pero que me po-
drian servir de mucho.
Se me hace muy interesante lo que las personas pueden hacer desde su celular o desde
una computadora.
Se puede hacer casi cualquier cosa con la ayuda de un teléfono inteligente.
Cambiaria mis habitos si significara una vida mas facil, mejor comunicaciéon con mis seres
queridos y mayor aprovechamiento de mis habilidades.
Me considero como alguien que puede aportar mucho a la sociedad y que puedo lograrlo
con el uso de las tecnologias.
puntos medidos por reactivo son los siguientes:

Motivacién por aprender: 2, 6,12,16

Curiosidad tecnolégica: 3, 5, 13,10

Conocimiento de los beneficios: 4,7,11,14

Disposicion al cambio: 1, 8, 9,15

Discusion de resultados e impactos obtenidos

Al momento de la investigacion, se realizd una prueba piloto con 50 personas mayores en la

Ciudad de México, debido a que el proyecto mencionado en el objetivo, en el que se aplica la

herramienta, alin no estaba comenzado, por consiguiente, alin no se tenia acceso directo a la

poblaciéon pensada. El promedio de los resultados fue de 66.7, en general, existe una disposicion

por aprender tecnologias. El promedio mas bajo fue el de nivel de motivacion, algunas personas

consideraban que ya no podrian aprender de tecnologias, o ya no era de su interés, alin con esto,

hay muchas personas motivadas para aprender. Curiosidad tuvo el promedio mas alto, la mayoria

encontraba los conceptos bastante interesantes y les gustaria saber mas. Los resultados por cada

pregunta se presentan en la Figura 1.
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Los resultados fueron en su mayoria positivos y con poca variacién, las preguntas mas fuertes,
como la decisién de cambiar habitos, y el sentimiento de ser inoportuno, eran la de mayor varia-
cion.

Un descubrimiento fue que mientras que las personas eran de edades mas avanzadas era menos
probable que obtuvieran un resultado alto en todos los aspectos.

5  Conclusionesy perspectivas futuras

Se comprobd la herramienta como una que arroja resultados cuantitativos para medir el nivel
de disposicion de una manera adecuada, pero sin duda tiene espacio para la mejora. Se podrian
agregar preguntas alin mas divisivas o determinantes de un verdadero compromiso y disposicion.
Es una herramienta Gtil que podria despertar curiosidad en los adultos mayores acerca de las
tecnologias y sus aplicaciones en la vida diaria, se espera poder realizar una encuesta mas grande
para poder recopilar datos y utilizar como base para un proyecto de ensefianza de tecnologias a
este segmento de la poblacién.
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Me gusta tomar retos y aprender cosas nuevas.

Me gusta aprender y tomar consejos de las personas
mas jévenes que yo, porque sé que tienen mucho...

Creo que las herramientas tecnolégicas (como los
teléfonos inteligentes, las laptops y los relojes...

La tecnologia facilita la vida de las personas y nos
evita de problemas.

Si pudiera, me gustaria saber mas sobre las distintas
utilidades de los teléfonos inteligentes.

Siento que para utilizar de algunas de estas nuevas
tecnologias tengo que pedir ayuda, pero no me...

Creo que sabiendo utilizar el internet desde mi
celular puedo aprender a hacer muchas cosas que...

Estaria dispuesto/a a encontrar en internet una nueva
fuente de informacién para noticias y cosas de mi...

Creo que en la vida nunca dejamos de aprender, y es
importante hacerlo, aunque a veces pueda resultar...

La gente cercana a mi, en general, sabe utilizar mas
de las nuevas tecnologias que yo, y me gustarfa...

Me gustaria saber utilizar las herramientas como mi
celular para comunicarme mejor con mis familiares ...

Creo que hay muchas utilidades en las tecnologias
que aun no conozco, pero que me podrian servir de...

Se me hace muy interesante lo que las personas
pueden hacer desde su celular o desde una...

Se puede hacer casi cualquier cosa con la ayuda de
un teléfono inteligente.

Cambiarfa mis hébitos si significara una vida mas
facil, mejor comunicacién con mis seres queridos y...

Me considero como alguien que puede aportar
mucho a la sociedad y que puedo lograrlo con el us...

100%

Figura 1. Tabla de porcentajes por respuesta

0%

. Fuente. Elaboracién en Google Forms (2023).



