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Resumen. Poco se sabe de la influencia de la calidad de vida y de rendimiento laboral en dia-
betes mellitus, evaluar estos constructos y su operacionalizacion varfa de acuerdo con dife-
rentes mediciones. Se elabora un instrumento con las dimensiones que componen las varia-
bles calidad de vida y rendimiento laboral de acuerdo con la informacién publicada en la lite-
ratura cientifica actual. La blsqueda consisti6 en instrumentos, dimensiones, constructos para
ambas variables a través de una cadena con las palabras: cuestionario/encuesta, validacion,
calidad de vida, rendimiento laboral, diabetes en adultos. Resultados: se elabora una encuesta
con 51 ftems las primeras 11 preguntas son de respuesta libre y las siguientes 40 con respuesta
tipo Likert, la confiabilidad del instrumento fue evaluada con Alfa de Cronbach obteniendo un
valor de: 0.88, el instrumento se compone de cuatro dimensiones para calidad de vida (salud
psicolégica, salud fisica, satisfaccion y relaciones sociales) y cuatro dimensiones para rendi-
miento laboral (productividad, ausentismo, despidos y motivacién), se contesta en maximo 7
minutos, se aplica facilmente tanto en organizaciones como en la practica médica diaria en
hospitales e instituciones de salud, los sujetos con este padecimiento muestran desconfianza
al responder algunas preguntas debido a que no acepta su padecimiento. Conclusion. El ins-
trumento esta disefiado para evaluar el impacto de la calidad de vida sobre el rendimiento
laboral de pacientes con diabetes mellitus tipo Il'y confirmar que existe una relacion directa-
mente proporcional entre ambas variables. Objetivo. Disefiar un instrumento para evaluar ca-
lidad de vida y rendimiento laboral en adultos que padecen diabetes mellitus tipo II.

Palabras clave: cuestionario; encuesta; validacion; calidad de vida; rendimiento laboral; dia-
betes mellitus tipo Il; adultos.

1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

Segln datos del Instituto Nacional de Salud Ptiblica la diabetes mellitus en México es la primera
causa de muerte en mujeres y la segunda en hombres, alrededor de 12 millones 400 mil personas
tienen DM, si no se controla puede ocasionar dafos irreversibles en la salud del individuo, la falta
de revision médica, una alimentacioén inadecuada y poca o nada actividad fisica pueden lIlevar a
desarrollar padecimientos importantes como pérdida de la vista, disminucién de la funcién renal,
amputaciones, eventos cardiovasculares mayores, neuropatias y dolor crénico.

La Diabetes Mellitus (DM) tipo Il es una enfermedad crénica degenerativa y es la tercera causa
de defunciones en México, superada por COVID-19 y enfermedades del corazén en 2021 (INEGI,
2022).
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Actualmente, se encuentra vigente la NOM-015-SSA2-2010 (DOF, 2009) para la prevencidn,
tratamiento y control de la Diabetes Mellitus, emitida por la Secretaria de Salud, considera que
los centros de trabajo brinden apoyo a los pacientes y sus familias para la mejora, comprensiéon y
aprendizaje de este padecimiento; también toma en cuenta actividades de sensibilizacién, acom-
panamiento psicosocial y de cooperacion con los profesionales educadores, con la finalidad de
incidir directamente en una vida lo mas posiblemente sana y tenga un impacto en la mejora de la
calidad de vida del trabajador con este padecimiento.

La Organizacion Mundial de la Salud (2010) menciona que el costo de un empleado diabético
para un empleador es cinco veces mayor que en los trabajadores sin diabetes, es decir, la enfer-
medad afecta negativamente sobre la productividad. La ansiedad, el dolor, la pérdida de indepen-
denciay la preocupacién ocasionadas por la DM afectan el estilo de vida del individuo generando
pagos intangibles.

La diabetes mellitus tipo Il es una enfermedad cuyo tratamiento es de larga duracién que pro-
voca serias complicaciones afectando principalmente la calidad de vida del individuo y mas aln
cuando no se tiene control clinico, fisico y nutricional del padecimiento. Cardenas et al. (2005)
han realizado estudios en poblacién mexicana con DM y concluyen que existe una importante
afectacion en su estilo de vida.

De acuerdo con Ghosh et al. (2018) en su articulo sobre diabetes y empleo mencionan que los
trabajadores que padecen diabetes deben evaluarse medicamente revisando su historial clinico y
asignar una aptitud médica para el trabajo que se pretende desempeiiar, por lo que los trabaja-
dores con diabetes controlada y sin complicaciones no necesitan adaptaciones especiales realizar
su trabajo.

2 Objetivo

Disefiar un instrumento para evaluar calidad de vida y rendimiento laboral en adultos que pa-
decen diabetes mellitus tipo II.

3  Propuesta de solucion

Las consecuenciasy descontrol del padecimiento de la diabetes y como repercuten en la calidad
deviday el rendimiento laboral del individuo que la padece es la base de la premisa de la presente
investigacion, en particular, se pretende:

(1)Disefiar un instrumento que evalle el impacto de la calidad de vida sobre el rendimiento
laboral en poblacion con DM tipo Il

(2) Proponer e incluir dimensiones y variables observables derivadas de los trabajos encon-
trados en la literatura actual.

(3) Operacionalizar las variables tanto de calidad de vida como de rendimiento laboral que
serviran de base para la construccion del instrumento.

Métodos. El proposito de este trabajo es presentar una propuesta de instrumento para evaluar
lainfluencia de la calidad de vida en el rendimiento laboral, se realiz6 como protocolo una revision
bibliografica de instrumentos que existen entre 2012 y 2022, se analizaron las dimensiones, cons-
tructos, variables observables contenidas en los trabajos publicados y se elabor6 la propuesta de
instrumento objetivo de este trabajo.
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De acuerdo con cifras de INEGI (2021) en México se reportaron 1, 086, 743 fallecimientos a

causa de la diabetes mellitus, afectando principalmente a las personas de 65 afios y mas, presen-

tando un incremento conforme avanza la edad.

Dadas las caracteristicas de la poblacién a estudiar se realizard un muestreo no probabilistico

por conveniencia o intencional, Acharya et al. (2013).

En este caso es por conveniencia de acuerdo con los siguientes criterios:

En esta investigacion el muestreo se realizara por conveniencia debido a que en esta
fase se cuenta con un centro de investigacion dedicado al tratamiento de personas
con Diabetes Mellitus tipo Il (en esta fase se estiman obtener al menos 60 casos) y
los pacientes deberan cumplir con los siguientes criterios de inclusién: aplicar la en-
cuesta a un grupo de personas que padecen DM tipo II, edad entre 18 a 80 afos, po-
blacién en general y que respondan todas las preguntas de la encuesta, posterior-
mente una vez que se valide el instrumento se tienen sitios para aplicar la encuesta
en diferentes ubicaciones enla Ciudad de Méxicoy en el area conurbada en un periodo
de 8 meses (en esta fase se deberan obtener al menos 300 casos), las unidades estan
descritas en la tabla 2.

-El instrumento cuenta con 11 preguntas sobre los datos demograficos del sujeto, in-
cluye indicadores que determinan el estado de salud actual del participante, ver tabla
3.

-El instrumento esta dirigido al apoyo del paciente que se encuentra ya contratado y
que, a su vez, él ha declarado tener Diabetes Mellitus Tipo I, aunque no se descarta
realizar por parte del empleador pruebas preventivas para todo aquel que pueda
desear conocer un diagnoéstico temprano de la enfermedad y si él asi lo manifiesta
pueda contestar dicho instrumento de manera anual.

-Debido al porcentaje de personas que desconoce que padece diabetes en México, en
2022 la prevalencia de diabetes diagnosticada y no diagnosticada fue de 12.6%y 5.8%
respectivamente, para una prevalencia de diabetes total de 18.3%, por lo que el
instrumento propuesto puede aplicarse para en primer lugar generar lineas de accion
sobre la problematica estudiada y en un segundo lugar como se coment6 en la res-
puesta anterior, como un diagnostico.

-Alrededor del 25% de las personas con prediabetes progresan a diabetes en un plazo
aproximado de 3 a5 afios; ademas, |a prediabetes se asocia con mayor riesgo de desa-
rrollar ECV, las posibles causas que estadn generando el incremento de casos por dia-
betes mellitus tipo Il es sobrepeso u obesidad, factores hereditarios, falta de ejercicio
y malos habitos alimenticios, que puede ser reversible mediante la implementacion
de programas de modificacién de estilos de vida, como una dieta mas saludable y el
incremento de la actividad fisica. Basto-Abreu et al. (2023).

Se incluye personal de la salud para aplicar el instrumento y en plataforma digital
Survey Monkey versién Microsoft 2022 para personas que se encuentran laborando en
la industria. Ver tabla 3.

Preguntas de investigacion. La investigacion sobre calidad de vida y su relacién con el ren-

dimiento laboral en diabetes todavia esta progresando, sin embargo, no se ve reflejado en

los trabajos encontrados el ;Como influye la buena o mala calidad de vida en el rendimiento

laboral del individuo que padece diabetes mellitus tipo 11?
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Hipotesis. La presencia de buena o mala calidad de vida impacta el rendimiento laboral en el
individuo que padece diabetes mellitus tipo II.
Hipdtesis alternativa (Ha):
Existe relacion entre la calidad de vida y rendimiento laboral en sujetos que padecen dia-
betes mellitus tipo Il.
Hipotesis nula (Ho):
La calidad de vida afecta de forma positiva o negativa al rendimiento laboral de sujetos
que padecen diabetes mellitus tipo Il.

4  Discusion de resultados e impactos obtenidos

Se disefio un instrumento para evaluar el impacto de |a calidad de vida (CV) sobre rendimiento
laboral (RL) en poblacién con DM tipo Il, se tiene el resultado de Alfa de Cronbach de 0.88 que
indica que el instrumento es confiable y para la validez del instrumento se utilizé el analisis fac-
torial exploratorio (AFE).

Los resultados obtenidos para el indice de KMO es cercanaa1(0.869) y la prueba de esfericidad
de Bartlett es significativa con un p< 0,05 (nivel de significancia = 0.000) es decir, el analisis
factorial exploratorio es adecuado para el instrumento, se proponen dimensiones, variables
(items) y se formularon las hipotesis para corroborar que existe relacion entre la calidad de vida
y rendimiento laboral en sujetos con este padecimiento.

Esto representa una iniciativa para erradicar y disminuir emergencias de salud en el ambito
laboral de jévenesy adultos en edad productiva (Naciones Unidas, s.f.), laimportancia del objetivo
3 de desarrollo sostenible es garantizar una vida sana y promover el bienestar de todos y pretende
reducir la mortalidad por enfermedades no transmisibles como la diabetes promoviendo la salud
mental y el bienestar del individuo tanto en su calidad de vida como el impacto sobre su rendi-
miento laboral, la Organizacion Mundial de la Salud (2010) menciona que la calidad de vida en
poblacién con DM provoca pérdida de horas laborales y por consiguiente incrementa el ausen-
tismo al interior de las organizaciones, generando un impacto negativo en la productividad de la
fuerza laboral.

5  Conclusiones y perspectivas futuras

Para contribuir a la solucién de este problema donde se ve afectada principalmente la pobla-
cion laboralmente activa como son los jovenes y adultos entre 20 y 79 afios, desarrollamos un
instrumento para obtener informacion sobre la buena o mala calidad de vida y su impacto en el
desempefio laboral, con el fin de contar con datos de como afecta el estilo de vida del individuo
con diabetes en su vida laboral, con esta informacion se podran establecer pautas de mejora en
el autocuidado del empleado con este padecimiento con la finalidad de disminuir el ausentismo,
incapacidades temporales, despidos y pensién por invalidez dentro de las organizaciones y que
las organizaciones implementen mejoras para la salud de sus colaboradores a través de programas
de bienestar, mejorando la productividad.

Limitaciones. Se realiz6 blsqueda en bases de datos encontrando informacién robusta para
construir las dimensiones del instrumento en cuanto a calidad de vida para rendimiento laboral
no se encontraron instrumentos en poblacion con diabetes mellitus tipo Il, por lo anterior se pre-
tende generar datos y nuevas aportaciones con el instrumento disefiado en este trabajo para fu-
turas investigaciones.
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Finalmente, el proposito de este trabajo es obtener datos a través de un instrumento confiable
y validado para establecer métricas de diagnostico y generar lineas de accion sobre la problema-
tica.

La aplicacién y evaluacion de dicho instrumento servira para monitoreo de casos y diagnéstico
en la prevencion, correcciony prediccién de la probleméticay en pro de mejorar la calidad de vida
del empleado y por ende en su desempefio laboral.

La pertinencia de un instrumento que recaba informacién sobre las condiciones, acciones y
procesos de los pacientes con DM tipo 1l ante los escenarios laborales, que permite disefiar estra-
tegias que ayudan a eliminar ausentismos, despidos, afectaciones en la productividad y motiva-
cion en un modelo de competencias laborales y de esta manera cambiar de espacio laboral donde
puedan desarrollar sus habilidades, sin estar sometidos a condiciones de rigidez.
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Tabla 1. Operacionalizacién de las variables
Variable Dimensiones Definicién conceptual Preguntas

Calidad de vida

Salud psicolégica

Salud fisica

De acuerdo con la Organizacién Mundial
de la Salud (1998) "La salud es una condi-
cion de bienestar fisico, mental y social, y
no sélo la falta de enfermedades, para
toda la humanidad la salud es indispen-
sable para tener paz. El goce del grado
maximo de salud que se pueda lograr es
un derecho fundamental de todo ser vi-
viente sin diferencias de raza, religion,
ideologia politica o condicién econémica

o social".

El estado de salud afecta el desempefio
del trabajador, la deficiencia en la salud,
tanto clinica, mental y fisica se relaciona
con la disminucién en la productividad y
como consecuencia, una alta carga eco-
ndémica para la organizacion, Pournik et
al. 2012).

9. ;Qué tan comUn siente que el
dolor (fisico) le impide hacer lo que
necesita?

10. ¢Es capaz de concentrarse en
sus actividades dentro de su trabajo?

1. ;Qué tan comdn tiene ansie-
dad?

12. ¢Qué tan frecuente tiene de-
presién?

38. ¢Qué tanto se siente cansado
en su jornada laboral por causas de

diabetes?

1. ¢Qué tan frecuente se toma me-
diciones de su glucosa?

2. ;Qué tan comdn toma sus me-
dicamentos para su tratamiento de la
diabetes?

3. En qué medida acude a toma de
laboratorios para la medicion del
control de su diabetes?

5. ¢Con qué frecuencia dedica
tiempo para hacer ejercicio?

7. ¢Qué tan frecuente toma
tiempo para preparar sus alimentos?

8. ¢Con qué frecuencia cuida su

diabetes?

Satisfaccion

Trevifio-Reyes et al. (2022) definen como
el nivel de satisfaccion que experimenta
un individuo impacta en su trabajo y esta
enlazada con la sensacién de logro que se
obtiene al trabajar de manera cotidiana.

13. ¢(Se siente con energia para
realizar sus actividades dentro de su
trabajo?

14. ¢Qué tan satisfecho se siente con
su ambiente laboral?

15. ;Qué tan satisfecho se siente
con su desempefio en el trabajo?

16. ¢Qué tanto le satisface cumplir
con las tareas asignadas durante su

jornada laboral?

Relaciones sociales

Nieuwenhuizen et al. (2014) utilizaron la
escala de desempefio COPM por sus siglas
en inglés “Canadian Occupational Perfor-
mance Measure performance scale”, entre
las dimensiones propuestas son: funcio-
namiento fisico, funcionamiento social, la
poblacién adulta estudiada tiene repercu-
siones en sus actividades cotidianas como
son desempefio laboral y relaciones socia-
les lo que afecta su capacidad de serinde-
pendientes, afectando su calidad de vida

6. ¢Con que frecuencia toma des-
cansos prolongados durante su jor-
nada laboral?

17. ¢Qué tan frecuente se man-
tiene optimista en situaciones bajo
presion laboral?

22. ;Qué tan comin se siente in-
comodo durante su jornada de tra-

bajo a consecuencia de la diabetes?
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relacionada con la salud donde se ven in-
volucradas las funciones fisicas y ocupa-
cional, la salud psicolégica, las relaciones
sociales y el funcionamiento es la dimen-
sion principal de la calidad de vida relacio-
nada con la salud. Concluyeron que la ca-
lidad de vida y el funcionamiento se corre-
lacionan con el rendimiento laboral del in-
dividuo como la capacidad que tiene para
elegir, organizar y realizar de manera efi-

caz sus labores cotidianas.

39. ¢Qué tan frecuente se siente
apoyado por su jefe al tener conoci-
miento de que padece diabetes?

40. ¢Qué tan comln es que lo
apoyen sus compafieros de trabajo al
tener conocimiento de que padece

diabetes?

De acuerdo con Trejo (2011), despido eti-
moldgicamente se define como despedir
lo que quiere decir soltar, es decir, el pa-
tron considera terminado el vinculo labo-
ral entre la empresa y el trabajador y se

23. ¢Con qué frecuencia piensa
que lo van a despedir a causa de fal-
tas o incapacidades por la diabetes?

24. ;Qué tanto percibe que es dis-
criminado en su trabajo por padecer

diabetes?

Rendimiento
laboral

Despidos R i 26. ¢Qué tan frecuente desea re-
representa como ruptura del vinculo juri- . bai .
. . . nunciar a su trabajo, a consecuencia
dico, los elementos del despido son: ejer- 1o
- i ?
cicio de una facultad, ruptura de con- de la diabetes?
trato, control unilateral y ausencia del 32. ¢Qué tan frecuente siente que
trabajador. es menos indispensable que sus com-
pafieros de trabajo por padecer dia-
betes?

4. ¢Es comUn que se ausente del
trabajo para acudir a citas relaciona-
das con su diabetes (toma de labora-
torios, consulta médica, entre otros)?

o . 18. ¢Qué tanto se siente compro-
La Organizacién Internacional del tra- Q P

. . . . i i0?

bajo, describe el ausentismo como la in- metido con su trabajo?
) asistencia al trabajo, lo que provoca una 19. ;Qué tanto se ausenta de su

Ausentismo N . RPN . . .
disminucién tanto en la disponibilidad de  trabajo por sintomas de su diabetes?
trabajadores como en la produccion (OIT, 21, ;Qué tan frecuente se ausenta del
2007 como se cita en Aular, 2016). trabajo por causas diferentes a su pa-
decimiento?

25. ;Con qué frecuencia desea so-
licitar ausentarse de su trabajo por
complicaciones de la diabetes?

27. ;Qué tanto le es com(n cam-
biar de trabajo?

R . 28. ¢Es frecuente que lleve una
Segun Flores-Atilano, et al. (2020) la mo- » B
tivacion en un individuo que padece Dia- buena relacion con sus compafieros
betes est4 relacionada con su manera de  de trabajo?
Motivacion sentir y pensar, lo que ocasiona cambios 29. ;Qué tan comin es que bus-

en su estado emocional que repercute en
sus relaciones interpersonales ya sea en
familia, amigos o trabajo.

qué nuevas oportunidades de trabajo
en otras empresas?

30. ¢En qué medida le preocupa si
sus compafieros conocen de su pade-

cimiento de diabetes?




FRIAS-FERNANDEZ: Instrumento Diabetes Calidad vida Rendimiento Labo-

ral

DHS-135

33. ¢En qué medida se siente mo-
tivado con el ambiente de trabajo, a

pesar de su diabetes?

Productividad

Es la actitud del trabajador en la bus-
queda de objetivos especificos a través
de un propésito individual para lograrlos,
tiene: cualidades, capacidades, habilida-
des, necesidades, entre otras, las cuales
intervienen en la naturaleza del trabajo y
de la organizacién que impactan en los
resultados. Queipo y Useche (2002).

20. :Qué tan comin le ocurren ac-
cidentes en su trabajo relacionados
con dolor o falta de visién derivado
de su diabetes?

31. ;Qué tan frecuente piensa que
tener diabetes le quita oportunidades
laborales?

34. ;En qué medida le preocupa si
la diabetes afecta su desempefio en el
trabajo?

35.;Qué tan frecuente ha pensado
que su calidad de vida afecta su
desempefio en el trabajo?

36. ¢Qué tan frecuente siente que
puede realizar buen trabajo?

37. ¢En qué medida siente que se

desempefia bien bajo presion?
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CLIDI 2022
Tabla 2. Unidades de analisis
Unidades de analisis
Centro participante Sector Identificacion Nivel de Ubicacién
atencion
Clinica  Especializada Publico Clinica  Especiali- Primernivel Col. Santo To-
en el Manejo Integral zada en el Manejo mas,  Miguel
de la Diabetes, Centro Integral de la Dia- Hidalgo, Ciu-
de Salud “Dr. Manuel betes dad de México
Gonzalez Rivera”
Hospital San Fernando Pablico Hospital San Fer- Segundo ni- San Fernando,
(DIF Huixquilucan) nando vel Naucalpan de
Judrez, Estado
de México
Centro  Especializado Privado CEDOPEC Primer nivel Col. Reforma
en Diabetes, Obesidad Social, Miguel
y Prevencion de Enfer- Hidalgo, Ciu-
medades Cardiovascu- dad de México
lares S.C.
Clinica de especialida- Privado Grupo médico de Primernivel Col. Del Valle
des privado especialidades Centro, Benito
Judrez, Ciudad
de México
Plataforma Survey- Plataforma di-

Monkey para Windows gital
2022

Nota: Elaboracién propia (2023). Unidades de analisis
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Tabla 3. Instrumento de recoleccion de datos

Instrucciones

VI.

VII.

VIII.

XI.

Por favor responda las preguntas con la respuesta que se solicita.

Iniciales (AP, AM, N):

Edad (afios):

;Cual es tu sexo? Femenino __ Masculino___

¢Cual es su ocupacion?: _

¢Cuantos afos tiene laborando?

;Cuantas horas trabaja al dia?

¢Cuanto tiempo tiene con diabetes?

¢Como calificaria su estado de salud actual?: Bueno __, regular __, malo__
;Conoce su valor actual de hemoglobina glicosilada?:

¢Cuando fue su @ltima evaluacion de glucosa? _

¢Qué medicamentos toma para la diabetes? , ,
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