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Resumen. En este estudio, se aborda la mejora de la productividad y la promocién de la igual-
dad de género en una empresa del Sector Hidrocarburos a través de la optimizacién de su
programa de formacién de profesionistas. El objetivo primordial es identificar areas criticas
de mejoray desarrollar estrategias efectivas para incrementar la eficiencia operativa y fomen-
tar laigualdad de oportunidades en el entorno laboral. La evaluacién exhaustiva de la empresa
reveld deficiencias que afectaban la productividad y el desarrollo profesional de los colabora-
dores, incluyendo la falta de una metodologia de trabajo clara, insuficientes recursos materia-
lesy técnicos, y la necesidad de capacitacion adicional. La metodologia utilizada para abordar
estas problematicas incluy6 el analisis detallado de problemas internos y externos, la evalua-
cion de recursos productivos, el desarrollo de una metodologia de trabajo, programas de ca-
pacitacion, y el establecimiento de indicadores clave de rendimiento. Como resultados princi-
pales, se proponen mejoras en recursos materiales, técnicos, humanos y tecnoldgicos, asi
como en la metodologia de trabajo y la capacitacién. Ademas, se subraya la importancia de
abordar la disparidad de género en los niveles de liderazgo y remuneracion para promover la
igualdad de oportunidades en el entorno laboral. Este estudio contribuye a una comprension
mas profunda de cémo la optimizacién de los recursosy la promocién de la igualdad de género
pueden impulsar la productividad en el contexto del Sector Hidrocarburos, y ofrece una hoja
de ruta para implementar mejoras concretas y medibles.
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1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

En el actual contexto de globalizacion, las organizaciones se ven enfrentadas a la imperante
necesidad de mejorar sus procesos productivos, elevar la calidad de sus productos y servicios, y
mantenerse competitivas en un mercado en constante evolucion (Ramirez-Méndez, Magafa-Me-
dina y Ojeda-Lopez, 2022). No obstante, dentro del sector de hidrocarburos, y mas precisamente
en el programa de Profesionistas en Formacion de la empresa objeto de estudio, se identifica una
problematica especifica que amenaza con socavar la productividad y el desarrollo profesional de
sus colaboradores.

La problematica en cuestion radica en que este programa carece de una metodologia de trabajo
claray efectiva, lo que conlleva una serie de desafios. Estos incluyen la falta de recursos materiales
y técnicos adecuados, la ausencia de un espacio fisico apropiado para el desempefio eficiente de
las actividades, la carencia de un plan de trabajo detallado para los asesores y la limitada accesi-
bilidad a herramientas y canales institucionales esenciales.
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La pertinencia de esta investigacion se basa en su enfoque en la mejora de la productividad y
el desarrollo profesional en un sector estratégico como el de hidrocarburos. Abordar estos desa-
fios resulta crucial para garantizar la competitividad de la empresa en un mercado globalizado y
para promover la igualdad de oportunidades, especialmente entre los jovenes y las mujeres, ali-
neandose con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (Biasca, 1984; Pérez-Rodriguez, 2013; Rami-
rez-Méndez, Magafia-Medina y Ojeda-Lépez, 2022).

Para alcanzar estos objetivos, se propone una metodologia de analisis rigurosa que incluira la
recopilacién de datos mediante encuestas y entrevistas con colaboradores y profesionistas en
formacién (Biasca, 1984; Pérez-Rodriguez, 2013). Estos datos servirdn como base para identificar
areas de mejora y proponer soluciones especificas que se centraran en el establecimiento de una
metodologia de trabajo eficiente y en programas de capacitacién adaptados a las necesidades del
programa de Profesionistas en Formacion.

El hecho de que un programa sea productivo depende de la capacidad que tenga para generar
actividades que le den un valor agregado y esto depende de que las actividades sean productivas
y de calidad (Pérez-Rodriguez, 2013; NAFIN, 2004).

Los aspectos internos de una empresa, como el recurso humano, los recursos técnicos y los
recursos materiales, ayudan a la evaluacién del aumento o disminucioén de la productividad, adi-
cionalmente también es importante la comprobacidn de errores, ya que esto se basa en el princi-
pio de que los errores son evitables si se introduce calidad en los procesos; siendo importante
distinguir los diferentes tipos de errores que se dan en el entorno, los mas comunes son los hu-
manos, como la falta de concentracion, el entorno fisico, la comunicacién, la competencia, entre
otros (Biasca, 1984; York, 2009).

Para que una empresa pueda lograr sus objetivos, es necesario que cuente con una serie de
elementos, recursos o insumos que unidos entre si participen en la mejora continua de los proce-
sos de la empresa. Estos elementos administrados correctamente conllevaran a la productividad
en su area de trabajo; podemos diferenciar cuatro tipos de recurso: materiales, técnicos, humanos
y tecnologicos (Pérez-Rodriguez, 2013; ITSON, s.f.).

Este proyecto se basa en la aplicacion de técnicas de productividad orientadas a un programa
de Profesionistas en Formacién en una empresa del Sector Hidrocarburos para la explotacion de
los recursos energéticos. La empresa pertenece al sector petroleo y gas, lo cual la hace participe
en las evaluaciones de métricas ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG). Los prin-
cipales compromisos de la compaiia es que todas las relaciones con clientes, socios, proveedores,
contratistas y con la sociedad en general, se lleven a cabo en un marco de valores y principios
éticos. La empresa cuenta con programas de Servicio Social, Practicas Profesionales y Programa
de Profesionistas en Formacion, este (ltimo se encuentra dirigido a estudiantes y egresados de
carreras profesionales y posgrados con el objetivo de propiciar el desarrollo de estudiantes y pro-
fesionistas que a través de su participacidon en actividades especificas contribuyan al logro de
Proyectos Estratégicos en los que puedan aplicar sus conocimientos, desarrollar nuevas habilida-
des, y a su vez les permita consolidar su formacion académica y favorezcan su desarrollo profe-
sional en el Sector Hidrocarburos (Pemex, 2023). Sin embargo, el programa cuenta con deficien-
cias que impactan negativamente en la productividad de las areas en donde participan los profe-
sionistas, lo que repercute en el desempefio de sus actividades de formacion; provocando a su vez
un impacto en la productividad de actividades de alta importancia en el area de trabajo. Es por
ello, que se propone una serie de técnicas de productividad que mejoren el desempefio de la
empresa y de sus profesionistas en formacion.
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Adicionalmente, este trabajo se encuentra alineado a las metas propuestas en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible basandose en los siguientes: Objetivo 5: Igualdad de género y empodera-
miento de la mujer, Objetivo 8: Trabajo decente y crecimiento econémico y Objetivo 10: Reduccién
de las desigualdades. Proponiendo la participacion plena y efectiva de las mujeres, un lugar de
trabajo productivo y decente para todos las mujeres, hombres y jovenes que comiencen su carrera
profesional; asi como, la igualdad de oportunidades de liderazgo, adoptando politicas salariales y
de proteccion social para lograr una mayor igualdad laboral.

2 Objetivo

Elaborar una propuesta para aplicacion de técnicas especificas de mejora de la productividad
en un programa de formacién para profesionales en una empresa del sector de hidrocarburos,
con el fin de identificar areas criticas de mejora y desarrollar estrategias efectivas para aumentar
la eficiencia operativa y promover la igualdad de oportunidades en el entorno laboral.

3  Propuesta tedrico-metodologica y de solucion

De acuerdo con la problematica que se hace presente en el programa de profesionistas en for-
macion y que afecta directamente a su productividad, se analizé cada una de las actividades y
tareas de un profesionista en formacién que se encontraba laborando en la empresa. Por lo cual
para poder analizar |la problematica y proponer una serie de técnicas de mejora se llevaron a cabo
las siguientes acciones:

1. Identificacién de los problemas por los cuales se ve afectada la productividad de la
empresa, de acuerdo con el Programa de Profesionistas en Formacion.

2. Investigacion de las condiciones laborales actuales de la empresa, comparando las ac-
tividadesy carga de trabajo de un trabajador promedio y un profesionista en formacion.

3. Determinacion de la incidencia de los factores internos como por ejemplo, el recurso
humano, los recursos técnicos y los recursos materiales, asi como también los factores
externos como el sistema politico, que pueden afectar en el desarrollo de las activida-
des del programa.

4. Analisis de los recursos productivos de la empresa, especificamente el recurso humano,
técnico y material, para identificar las dreas de mejora del programa.

5. Propuesta de mejoras en el programa de profesionistas en formacién que puedan con-
tribuir a mejoras en la productividad del programa y de la empresa.

4 Discusion de resultados e impactos obtenidos

De acuerdo con los recursos productivos analizados al programa de profesionistas en forma-
cion, se determind que este cuenta con diversas situaciones que afectan la productividad de los
profesionistas y sus colaboradores en general, sin embargo, se considerd que su principal pobla-
cion objetivo, son las mujeres y los jovenes que participan en sus diversos programas de forma-
cion, ya que se ve afectado el desarrollo profesional de los mismos. Adicionalmente una de las
problematicas que tiene la empresa es la diferencia de cargos de alto nivel entre hombres y mu-
jeres, afectando la posibilidad de liderazgo que tienen las mujeres como colaboradoras, esto a su
vez causa una baja productividad en la empresa y un impacto en el desarrollo profesional de los
jovenes.
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Al mismo tiempo, se determind que la principal problematica del proyecto que afecta la pro-
ductividad de la empresa se encuentra en su programa de formacion para jovenes estudiantes de
carreras profesionales y de posgrado, esto porque la empresa no cuenta con un plan estratégico
de su programa, dentro de esto se determino lo siguiente:

I.  Laempresa no cuenta con una metodologia de trabajo detallada y por lo tanto os ob-
jetivos de su programa no cumplen.

[l.  La compahia tiene una deficiencia en cuanto a sus recursos productivos, es decir, no
cuentan o proporcionan equipo de computo a los profesionistas para que puedan rea-
lizar sus actividades.

1. No cuentan con un espacio fisico suficientemente amplio, lo que imposibilita realizar
actividades de manera cémoda y eficaz.

IV.  Los asesores no tienen un plan de trabajo detallado de actividades, lo que ocasiona
retraso en ciertos entregables.

V. No se proporciona el acceso a diversas herramientas y canales institucionales, como
por ejemplo intranet y correos electronicos.

VI.  Falta de capacitacion tanto a asesores como a profesionistas para un mejor entendi-
miento de las actividades.

Al analizar las probleméticas se propone una serie de recursos que ayuden a mejorar la pro-
ductividad en el programa y que pueda aplicarse a todas las areas de la empresa, para lograr que
esta sea la mas competitiva de la industria petrolera (Tabla 1).

A partir de esto se busca mejorar la productividad desde los Profesionistas mas jovenes, ya que
el cambio significativo comienza en las nuevas generaciones aplicando un programa mas sosteni-
ble y enlazado a los Objetivos de Desarrollo Sostenible en el que se pueda lograr la igualdad de
género y empoderar a todas las mujeres ingenieras que laboran en la empresa, asi como también
ponerle fin a la brecha salarial que hay entre hombres y mujeres. Con esto también se busca que
los jovenes tengan una igualdad de oportunidad para realizar actividades productivas dentro del
sector que su vez les aporte un ingreso justo, seguridad en el trabajo, y que haya mas y mejores
oportunidades de desarrollo personal, reduciendo la desigualdad de oportunidades y exigiendo
un cambio desde los jovenes para erradicar estos problemas y ayudar a la productividad en las
empresas.

5 Conclusiones y perspectivas futuras

Este estudio identificd deficiencias significativas en el programa de formacién de profesionales
en una empresa del sector de hidrocarburos que impactaban negativamente en la productividad
de los participantes y, en Gltima instancia, en la empresa en su conjunto. Las principales areas de
mejora incluyeron la falta de una metodologia de trabajo clara, insuficientes recursos materiales
y técnicos, y la necesidad de capacitacion adicional tanto para asesores como para profesionales
en formacion.

Ademas, se destaca la disparidad de género en los niveles de liderazgo y remuneracion, lo que
afecta la igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo. Se reconocié que abordar estas defi-
ciencias es esencial para mejorar la productividad y |a satisfaccion de los colaboradores y para
alinear la empresa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Como perspectivas futuras se propone lo siguiente:

e Implementacion de Mejoras: Se debe llevar a cabo la implementacién de las mejoras
propuestas en este estudio, incluyendo la definicién de una metodologia de trabajo, la
adquisicion de recursos materiales y técnicos, y la oferta de capacitacién adecuada. Se
deben monitorear estos cambios y evaluar su impacto en la productividad.

e Promocién de la Igualdad de Género: Para abordar la disparidad de género, se sugiere
la implementacion de politicas y programas que fomenten la igualdad de oportunida-
des y el empoderamiento de las mujeres en todos los niveles de la organizacion. Se
deben establecer métricas para medir el progreso en esta area.

e Investigacion Adicional: Se recomienda Ilevar a cabo investigaciones adicionales para
analizar en profundidad los factores que afectan |a productividad en el sector de hidro-
carburos y explorar estrategias especificas para mejorar la eficiencia en esta industria
en constante evolucion.

e Seguimiento y Evaluacion Continua: La evaluacion periddica de las medidas implemen-
tadas es esencial. Se deben realizar evaluaciones regulares de la productividad y la sa-
tisfaccion de los colaboradores para ajustar las estrategias seglin sea necesario.

e Colaboracién Interdisciplinaria: Dada la complejidad de los desafios relacionados con
la productividad y la igualdad de género, se sugiere fomentar la colaboracion entre di-
versas disciplinas, incluyendo la gestién empresarial, la sociologia y la psicologia indus-
trial, para desarrollar soluciones mas completas y efectivas.
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Tabla 1. Técnicas de mejora para la Productividad

Recursos Productivos Propuesta para mejorar la Productividad

Recursos Materiales Mayores y mejores espacios

Establecimiento de una metodologia de trabajo
Recursos Técnicos Implementar metodologias mas productivas
Gestion del Tiempo

Capacitacion de acuerdo con el area

Vacaciones y dias de descanso para los becarios

Recursos Humanos .
Prestaciones

Pago de Horas Extra

Equipos de Computo

L. Acceso a diversas herramientas y canales institucionales, como por

Recursos Tecnolbgicos . . ;.
ejemplo intranet y correos electrénicos

Licencias de software




