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Resumen. Durante el confinamiento del SARS-CoV-2, se destacé la importancia de las masco-
tas quienes proporcionan compaiia ademas del beneficio para la salud ya que ayudan a redu-
cir el estrés; aunado a esta situacion, también se gener6 dificultades en el sector agroalimen-
tario. Para abordar estos desafios, es crucial promover la producciény el consumo responsable
de alimentos, reducir su desperdicio y fortalecer la capacidad cientifica y tecnolégica en el
ambito agroalimentario para lograr un desarrollo sostenible. El desarrollo de “premios” para
perros, contiene ingredientes saludables: proteina de pescado, colageno hidrolizado, camote,
maiz, omega-3, benzoato de sodio y saborizante de pollo. Sensorialmente, el producto fue bien
aceptado por los perros; presentd una vida Gtil satisfactoria en condiciones de almacena-
miento adecuadas. Es importante considerar las necesidades dietéticas individuales de cada
perroy controlar la cantidad de aditivos en su alimentacién.

Palabras Clave: Mascotas caninas, Colageno hidrolizado, Proteina hidrolizada de pescado, Sec-
tor agroalimentario de México.

1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

Durante la pandemia del SARS-CoV-2, la poblaciéon a nivel mundial la poblacion percibi6 la im-
portancia de contar con un animal doméstico, ya que investigaciones demuestran que estos pue-
den ayudar a reducir el estrés. Durante el periodo de confinamiento, de acuerdo con el Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) informé un incremento del 47% en las adopciones, 6
de cada 10 hogares en el pais cuentan con una mascota de compaiia. Aunado a esto, estudios
informaron que los duefios de sus mascotas se encontraban preocupados por los efectos adversos
en la salud de éstos debido a las restricciones que se tuvieron durante este periodo de confina-
miento. Por otro lado, antes de la pandemia, existian problemas estructurales en el sector agroa-
limentario del pais. De acuerdo con el INEGI en el 2019, inform6 que la poblacién rural representa
un 20 % de la poblacion total, que, a su vez, es el productor de alimentos, bienes y servicios
ambientales para el consumo local o de exportacién. Ademas, el Centro Internacional de Mejora-
miento de Maiz y Trigo (CIMMYT), inform6 que durante el periodo de la pandemia muchos agri-
cultores de sistemas empresariales de pequefia 0 mediana escala se vieron afectados por el cierre
de espacios y movilidad reducida. Muchos de los consumidores habituales que comprendian estos
agricultores de pequefias empresas, se vieron obligados a comprar volimenes muy grandes y en
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supermercados, provocando que la situaciéon agroalimentaria presentara momentos de decaden-
cia. Actualmente, en la postpandemia el mercado agroalimentario se ha recuperado poco a poco,
pero se espera un mayor crecimiento.

Para lograr afrontar la problemética descrita anteriormente, se deben de recordar los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales fueron aprobados en el afio 2015 por la Organizacién
de Naciones Unidas, con la finalidad de contar con un plan de accién a favor de las personas, el
planeta, la prosperidad y la paz universal. El objetivo 12 “Produccién y Consumo Responsables”
hace referencia al uso del medio ambiente natural y de los recursos de tal manera que sean cons-
tantes. Se estima que un tercio de toda la comida producida acaba en descomposicion en los
hogares de los consumidores y minoristas, o en pérdidas postcosecha por un mal manejo en la
transportacion. Algunas de las metas dentro de este objetivo son

12.a Ayudar a los paises en desarrollo a fortalecer su capacidad cientifica y tecnolégica para
avanzar hacia modalidades de consumo y produccion mas sostenible”.

12.3 De aqui a 2030, reducir a la mitad el desperdicio de alimentos per capita mundial en la
venta al por menor y a nivel de los consumidores y reducir las pérdidas de alimentos en las cade-
nas de produccion y suministro, incluidas las pérdidas posteriores a la cosecha

12.6 Alentar a las empresas, en especial las grandes empresas y las empresas transnacionales,
a que adopten practicas sostenibles e incorporen informacion sobre la sostenibilidad en su ciclo
de presentacion de informes.

Este proyecto esta relacionado al objetivo ya que se busca que las materias primas sean des-
perdicios o subproductos de otras industrias, con esto buscamos reducir el desperdicio de ali-
mentos. Por otra parte, en un documento que sacé la ONU, hay acciones que se pueden hacer
diariamente para poder contribuir a completar los objetivos. En el caso del objetivo 12.7 Come
productos locales. Ayuda a las asociaciones de comercio justo que promueven negocios compro-
metidos con los principios del comercio justo. Con este proyecto estaremos realizando esta ac-
cion, comprando la materia prima a productores mexicanos, a un precio justo.



DyT-94

MODELO CANVAS

— T

Agricultores mexicanos
Médicos veterinarios
Proveedores de materias
primas
Proveedores de empaques
Inversionitas mexicanos
Incubadoras de negocios
Estudiantes egresados que
quieran laborar
Estudiantes en curso que
gusten liberar practicas
profesionales/servicio social

e

« Certificaciones de operacion
. Permisos para operar y
producir
FSSC 22000 IFS, BRC, ISO 22000, HACCP,
IS0 22005 , ISO 9001, SEDEX - SMETA
Responsabilidad en la cadena de
suministro

« Documento del gobierno de

autorizaciéon de productos
para consumo animal

. Acta constitutiva y
documentos legislativos

« Continuas capacitaciones

para mejoras
« Analisis de resultados y dreas
de mejora
= Innovacién e investigacién

. Produccion de los
agricultores

+ Intalacion e insumaos de
operaciones

+ Proveedores de materias

primas y empaques
+ Personal administrativo y
operativo

- RIS

Producto adicionado con
colageno.
Producto adicionado con
camote.
Productos elaborados con
materia prima comprada
de agricultores mexicanos.
Accesibilidad de precio
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MARCA

ion con clier

Atraer por medio de redes
sociales
Interactuar con el cliente
con encuestas, videos,
resolver dudas
Convertir el interés en
venta exponiendo los
beneficios del producto
Usar promociones
mensuales y por contacto
de referidos

La entrega del producto
puede ser pick up en
tienda o delivery
Todos los productos
deberan ser pedidos via la
pagina WEB
Dudas y aclaraciones se
podran realizar a un
numero telefénico o correo
electronico

equimienio ¢

Duefios de animales de
compafiia (perros).
Personas empleadas
Nivel socio econémico
Media (C), Media alta (C+),
Alta (A/B)
Duenios preocupados por la
salud de su animal de
compania.
Consumidores de
productos de empresas
mexicanas

Costos fijos

. Local

« Salario de trabajadores

« Servicios (Luz, agua, gas)

« Prestamos (en caso de
tener deudas)

. Publicidad

« Mantenimientoy limpieza

Costos Variables
. Volumen de materia

prima
+ Volumen de insumos de
empaques
. Costo de paqueteria
(delivery)

« Certificaciones de calidad

de empresas

« Inversion por parte de los inversionistas, prestamos de bancos y/o encubadora

Precio de $110.90 pesos mexicanos por 200 gramos de producto.

. Pagos de contado con tarjetas bancarias crédito o débito, transferencias o

efectivo dependiendo de la preferencia del cliente
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2 Objetivo

Formar un emprendimiento centrado en la salud de las mascotas caninas y fomentar el uso de
insumos provenientes de agricultores mexicanos, con el fin de brindar productos de calidad y
contribuir al desarrollo sostenible de la industria, mejorando la alimentacién animal mediante la
suplementacion proteica necesaria, incrementando su valor nutricional.

3 Definicion del modelo de negocio a través del Modelo Canvas

Seguimiento de clientes: El producto con proteina hidrolizada, tiene como cliente objetivo con-
sumidores que sean duefios de animales de compaiiia, especificamente mascotas caninas. Al ser
un producto de especialidad, se tiene considerado que el mercado sea para empleados o personas
que tengan un nivel socioeconémico media, media alta y alta. Al ser un producto para animales,
los clientes deben de ser duefios que busquen el bienestar de sus mascotas y a su vez productos
de produccién nacional.

Propuesta de valor: La propuesta de valor del producto principalmente es su elaboracion con
materias primas de origen cien por ciento mexicano. Se estara apoyando a la economia mexicana
al apoyar a los agricultores de zonas marginadas. A su vez, se tienen escasos productos que con-
tengan colageno, ya que la materia prima suele ser de costo elevado.

Canales: Actualmente, los nuevos mercados buscan contar con diferentes formas de entrega ya
que muchos consumidores prefieren comprar online y que llegue el producto a su domicilio; por
este motivo, se tendran dos formas de compra, en tienda fisica o delivery (envio). Para el delivery
se realizaran las compras en la pagina WEB, que a su vez, contara con los datos de contacto (co-
rreo y nimero telefonico) para cualquier duda o aclaracion. Esto permitira tener una mejor rela-
cion con los clientes.

Relacion con los clientes: El principal medio para la promocidn seran las redes sociales como
Instagram, Facebook y TikTok, ya que actualmente son los medios méas utilizados por los consu-
midores. En estas cuentas se subiran constantemente material de promocion como videos, en-
cuestas y actividades para entablar relacidn con los clientes. En cuanto al funnel de ventas (Tabla
1) se espera que en el primer afio de ventas se cuente con un mayor nimero de prospectos, para
poder obtener un pipeline mayor en afios posteriores. Se espera obtener mayores prospectos al
utilizar promociones y tener un pipeline de contactos referidos.

Fuentes de ingresos: Para poder empezar con las ventas, se necesitara inversion de bancos,
incubadoras de empresas y ahorro de los participantes. El precio del producto (180 g de producto)
aproximado seria de $226.00 pesos mexicanos. En comparacion con el mercado nacional, esta-
mos dentro del intervalo de precio y volumen. En cuanto a pagos, se podran realizar pagos de
contado con tarjetas bancarias débito/crédito, transferencias o efectivo dependiendo del medio
en el cual se haga el pedido y la preferencia del cliente.

Recursos y actividades clave: Para poder llevar a cabo este emprendimiento se requiere la pro-
duccion de los agricultores mexicanos, la instalacion en la cual se llevaran a cabo las operaciones
de proceso, los proveedores de la materia prima y el personal. Por otro lado, se requiere contar
con las certificaciones y permisos para operar respalden la calidad y seguridad de nuestros pro-
ductos para animales, incluyendo FSSC 22000, IFS, BRC, 1ISO 22000, HACCP, ISO 22005, BPM, ISO
9001, SEDEX - SMETA, y un documento gubernamental de autorizacién para la produccion de pro-
ductos destinados al consumo animal. Estas certificaciones aseguran la seguridad alimentaria, la
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calidad, |a trazabilidad y la responsabilidad en la cadena de suministro de nuestros productos. A
su vez contaremos con una planeacion ejecutiva, y buscar la mejora constante.

Socios clave: Al ser una empresa que busque apoyar la economia mexicana, los agricultores
mexicanos son el principal socio clave, posteriormente los veterinarios y proveedores de materias
primas/empaques, se buscara que todas las personas involucradas sean del pais, habra programas
para estudiantes en los cuales podran cumplir su servicio social o practicas profesionales, esto
para que tengan la oportunidad de comenzar a generar experiencia laboral.

Estructura de costos: Los costos fijos van relacionado a los gastos que se hardn mensualmente
como la renta del local, salarios, servicios, publicidad, etc. Y los variables son dependientes a la
produccién que se tenga mensualmente, como, la materia prima, empaques, costos de envios,
certificaciones. (Tabla 2).

4 Discusion de resultados e impactos obtenidos

La formulacién desarrollada (Tabla 3) denominada “premio premium” para mascotas caninas
contiene colageno que promueve la movilidad debido a los efectos que tiene sobre las articula-
ciones y los tendones. Ayuda a promover su movilidad y elasticidad, mejorar y fortalecer ufiasy
dientes, prevenir caida de pelo, reparar tejidos, arterias, cartilagos y huesos, es un promotor de
bienestar en general; proteina de pescado como fuente de proteinas de elevada calidad y omega-
3; maiz molido y camote como fuentes de energia y nutrientes, agua para la hidratacién, sabori-
zante a pollo para mejorar el sabor y benzoato de sodio como conservador. Es importante consi-
derar las necesidades dietéticas individuales de cada mascota canina y controlar la cantidad de
aditivos en la alimentacion. Esta formula esta basada en diferentes estudios que se han hecho, a
pesar de no haber un producto similar, se establecié que 10 gramos de colageno fundamentan la
funcionalidad. A su vez, de acuerdo con los veterinarios consultados, la parte mas importante
actualmente en el producto debe de ser la proteina ya que tiene que aportar los aminoacidos
esenciales y no esenciales.

Se calculd el peso promedio por premio, de 12 gramos con un porcentaje de humedad prome-
dio, de 11.4%. Por lo cual se considera que el “premio” es seco, ya que dichos productos general-
mente oscilan entre el 10% y el 12% de humedad. Los premios secos se producen mediante un
proceso de “extrusion”, en el cual las materias primas son sometidas a altas temperaturas para su
coccion. La mayoria de las dietas secas para mascotas caninas son completas y balanceadas, lo
que significa que pueden ser la Unica fuente de alimento para el perro. (Imagen 1). También se
comparo la etiqueta nutrimental con dos productos del mercado (Tabla 4)

El producto se desarrollé en relaciéon con la proteina que deben de consumir los perros de
diferentes edades. Las dietas para cachorro deben contener de 22 a 28% de proteina. Una dieta
para perros adultos debe contener de 10 a 18% de proteina. Por otra parte, al ser premios secos,
se recomienda para perros medianos y grandes, ya que las razas pequefias pueden tener dificul-
tades para poder morderlos. En cuanto a la dosis, hay tablas establecidas de la cantidad de gramos
de premio que pueden consumir dependiendo su peso (Tabla 5). El premio propuesto al tener un
peso promedio de 12 gramos seria para un canino de 5 kg, sin embargo, se pueden administrar
mas o menos producto dependiendo el peso.

Para evaluar la aceptacion del producto, se realizd una prueba sensorial con 6 mascotas caninas
de diferentes razas y edades. En esta prueba se buscaba conocer si la concentracién del sabori-
zante de pollo fue la adecuada, ya que se conoce que los caninos tienen el sentido del olfato
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mayormente desarrollado y se guian de el para poder seleccionar sus alimentos. Se obtuvo una
aceptacion del 100%, ya que los caninos al olfatear el producto y probarlo, buscaban consumir
mas.

A su vez se logrd llevar a cabo una prueba de vida de anaquel, para determinar la estabilidad
del producto bajo condiciones controladas de temperatura y humedad. Los premios se almacena-
ron en el empaque propuesto, polietileno, y cerrado herméticamente. Los premios se conservaron
por dos semanas y no presentaron presencia de microorganismo.

5 Conclusionesy perspectivas futuras

El producto desarrollado fue aceptado por el 100% de las mascotas caninas, lo que indica que
la concentracion del saborizante de pollo adicionado fue adecuada. Se espera Ilevar a cabo una
prueba de vida de anaquel con un mayor periodo de tiempo con el fin de determinar si el producto
conserva las propiedades (nutrientes, sabor, textura, color...) que se espera del mismo. Asi mismo,
llevar a cabo la blsqueda de proveedores que ofrezcan mejores precios en las materias primas
que proporcionen la calidad que se busca en el producto terminado. Finalmente, mejorar la eti-
queta haciéndola més atractiva al consumidor y elaborar la informacién nutrimental més especi-
fica, a través de un programa de calculo adecuado.
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Tabla 1. Prospeccién del funnel de ventas en el primer afio.

Etapa Cantidad Porcentaje
Atraccion 100 visitantes en las redes 100%
Interaccion 80 consumidores interesados 80%
Conversion 40 interesados contactados 40%
Ventas 30 ventas efectivas 30%

Tabla 2. Estructura de costos contando gastos fijos y variables con precios preliminares.

Gastos fijos Costo Gastos variables Costo
Renta de local  $5,000.00 Camote $30.00
Salarios $6,223.20 Colageno $300.00
. Proteina hidrolizada  $300.00
Servicios $500.00
de pescado
Publicidad $500.00 Agua $40.00
Deudas $1,000.00 Omega 3 $300.00
Manteni- . ; $100.00
) $100.00 Harina de maiz
miento
Certificaciones $600.00 Benzoato de sodio $100.00
Saborizante a pollo ~ $50.00
Empaques $500.00
Paqueteria $200.00
Costo del producto final $226.00

Tabla 3. Formulacién preliminar del premio premium

Materia prima Porcentaje Materia Prima Porcentaje
Proteina de pes- 28%

Agua 14.80%
cado
Colageno 17% Goma Xantana 5%
Camote 14% Benzoato de sodio  0.10%
Maiz 19% Saborizante de po-

llo 0.10%

Omega 3 (liquido) 2%
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Tabla 4. Comparacion de etiquetas nutrimentales del mercado contra el producto propuesto

Categoria Beefeaters Sweet  Fruitables Deli- Producto pro-
Potato Wrapped cious Healthy Dog puesto

Proteina 20% 8.0% 32.90%

Grasa 0.05% 6.0% 4.43%

Fibra 3.0% 8.0% 9.7%

Humedad 12.0% 10.0% 12.0%

Gramaje 56 gramos 190 gramos 180 gramos

Precio $49.90 $149.90 $226.00

Tabla 5. Dosis en gramos recomendada para perros basado en su peso

Peso (Kg) Dosis (g) Peso (Kg) Dosis (g)
1 2.5 12 30

2 5 15 37.5

5 12.5 18 45

8 20 20 50

10 25 25 62.5

Figura 1. Prueba piloto de snack de perro elaborado en laboratorio.



