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Resumen. La realizacion de esta campafia de comunicacidn tiene por objetivo informar a los padres
de familia por medio de la alfabetizacion digital los aspectos negativos y positivos de las redes
sociales en los niflos menores de edad. Este producto comunicativo fue estudiado por medio de una
metodologia mixta y se difundié a nivel primaria baja en una escuela al oriente de la Ciudad de
México.
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1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

Los nifos y los adolescentes, desde los tiltimos afios, han dejado de lado los balones, las mufiecas
y los juegos de mesa para sumergirse en un universo en donde la convivencia se da a través de las
pantallas.

Cuando los hijos son menores de edad, ;Como saber si saben usar o no las redes sociales? ;Los
padres mexicanos conocen su funcién? Una nota periodistica publicada por el periédico E/ Sol de
Meéxico, en el 2020 indicd que “en México sélo 20 por ciento de los padres de menores que tienen
un perfil en alguna red monitorea el contenido que sus hijos postean” (Ramos, 2020).

Ante esta situacion, en el periodo de agosto a diciembre del 2022, se realizé un articulo de
investigacion titulado “Mis hijos en las redes sociales, una propuesta de alfabetizacion digital para
padres” en cual se dio a conocer cudl era el impacto de las redes sociales en los menores de edad,
y que tanto conocian los papas sobre el tema.

En dicho articulo, el problema se enfoca en la alfabetizacion digital, que es el “desarrollo de
habilidades necesarias para el uso de equipos tecnolodgicos y entornos digitales” (Garay, 2023),
en donde deben incorporarse conocimientos para navegar en internet, manejar herramientas
audiovisuales, producir mensajes y saber elegir informacién para saber ser critico frente a ella”
(Garay, 2019).

Alo largo de la investigacion “Mis hijos en las redes sociales, una propuesta de alfabetizacion
digital para padres” se encontraron cifras en las que se percibe una sobre exposicion de los nifios
en las redes sociales, sin que los padres tengan conciencia sobre los problemas a los que sus hijos
se estan exponiendo, por ejemplo en el 2020 el sitio de investigacion sobre seguridad informatica
Kaspersky, indic6 que del 48% de “los nifios mexicanos que tienen perfil en redes sociales, el
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39% cred directamente sus cuentas y acceden a ellas sin la supervisién de sus progenitores,
mientras que 9% restante fue creado por los padres y son ellos quienes los administran”.
(Kaspersky, 2020).

Asi mismo, dicho sitio de investigacion mencioné que 40% de los menores en México interactud
por primera vez con un dispositivo inteligente antes de los 6 afios, y el 71% obtuvo su primer
smartphone o tableta personal antes de cumplir 10”. (Kaspersky, 2020)

De igual manera, Kaspersky sefial6 durante el 2020 que “el 48% de los nifios en México tiene una
cuenta en redes sociales como Instagram, YouTube y Facebook, e incluso también utilizan
WhatsApp” (Kaspersky, 2020)

En consecuencia, El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) sefialé en 2022 que
“poco mas de 4,2 millones de nifios y adolescentes vivieron ciberacoso, el 39% lo padecié a través
de mensajes ofensivos, 27 % tuvo contacto con identidades falsas y 26 % recibié insinuaciones o
propuestas sexuales. (Infobae, 2022).

De aqui, se ve reflejada la importancia de alfabetizar digitalmente alos padres de familia, a través
de la campaiia “Y colorin colorado, al dar clic esto no ha acabado!”, sobre los usos que sus hijos
hacen al estar expuestos a un uso indiscriminado de las redes sociales, ya que Aguilar y Fonseca
mencionan que “son los padres y madres la primera barrera de proteccién de sus hijos e hijas”
(Aguilar C.y Fonseca I. 2019,).

Finalmente, se busca a través de esta campafa “Y colorin colorado, al dar clic esto no ha acabado!”
apoyar al cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible, “Garantiza una educacién inclusiva, equitativa
y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos” (ONU,
2023), desde los padres de familia hasta los nifios, enfocado primordialmente en la meta 4.6 “De
aqui a 2030, asegurar que todos los jovenes y una proporcion considerable de los adultos, tanto
hombres como mujeres, estén alfabetizados..”(ONU, 2023), dandole prioridad a la alfabetizacién
digital, enfocada en los nuevos lenguajes que se encuentran en internet ya que en la actualidad
las redes sociales son la primer herramienta de comunicacion, aprendizaje e integracion social de
las nuevas generaciones.

2 Objetivo

Difundir la campana de comunicacién “Y colorin colorado, al dar clic esto no ha acabado!”,
para padres de familia, sobre los beneficios y problemas que representan las redes sociales para
los nifios menores de edad a nivel primaria baja, en una escuela al oriente de la Ciudad de México.
La campafia se implementara durante seis meses, llegando al 50% del publico objetivo.

3 Propuesta tedrico-metodologica y de solucion

Para la ejecucion de la campafa “Y colorin colorado, al dar clic esto no ha acabado!”, fue
necesario llevar a cabo un marco teérico especifico, el cual se trabajé anteriormente en el articulo
de investigacién “Mis hijos en las redes sociales, una propuesta de alfabetizacion digital para
padres”, en el que se abordaron términos de especialistas en el tema y fueron implementados
dentro de la campaia.

Dentro de los conceptos mas importantes encontramos el internet, como “la red que conecta
e interrelaciona dispositivos electronicos y redes de computadoras entre si, de todo el mundo”
(Figueiras, 2022).
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Es decir, el internet es una red invisible que existe entre nosotros y nos mantiene conectados,
actualizados e informados.

Por la misma linea, las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion son “el conjunto de
tecnologias que permiten el acceso, produccion, tratamiento y comunicacion de informacion
presentada en diferentes cédigos (texto, imagen, sonido...)” (Belloch, 2013). Las TICs son un
instrumento digital, que por medio del internet generan el proceso comunicativo inmediato, por
el cual la informacion se ve reflejada en diversos formatos, como los videos, las fotografias, los
sonidos, los textos, etc.

El tercer término mas importante, son |as redes sociales |as cuales son “toda aquella plataforma
tecnoldgica que permite a personas con intereses o actividades en com{n ponerse en contacto
online, generar, editar y publicar contenidos, e intercambiar informacién” (Lazaro, 2021: 29).

La alfabetizacion digital, ha sido el concepto base acompafnado de las redes sociales pues,
aunque suele ser un término sumamente complejo “son las habilidades de interactuar con
dispositivos digitales desde el enfoque del uso eficiente del hardware (lo tangible) y del software
(lo intangible)” (George, 2022).

Finalmente, el concepto de campaifia hace referencia a “un tipo de publicidad cuyo fin principal
es proporcionar a la audiencia informacion relevante sobre las caracteristicas del servicio, asi
como otros datos relevantes para que, con base en esa informacion, el cliente potencial pueda
tomar una decision” (Send Pulse, 2022).

Las campafias son un medio de comunicacién que puede ser ejecutada ya sea de manera virtual
o fisica en diversas partes de un lugar especifico. Las campafias tienen como finalidad transmitir
un mensaje ya sea de una marca, un servicio, contenido educativo, social, etc.

La realizacién de este producto comunicativo se realizé a lo largo de un afio en el cual, se fue
dividiendo la Implementaciéon metodologia en pasos para obtener el resultado final.

En primer lugar, se realizé un protocolo de investigacién en cual, se complementé con la linea
de Investigacion; objetivo general y especificos, problema de investigacidn, justificacidn
académica, profesional y social, un estado del arte y finalmente la realizacion del marco tedrico.

Posteriormente, se entregd un articulo de investigacion titulado “Mis hijos en las redes
sociales, una propuesta de alfabetizacion digital para padres” para darle vida al brief de campafia
y sus procesos de preproduccién, produccion y postproduccion.

4 Discusion de resultados e impactos obtenidos

Una vez aplicada la campafia, los resultados obtenidos confirmaron la falta de atencion de los
padres en el uso de redes sociales por sus hijos, el 99% de las madres y padres contestaron de
manera asertiva al mensaje principal de la campafia, el cudl es informar sobre los beneficios y
desventajas de las redes sociales en los menores de edad.

Para la obtencion de los resultados se aplico una encuesta de 10 preguntas a 100 padres
de familia de una escuela al oriente de la Ciudad de México, enviada de manera electronica.

Dentro de las preguntas mas destacadas para el analisis de datos, encontramos: ;cudl
cree que fue el mensaje principal de campafia? a lo que la mayoria de los padres respondi6 en
pequefios textos como que: “el internet y las redes sociales, como todo, tiene cosas malas, pero
también muchas cosas buenas, lo importante es brindar acompanamiento a nuestros hijos para
obtener el mejor provecho”, “no podemos evitar el uso de dispositivos en nuestros hijos, pero
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debemos orientarlos y estar atentos a su actividad” y “tener una buena educacién de las redes
sociales y del internet ensefiara a nuestros hijos cémo manejar estas herramientas”.

Asimismo, otra de las preguntas que es importante analizar fue: en una frase, ;con qué
mensaje se quedan de la campaiia? a o que la mayoria respondio: “precaucién y control sobre las
redes sociales de nuestros hijos”, “las redes sociales con guia es mejor” y “debemos ensefiarles a
usar las redes sociales a nuestros hijos adecuadamente”.

De esta manera, dentro de la encuesta, el 99% de los padres reflexion6 sobre el impacto
de las redes sociales en sus hijos, pues mencionaron que el objetivo principal de la campafa fue
transmitido de manera clara, precisa y amigable, donde el mensaje se transmitioé correctamente a
través de los cuentos infantiles.

Por otro lado, se realizaron dos entrevistas a personas que estan en contacto directo con
la escuela seleccionada al oriente de la Ciudad de México, ambos entrevistados Ilegaron a una
conclusion similar sobre la campafia, la cual se enfoca en informacion pertinente, sigue una misma
linea comunicativa y es atractiva al piblico en general.

Alo largo de la entrevista, ambos participantes lograron identificar que el contenido de
la campafia “va relacionado con las redes sociales, son claros los beneficios y desventajas y por
qué debemos monitorear a los nifos, , ya que en la actualidad los papas somos los més
responsables, y se nos hace facil dejarles el celular a los nifios, y decirles toma haz lo que td
quieras, sin ser completamente conscientes de lo que esas palabras representan, entonces la
campafia nos lleva a reflexionar paso a paso como cambiar esta situaciéon”.

Una vez analizado los resultados obtenidos, a través de la metodologia cuantitativa y
cualitativa, se puede sefialar que, dentro de la campafia ;Y colorin colorado, al dar clic esto no ha
acabado!” el objetivo de informar a los padres de familia a través de la alfabetizacion digital sobre
el manejo oportuno e ilustrado de las redes sociales en sus hijos menores de edad se cumple.
Este proyecto de investigacion y difusion creativa crea una metamorfosis de los cuentos clasicos
para nifios, que durante generaciones han perdurado en la memoria de nuestros padres,
adaptados y fusionados a la era de los nativos digitales con el fin de llevar la alfabetizacion digital
alas generaciones mas grandes para que informen e ilustren a las generaciones mas jovenes sobre
un tema de impacto educativo y social.

5 Conclusiones y perspectivas futuras

Alo largo de este proyecto se dio a conocer una sobreexposicién de los nifios menores de edad
en las redes sociales, sin que los padres conozcan el impacto que les puede generar en el ambito
social, familiar, educativo y personal.

La campafa y la investigaciéon de la problematica logran su objetivo al llevar el mensaje a los

padres de familia a través de la alfabetizacion digital.
Este proyecto de investigacién y ejecucion creativa no solo se enfoca en un impacto personal, sino
que también busca apoyar al cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible, “Garantiza una educacién
inclusiva, equitativa y de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos” enfocado primordialmente en la meta 4.6 “De aqui a 2030, asegurar que todos los jovenes
y una proporcion considerable de los adultos, tanto hombres como mujeres, estén alfabetizados...”
(ONU, 2023).
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Esta campafa puede ajustarse a los adolescentes, adaptando el contenido que a su edad
consumen, también dentro de la campafa se pueden implementar talleres en donde el
acercamiento sea directamente hacia los nifios y no (inicamente con los padres de familia.

También pueden anadirse nuevas propuestas creativas para los anuncios, apoyados de las cifras
mas recientes sobre el tema en articulos e investigaciones especializadas.

La campafia “Por mis hijos doy clic” alcanzé a informar a mas de 100 padres de familia, pues
les acerco herramientas digitales para apoyar a sus hijos y permiti6 que las escuelas, siendo otro
de los grandes pilares de la formacién humana, empezaran a hablar sobre este tema de gran
relevancia social y, de esa manera, aportar a la sociedad en los Objetivos de Desarrollo Sostenible
2030 para hacer de este mundo un lugar mejor, con seres humanos ejerciendo su derecho a ser
alfabetizados.
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Permitenos conocer tu opinién sobre la conferencia, los resultados no se-

ran utilizados con fines de lucro, son Unicamente parte de la investigacion
“Mis hijos y las redes sociales, una propuesta de alfabetizacién digital para
padres”.

Empezar ahora

Figura 1. Encuesta sobre el impacto de la campafa. Elaboracién Propia.
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Y colorin colorado, al dar iSoy un nifio digital!
clic esto no ha acabado

iFeo, feo, eres muy feo!,
Le cantaban.

“+ Eres feo y gordo.

.. Tienes una nariz
A Y enorme

A través de las redes sociales los nifios pueden estar
€N contacto con sus amigos, apoyarse para hacer su
tarea y entretenerse sanamente.

Las tasas de en ansiedad y depresién han
aumentado un 70% en nifos y adolescentes por

uso excesivo de las redes sociales. - OMS 2022 Rl B Sl ik e

las redes sociales?

#PorMisHijosDoyClic

Redes sociales, redes familiares

#PorMisHijosDoyClic

Redes sociales, redes familiares

#PorMisHijosDoyClic

Redes sociales, redes familiares

Figura 2, 3y 4. Algunos carteles y anuncios de la campaiia. Elaboracién propia.
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