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Resumen. A lo largo de los afios, se ha observado una disminucién en el reconocimiento de
los temas relacionados con la educacidn financiera y el uso de los distintos productos finan-
cieros, debido a varias razones, como la creencia de que el dinero esta destinado a ser gastado,
a una mayor satisfaccion inmediata o la esperanza de que la situacion financiera mejore sola
en el futuro. Se tiene como objetivo analizar el conocimiento financiero en el que las personas
se apoyan al tomar decisiones, mediante el estudio y analisis de datos que proporciona la
CNBYV, el INEGI, Nacional Monte de Piedad y el ITAM, para hacer una propuesta de solucién en
beneficio de las personas. Se obtuvo como resultado que ha disminuido el porcentaje de per-
sonas que utilizan por lo menos uno de los productos financieros formales, a lo que se propone
una alternativa de solucion, para que aumente el porcentaje de usuarios que utilicen herra-
mientas financieras. Se concluye que las personas puedan mejorar su entendimiento a los te-
mas financieros para mejorar su situacién econémica y lograr una libertad financiera.
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1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

En México existe una gran desinformacion acerca de la educacion financiera, los distintos pro-
ductos financieros y las diferentes alternativas de inversidn, por lo que esto se convierte en un
problema que va de generacién en generacion. De acuerdo con la investigacion realizada por el
Nacional Monte de Piedad y el Instituto Tecnol6gico Auténomo de México (ITAM), Iniciativas pri-
vadas de educacion financiera en México: oferta, demanda y oportunidades de mejora, arrojo que
“el 67% de la poblacion se encuentra en una situacion critica por tener rezagos en aspectos es-
pecificos de conocimiento, comportamiento, planeacién y uso de los servicios financieros” (2020,
p. 21).

Por lo que apenas una cuarta parte de la poblacion cuenta con un nivel estable en conocimien-
tos relacionados con las finanzas. Del mismo modo, estos segmentos de la poblacién pueden en-
frentar mayores riesgos de exposicion a crisis e incertidumbre, incluyendo la pérdida de empleo,
asi como la falta de recursos necesarios para afrontar y responder de manera adecuada a dichas
emergencias financieras.

Segln la Encuesta Nacional de Inclusién Financiera 2021 (ENIF 2021), realizada por la Comision
Nacional Bancaria y de Valores (CNBV) y el Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informa-
tica (INEGI), muestra que del 2015 al 2021 el porcentaje de mujeres con un producto financiero
pas6 de 65.2% a 61.9% y los hombres pasaron de 71.8% a 74.3% (p. 7).

La escasa participacion de las mujeres en el uso de productos financieros formales puede ser
causado por una variedad de factores complicados y diversos. Es importante destacar que estas
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tendencias pueden variar seglin la regién, la cultura y las circunstancias individuales, como puede
ser la brecha salarial de género y la desigualdad en el sector financiero.

Con base en los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), implementados por la Organizacion
de las Naciones Unidas, se busca que, en el objetivo 4 se garantice que la educacion sea de calidad,
inclusiva y equitativa, promoviendo oportunidades de aprendizaje, siendo gratuita, ejemplar e
igualitaria, generando conocimientos teoéricos y practicos necesarios para el desarrollo personal
e intelectual de los alumnos; y en el objetivo 8 se busca mantener el crecimiento econdmico y
fortalecer la capacidad de las instituciones financieras nacionales para fomentar y ampliar el ac-
ceso a los servicios bancarios, financieros y de seguros para todos.

2 Objetivo

Analizar el estado actual de conocimientos sobre la educacidn financiera en nuestro pais, me-
diante el estudio de datos estadisticos que proporciona la CNBV y el INEGI, para hacer una pro-
puesta de alternativas de solucién, por medio de una plataforma digital que fomente la educacién
financiera hacia el pablico en general.

3  Propuesta tedrico-metodologica

Para solucionar esta problematica se propone el disefio de una pagina web de manera dinamica
y de facil acceso, que incluya toda la informacién relacionada con los temas mas importantes en
el ambito financiero, como son los productos financieros formales y la planificacion financiera,
con el propédsito de que el usuario pueda comprender de forma simple y concisa el tema, por
medio de cursos, talleres, manuales, guias y diplomados. Asimismo, incluir un simulador de inver-
sion en cetes, ya que es la forma mas flexible y con menos riesgos para invertir.

La plataforma va dirigida a todo plblico en general que quiera mejorar su salud financiera,
ofreciendo contenidos y actividades adaptadas especificamente a cada grupo de edad, desde los
mas jovenes hasta los mas adultos. Esto da la oportunidad de que los pequefios cuenten con dicha
pagina como una herramienta educativa que les permita incrementar sus conocimientos econo-
mico-financieros por medio de actividades interactivas como juegos, cuentos y tutoriales relacio-
nados con las finanzas; ademas, la plataforma permitira que los docentes se puedan capacitar y
actualizar en el tema para fomentar dichos aprendizajes. Por supuesto que, la pagina permitira
que los adultos puedan reforzar y ampliar sus conocimientos en la materia.

4. Discusion de resultados

Como resultado de la investigacion con relacion al ENIF 2021 se encontrd que, la poblacion de
18 a 70 afnos que cuenta con al menos un producto financiero formal del 2018 al 2021, como se
aprecia en la Tabla 1, nos muestra que las diferentes zonas geograficas del pais se han comportado
de manera distinta; por ejemplo: el Noreste, junto con el Occidente y Bajio, presentaron una ten-
dencia alcista, mientras que las zonas del Noroeste, la Ciudad de México, Centro Sur y Oriente, y
el Sur, nos muestran una tendencia bajista, sobre todo en mujeres.

Con la aplicacion de la propuesta planteada, se aprecia que, para el 2024, el ndmero de usua-
rios que cuente con al menos un producto financiero formal aumente en un 2% por cada regién
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(Tabla 2), lo que significa que, al seguir con la idea implementada, se observe un incremento pro-
gresivo en los proximos afios en el uso de los productos financieros formales y en la difusién de
conocimientos relacionados con la educacion financiera.

De acuerdo con el ODS ntmero 4, la plataforma brinda informacioén de calidad y genera cono-
cimientos tedricos y practicos necesarios para el desarrollo personal e intelectual de los lectores.
Con relacion al ODS nimero 8, como resultado de tomar en cuenta la informacion contenida en
la plataforma, los usuarios pueden aprovechar y hacer crecer sus recursos econémicos.

5  Conclusionesy perspectivas futuras

Se espera facilitar la divulgacion de los temas relacionados con la educacién financiera y el uso
de los productos financieros formales para generarle a la sociedad un ambiente digno en el &mbito
econdémico.

De igual forma, para el 2027, se visualiza un incremento del 5% en el manejo de los productos
financieros formales, aumentando el nimero de personas que utilicen dichos productos, recupe-
rando paulatinamente la cantidad de usuarios en las zonas geograficas donde ha disminuido el
consumo de éstos, con relacién a los datos registrados. (Tabla 2)

Sabemos que el Banco de México es una institucién gubernamental que ofrece los mejores
simuladores de inversiones. Sin embargo, consideramos que el desarrollo de nuestra plataforma
es un referente financiero amigable con los simuladores del Banco de México y de la Banca Co-
mercial.

Por (ltimo, se espera que la informacion Ilegue a los menores de edad, de manera que puedan
desarrollar una conciencia financiera desde temprana edad. De esta forma, los pequefios, junto
con sus padres o tutores, puedan planificar un futuro econémico sélido.
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Tabla 1. Poblacion de 18 a 70 afios con al menos un producto financiero formal por region y sexo (Porcentaje)

2018 2021
Mujer Hombre Mujer Hombre
Noroeste 79.7% 85.0% Noroeste 71.0% 80.7%
Noreste 68.7% 82.4% Noreste 71.2% 83.1%
Occidentey Occidentey 64.0% 74.9%
. 60.4% 73.5% .
Bajio Bajio
Ciudad de Mé- Ciudad de Mé- 71.8% 77.1%
) 72.5% 71.7% .
xico xico
Centro Sury Centro Sury 53.1% 72.6%
) 57.7% 63.3% .
Oriente Oriente
Sur 68.4% 66.8% Sur 57.7% 63.0%

Fuente: Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2021 (ENIF 2021)

Tabla 2. Proyeccién de la poblacion de 18 a 70 afios con al menos un producto financiero formal por region

y sexo (Porcentaje)

2024 2027
Mujer Hombre Mujer Hombre
Noroeste 73.0% 82.7% Noroeste 78.0% 87.7%
Noreste 73.2% 85.1% Noreste 78.2% 90.1%
Occidentey Occidentey 71.0% 81.9%
., 66.0% 76.9% .
Bajio Bajio
Ciudad de Mé- Ciudad de Mé- 78.8% 84.1%
) 73.8% 79.1% i
xico xico
Centro Sury Centro Sury 60.1% 79.6%
. 55.1% 74.6% )
Oriente Oriente
Sur 59.7% 65.0% Sur 64.7% 70.0%

Fuente: Elaboracion propia con base en la Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2021 (ENIF 2021)



