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Resumen. La Ciudad de México representd un gran reto durante la pandemia por COVID-19
dada su dimension y complejidad. Sin una clara gobernanza, la poblacién experimentd dificul-
tad para articular una respuesta eficaz ante el avance del brote y las diferentes olas generadas
tras la mutacion del virus. Al aplicar un cuestionario estructurado disefiado para una muestra
representativa de la Ciudad de México, con una confianza del 90%, se hallaron preferencias
por grupo etario y por nivel socioeconémico. Los resultados mostraron que existen diferentes
preferencias organizativas que pueden ser abordadas a través de comunicacion situacional a
lo largo de cada ola de contagio, donde los actores aprendan a convivir con las medidas de
contencioén, pudiendo generar acciones organizadas subsecuentes. La infraestructura exis-
tente para los ODS 3, 4, 6 ,11,12,13 y 17 a través de los Grupos de Trabajo Agenda 2030 (GTA
2030) y los Comités de Trabajo del Consejo Nacional de la Agenda 2030, pueden convertirse
en una gobernanza practica que guie a la poblacion durante la siguiente pandemia, incorpo-
rando las preferencias identificadas a través del cuestionario.
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1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

Durante la pandemia por COVID-19, el gobierno (federal, estatal y municipal) usé un modelo ver-
tical concentrado que no permitié ni una discusién entre los actores involucrados ni la generacion
de comunicacion situacional eficaz para orientar el comportamiento de la poblacion que ayudara
en la reduccién del contagio a lo largo de las distintas etapas del brote. Dicho modelo, adem3s de
vertical (Morales-Fajardo & Cadena Inostroza, 2020), fue desalineado a nivel federal, estatal y
municipal. La Ciudad de México no cont6 con un mecanismo de comunicacién oportuna de direc-
trices avaladas por profesionales médicos internacionales que permitieran controlar la propaga-
cion. Tampoco se consider6 integrar la opinion de todos los actores, ni existieron espacios -fisicos
o virtuales- para que existiera un dialogo entre las partes afectadas. Aunado a lo anterior, las
preferencias de la poblacién no fueron tomadas en consideracidén con respecto a edad o nivel
socioeconomico desaprovechando con ello la oportunidad de integrar esos puntos de vista para
que las medidas de contencion fueran mas eficaces.

Ante este panorama, el presente trabajo presenta parte de los resultados de una investi-
gacion en curso, para una muestra representativa de la Ciudad de México. Asi se determinaron las
preferencias para abordar de forma social la planeacién de la comunicacién dependiendo del
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momento de la curva de contagio que se vivio, para reaccionar de mejor manera ante un nuevo
brote pandémico.

La falta de gobernanza transdisciplinaria entre el gobierno y la iniciativa privada para
atender las necesidades de la poblacion de la Ciudad de México durante una pandemia cobré
muchas vidas. Fue patente la falta de consideracién hacia las preferencias organizativas de la po-
blacién por grupo etario y nivel socioecondmico, con lo cual la adopcion de las medidas de con-
tencion fue subdptima. Asimismo, la infraestructura generada para la consecucion de los ODS era
aln incipiente hacia fines del 2018.

Existen en México dieciocho GTA's 2030, que son: apertura de oportunidades para aliviar
la pobreza; anticorrupcion; cambio climatico, ciudades sostenibles; Desigualdad e inclusion (igual-
dad de género); Desigualdad e inclusion (LGBTI+); Desigualdad e inclusién (personas con disca-
pacidad); economia circular; energia; gestion sostenible del agua; hambre cero; innovacién y tec-
nologia; inversion sostenible; resiliencia; salud y bienestar; y trabajo decente y crecimiento eco-
némico. Dado que dichos grupos estan conformados por organizaciones pUblicas y privadas, asi
como academia y organismos multilaterales, liderados por el Consejo Coordinador Empresarial,
es posible hacer una conexidn entre los ODS antes mencionados y los GTA 2030.

Los Comités del Consejo Nacional de la Agenda 2030 a través del Comité de Bienestar, el
Comité de Medio Ambiente, El Comité de Economia y el Comité de Seguimiento y Estrategia también
continlan trabajando hacia el 2030. Es muy probable que antes de esa fecha se presente otra
pandemia, que podria ser abordada de mejor manera si dichos grupos comunican a la poblacién
informacién avalada técnica y socialmente, como parte de sus objetivos de establecimiento de
espacios colaborativos y transferencia de experiencia y conocimiento (ONU, 2022).

2 Objetivo

El objetivo central del presente articulo es proponer una gobernanza practica entretejiendo las
preferencias de la poblacion de la Ciudad de México respecto a las pautas de comunicacion y
organizativas seglin grupo etario y nivel socioeconémico con los ODS’s 3, 4, 6, 11, 12,13 y 17, que
fungirian como columnas de soporte para que lleguen a la poblacion instrucciones precisas, reco-
mendaciones confiables e informacién expedita sobre las medidas de contencidn.

3 Propuesta tedrico-metodologica

Se parte de la pregunta de investigacion: ;Como los GTA 2020 (ONU, 2022) y los Comités de
Trabajo del Consejo Nacional de la Agenda 2030 que dan seguimiento a la implementacion de los
ODS’s en México entretejidos con las preferencias de comunicacion identificadas para la pobla-
cion de la -Ciudad de México durante la pandemia por COVID-19 pueden convertirse en una go-
bernanza pragmatica para que la poblacion tenga pautas claras de comportamiento provenientes
de entidades avaladas técnica y socialmente en la préoxima pandemia?

La naturaleza de la investigacion es basica y descriptiva al proponer la forma en que los ODS’s 3,
4,6,11,12,13y17 - en proceso de implementacion por medio de los Grupos de Trabajo 2030 y los
Comités de Trabajo del Consejo Nacional de la Agenda 2030. El cuestionario estructurado con 90
reactivos se aplicd a una muestra representativa de la Ciudad de México de 385 casos, con una
confianza del 90% y un Alfa de Cronbach de 0.817. En este sentido, el método usado es compara-
tivo, pues a partir de la experiencia en la aplicacion del cuestionario de preferencias en la pobla-
cion, se busca recuperar elementos que pueden ser empleados a modo de concepto marco para
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sugerir que los GTA 2030 y los Comités de Trabajo comuniquen a la poblacién en tiempos pandé-
micos, por estar conectados directamente con los ODS’s identificados con un nuevo momento
pandémico.

4 Discusion de resultados

De este modo, dado que el ODS 3 (Salud y Bienestar) pugna por una reduccién en la mortalidad,
también en tiempos pandémicos; a través del GTA 2030 de Salud y Bienestary el Comité de Trabajo
de Bienestar, seria el que promulgara las directrices técnicas respecto a las recomendaciones de
medidas de contencion, para que la sociedad tenga certidumbre sobre qué comportamiento cam-
biar en base a informacién de fuentes confiables. De acuerdo a los resultados del cuestionario
aplicado, la mayoria de personas de todos niveles socioecondmicos prefieren recibir las noticias
de alguien con experiencia en el tema o un médico. Para el ODS 4 (Educacion de calidad), a través
del GTA 2030 Innovacién y Tecnologia en conexion con el Comité de Trabajo de Bienestar, harian
posible reforzar el mensaje de medidas de contencidén entre los alumnos de escuelas y colegios,
asi como entre los padres de familia. Dado que los grupos que trabajan en la consecucién del ODS
4 cuentan con mecanismos e infraestructura para cumplir el objetivo de asegurar el acceso igua-
litario a educacion de calidad, podria coordinarse con las organizaciones del ODS 3 para difundir
directrices de comportamiento validadas.

El ODS 6 (Agua limpia) se haria indispensable para que la poblacién pudiera mantenerse
en condiciones higiénicas -gracias a un acceso equitativo al agua potable- durante el tiempo que
dure el brote pandémico, pues el contar con ambientes limpios puede reducir la transmisién del
virus; para este ODS se conectarian el GTA 2030 de Gestidn Sostenible con el Comité de Trabajo
de Bienestar. De igual modo, el ODS 11 (Ciudades sostenibles) involucraria a los GTA 2030 de
Trabajo Decente y Cambio Climatico con el Comité de Trabajo de Medio Ambiente, comunicaria a
la poblacion en una nueva pandemia informacion relevante acerca de la infraestructura existente
para que las comunidades cuenten con los servicios indispensables, operando eficientemente du-
rante la crisis sanitaria. El ODS 12 (Produccion y Consumo responsable), por medio de los GTA’s
2030 de Economia Circular e Inversion Sostenible y el Comité de Economia impelerian a robuste-
cer las cadenas de suministro encontrando fuentes cercanas (nearshoring) asi como a reciclary
reducir el consumo, lo cual es de especial importancia en brotes pandémicos para minimizar las
demoras, escasez de materiales y en ltima instancia, las disrupciones de las ya mencionadas ca-
denas de suministro de materiales en general y de material de curacion, de vital importancia en
es0s momentos.

El ODS 13 (Accibn por el clima) aparece como un continuum; antes, durante y después de
un brote pandémico, no solo porque busca la resiliencia y la capacidad de adaptacion ante desas-
tres naturales, sino porque pugna por volver cotidiana la reduccion de riesgos bioldgicos que se
generan cuando las manchas urbanas continian avanzando y sacan de su habitat natural a las
especies que viven ahi, desenterrando a su paso virus y bacterias desconocidos, para después
obligarlas a convivir con los humanos, convirtiéndose en otras potenciales causas de pandemias.
El GTA 2030 de Cambio Climatico en coordinacion con el Comité de Trabajo de Medio Ambiente
guiarian a la poblacién durante una nueva pandemia. Finalmente, el ODS 17 (Alianzas para lograr
objetivos) englobaria en tiempos pandémicos a las instituciones nacionales o internacionales de
ambitos publicos, privados, gubernamentales, médicos, cientificos, educativos, militares, eclesias-
ticos y minorias que fueran necesarias y suficientes para lograr un espacio dial6gico a lo largo de
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la pandemia que integrara sus puntos de vista en una comunicacién participativa que favoreciera
la 4gil adopcién de las medidas de contencion por parte de todos los actores. Esto lograria reducir
el miedo que reportaron todos los grupos etarios y niveles socioeconémicos, principalmente en
el punto maximo de contagio.

Es en el ODS 17 donde también cabrian las recomendaciones especificas para la Ciudad de
México por bloque etario y nivel socioeconémico para las tres etapas de cada ola que permitan
comunicar a la poblacién usando redes sociales preferidas: Edad entre 15y 24 afios: TV, Facebook
y Youtube: Edad entre 25y 34: Facebook, TV, Youtube y Prensa; Edad entre 35y 44: TV, Prensa,
Youtube y Facebook; Edad de 45 y mas: Facebook, Sitio web de gobierno y Whastapp. El GTA 2030
mismo y el Comité de Trabajo de Seguimiento y Estrategia establecerian los mecanismos en con-
junto para comunicar a la poblacién durante un brote considerando las recomendaciones antes
mencionadas, las cuales se basan en las preferencias de la poblacion de la Ciudad de México.

5  Conclusiones y perspectivas futuras

Los resultados del presente trabajo evidencian la necesidad de la poblacion de la Ciudad de Mé-
xico de contar con una manera distinta de recibir la informacién sobre las medidas de contencion
durante las pandemias. Mientras la poblacion méas joven prefiere redes sociales, los mayores pre-
fieren TVy prensa o el sitio de gobierno, segiin el cuestionario aplicado. Si se lograra interconectar
el avance de los GTA 2030 y los Comités de Trabajo con las preferencias de la poblacién de la
Ciudad de México la comunicacién llegaria a la poblacién en la forma idénea. De igual forma, la
poblacién contaria con elementos suficientes para poder hacer frente al miedo que gener6 la pan-
demia, el cual fue reportado en todos los grupos etarios y niveles socioeconémicos.

La falta de gobernanza que se vivi6 en la pandemia por COVID-19 impide que se cuente con una
referencia anterior de manejo pandémico. Dado que tanto los Comités como los GTA 2030 traba-
jan de manera independiente, ambos podrian presentar dificultad en la intercomunicacién inicial,
y podria hacerse necesario el contar con un interlocutor. Se sabe que la complejidad del manejo
pandémico es may(lscula, por lo que serfa posible enriquecer la propuesta actual con futuras adi-
ciones, seglin evolucione el avance de los ODS’s.

Se concluye que articulo hay distintas preferencias de la poblacién de la Ciudad de México res-
pecto a las pautas de comunicacidn y organizativas segln grupo etario y nivel socioeconémico. Se
concluye también que la poblacion de la Ciudad de México puede beneficiarse en el siguiente
brote pandémico si sus preferencias organizativas por grupos etario y nivel socioeconémico son
consideradas en la gobernanza que se genere entre los GTA 2030 y los Comités de Trabajo. Los
ODS’s que dichos grupos de trabajo deben considerar en tiempos pandémicos son: ODS 3, ODS 4,
ODS 6, ODS 11, OSD 12, ODS 13y ODS 17.

El entretejido propuesto; situacional, transdisciplinario y virtuoso, es una aportacién original
del presente trabajo que permite sinergizar sobre los esfuerzos que la Ciudad de México ya esta
realizando en pos de la sostenibilidad, durante el siguiente brote pandémico, para apoyar una mas
pronta adopcion de las medidas de contencion.

El presente trabajo puede usarse como referencia para otras ciudades del mundo, puesto que
los ODS’s tienen alcance global. El hecho de utilizar la infraestructura existente de los ODS’s du-
rante un brote pandémica es una propuesta innovadora y pragmatica capaz de acelerar la capaci-
dad de adaptacidn -y resiliencia- de las grandes ciudades.
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En estudios posteriores se propondra un modelo organizativo integrado que conecte todas las
partes.
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