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Resumen. Al llevar a cabo un estudio exploratorio sobre las competencias que fortalecen el
desarrollo laboral de los mandos medios de las areas operativas en la Industria farmacéutica
mexicana, basado en un modelo teérico que propone el uso de la Teoria de la Organizacion
Dual, se hizo patente que conductas relacionadas con la Responsabilidad Social son area de
oportunidad dentro de su cultura organizacional, no obstante, la importancia de su labor. Su
promocion pudiera contribuir al escalamiento social dentro de estas organizaciones.
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1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

La sociedad actual es particularmente sensible a la conformacién de un mercado laboral al que
puedan integrarse todas las personas de acuerdo con sus conocimientos y habilidades y en el que
existan mecanismos que permitan aspirar a un desarrollo profesional exitoso mediante la confor-
macion de empleos de calidad, donde los colaboradores de las diferentes areas de la empresa
tengan un papel activo dentro de la interaccién social de su organizacién. [1].

Bajo este preambulo, debe entenderse a las empresas como comunidades sociales, las cuales
son grandes generadoras de conocimiento a través de la experiencia de sus colaboradores, ali-
mentando de esta forma sus sistemas de gestion y planeacion estratégica. Por ello, la empresa
debe ser capaz de identificar las fortalezas y debilidades de su personal, permitir la adquisicién
de habilidades y promover un mejor desempefio de sus colaboradores. [2]. Lo anterior apuntala
la necesidad de las organizaciones de asumir compromisos éticos y una cultura de operacion sus-
tentable, sumando conceptos tales como la confianza y los comportamientos civicos, es decir, de
integrar dentro de su cultura organizacional a las conductas propias de la responsabilidad social
[1].

El Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 8, adoptado e impulsado por la Organiza-
cion de las Naciones Unidas, establece “Promover el crecimiento econémico inclusivo y sosteni-
ble, el empleo y trabajo decente para todos” y en particular su meta 8.2 la cual plantea elevar la
productividad a partir del impulso a la modernizacién y a procesos de innovacién, centrandose en
“los sectores con gran valor afiadido y un uso intensivo de la mano de obra”, permite establecer
el marco de accion para la promocion del escalamiento social dentro de las organizaciones, en-
tendiendo este concepto como las condiciones requeridas del entorno laboral para incrementar
la calidad del empleo [3].

En particular, las organizaciones farmacéuticas enfocan sus acciones de responsabilidad social
bajo estrategias para la promocién de su imagen corporativa, reconociendo el impacto de sus
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operaciones en el medio ambiente, por lo que incluyen en su planeacidn estratégica, acciones en
materia de sustentabilidad, sin embargo, no promueven acciones altruistas entre sus colaborado-
res.

La mayoria de las empresas que promueven este tipo de acciones toman como guia la norma
internacional 1SO 26000, que en su capitulo 7 marca como labores para la integracion de la res-
ponsabilidad en la organizacién, acciones tales como incrementar las operaciones practicas en
materia de responsabilidad social, asi como la promocidn de iniciativas voluntarias a fin de incre-
mentar la credibilidad en estos temas [4].

Como parte del disefio y evaluacion de un modelo de competencias diferenciadoras enfocado
en los mandos medios de las areas técnicas de la industria farmacéutica a partir de la Teorfa de la
Organizacién Dual, se incluyd como variable dependiente al desempefio laboral y dentro del
mismo, al constructo Ciudadania Organizacional. El objetivo es evaluar la hipotesis de que las
conductas relacionadas con la responsabilidad social son consideradas de trascendencia para es-
tos colaboradores en su quehacer profesional. La ciudadania organizacional se define como aque-
llas conductas prosociales, voluntarias y positivas que estimulan el buen ambiente de trabajo y
contribuyen al funcionamiento efectivo de la organizacién [1].

2 Objetivo

Analizar si bajo la percepcion de los mandos medios de las areas técnicas de la industria far-
macéutica, se consideran relevantes para el desempefio laboral a las conductas relacionadas con
la responsabilidad social, evaluandolas a través del constructo ciudadania organizacional.

3  Propuesta tedrico-metodologica

El modelo tedrico de desempefio laboral para los mandos medios de las areas técnicas de la in-
dustria farmacéutica propuesto a partir de la Teoria de la Organizacién Dual (Figura 1), se encuen-
tra conformado por las dimensiones: cumplimiento de objetivos, desempefo contextual, ciuda-
dania organizacional y comportamiento adaptativo. En la figura también se observa la construc-
cion de la ciudadania organizacional como una variable latente de segundo orden, medida a través
de la variable latente de primer orden denominada, virtud civica, la cual se define como la parti-
cipacion e involucramiento con la vida organizacional, lo que refleja compromiso con la empresa
[5] y finalmente por tres variables observables: y11: s Participo en actividades altruistas?, y12: ;Re-
presento a mi organizacién en cualquier foro por conviccion?, y13: ;La relacion con los jefes de
otras areas es cordial?

El modelo completo fue evaluado mediante un estudio de tipo exploratorio y transversal, para
el cual se disefi6 un instrumento (encuesta) que consta de 77 items en general, bajo una escala
de tipo Likert, asi como preguntas de datos sociodemograficos como edad, género, antigiiedad en
su puesto de trabajo y niimero de subordinados.

4 Discusion de resultados

El instrumento se aplicé a un total de 66 participantes bajo un muestreo de tipo por conve-
niencia. De estos, 28 son hombres (42.4%) y 38 mujeres (57.6%). La mayoria de los participantes
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(39.4%) se encontraba entre los 31y los 40 afios. El 61% de los encuestados trabaja en una em-
presa con mas de 100 personas, un 25% trabaja en una empresa con menos de 25 personasy el
porcentaje restante en empresas en donde laboran de 50 a 100 colaboradores. Los resultados
derivados de las respuestas de estos profesionales a las 3 preguntas realizadas se muestran en la
figura 2.

De acuerdo con los datos obtenidos, el 37.8% (25) de los encuestados nunca o rara vez parti-
cipa en actividades altruistas y el 28.8% (19) a veces participa, es decir, 44 de 66 participantes
(66.6%) generalmente no consideran este tipo de actividades dentro de su rutina de trabajo. Al
seno de sus organizaciones, el 24% (16 participantes), nunca o rara vez representan por convic-
cion a su organizaciény el 19.6% (13), a veces lo hace. Finalmente, el 47% (31) de los participantes
expresa que tiene una relacion cordial con jefes de otras areas de su organizacion de rara vez a
casi siempre, por lo que comparandolo con los 35 participantes (53%) que expresaron que siem-
pre, puede denotar ciertas situaciones discordantes dentro de su clima laboral.

Como parte del estudio, usando el software SPSS Versién 29 y AMOS Version 28, se llevd a cabo
un estudio factorial exploratorio y confirmatorio del modelo expuesto en la figura 1 obteniendo
un Alfa de Cronbach (Prueba de confiabilidad) de 0.585, considerado como un resultado me-
dio/bajo. De este analisis también se obtuvo que el factor (virtud civica) explica el 55.18% de la
varianza, con un indice Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) de 0.606, asi como una prueba de esfericidad
de Bartlett significativa (x2 =20.044; gl =3 p <0,001), lo cual permite poner en evidencia la exis-
tencia de correlacion entre las variables consideradas.

De igual forma, se aplico la técnica de los componentes principales en las variables observables
para establecer que hay correlaciones nulas entre las mismas. Finalmente, se us6 la metodologia
Varimax que es un método de rotacion ortogonal basado en simplificar |a interpretaciéon de los
factores. Se evalud el modelo estructural calculando diferentes indices de modificacién. Los re-
sultados se muestran en la figura 3.

5  Conclusiones y perspectivas futuras

Se evidencié que la ciudadania organizacional no es un factor considerado preponderante den-
tro de las organizaciones farmacéuticas en donde laboran los encuestados y por lo tanto, estos
profesionales con la posicion de mando medio no ejecutan ni promueven estas conductas al seno
de su organizacion, no obstante la importancia de su quehacer en un factor tan importante como
lo es la salud. Bajo el mismo orden de ideas, parecen existir areas de oportunidad dentro de su
ambiente laboral. Por tanto, se considera que los comportamientos relacionados con la respon-
sabilidad social al seno de estas empresas representan un area de oportunidad que debiera ser
considerada como parte de su cultura organizacional.
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Figura 1 Modelo teorico de la medicion del desempefio laboral en los mandos medios dentro de la industria farmacéutica.

Se observa el submodelo correspondiente a la ciudadania organizacional. Elaboracién propia
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Figura 2: Resultados de la encuesta aplicada por item a) ¢Participo en actividades altruistas?, b) ;Represento a mi organi-
zacion en cualquier foro por conviccion?, ¢) ¢La relacion con los jefes de otras areas es cordial? Elaboracién propia.
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Figura 3. Resultado del anilisis factorial confirmatorio de la Ciudadania Organizacional



