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Resumen. El presente proyecto de emprendimiento sera una aportacion al desarrollo tecno-
l6gico para fomentar una cultura de prevencion y cuidado de salud personal, a través de una
aplicacién web y una aplicacion mévil denominadas Health4All como un diario médico en li-
nea, donde los usuarios llevaran un seguimiento de su salud a través de informacién que in-
gresen como: peso, talla, altura, enfermedades, medicamentos, resultados de analisis y exa-
menes médicos. Ademas, recomendaciones de farmacias y doctores cercanos a la ubicacién
del usuario.
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1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

El sector salud en México ha sido descuidado por el gobierno durante muchos afios, México
apenas dedica 6.2 por ciento de su PIB a gastos en salud (INEGI, 2022) cifra inferior al promedio
de las naciones de la OCDE, que es de 9.3 por ciento. La baja inversién en dicho sector repercute
en distintas formas, una de ellas es la cultura de salud y prevencion que existe dentro del contexto
mexicano. Se le suman otros factores, como el econémico, ya que en un pais donde mas de un
tercio de la poblacion tiene ingresos menores al valor monetario de la canasta basica (CONEVAL,
2022), crea un problema de accesibilidad hacia las instituciones pUblicas de salud. Ademas, el
constante cambio de dichas instituciones, como la desaparicion del Seguro Popular siendo reem-
plazado por el INSABI, que igualmente estd préoximo a ser reemplazado por el nuevo programa
IMSS BIENESTAR (Ruiz, 2023), desorienta a la poblacién sobre cdmo acceder a dichos servicios de
salud.

Debido al objetivo nimero 3 (Salud y Bienestar) de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
de la ONU existe un incremento en las aplicaciones en el mercado que realizan la funcion de diario
médico, sin embargo, estas se encuentran en inglés o estdn enfocadas a un sector en especifico,
cominmente para empresas, por lo tanto, se necesita de una herramienta adaptada al contexto
mexicano que permita seguir la salud personal y conocer cuales son los servicios de salud dispo-
nibles para atencion médica en caso de ser necesario, accesible desde cualquier dispositivo. Bajo
esta premisa, se propone Health4All, un diario médico donde el usuario tiene el control de su
salud, y conoce las opciones disponibles para mejorarla.

El seguimiento de la salud va mas alla de ir al médico cuando hay una enfermedad. La salud
en su totalidad representa estabilidad en ambos componentes del ser humano: mente y cuerpo.
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Con Health4All, se pueden registrar informacién como el peso, talla, altura, enfermedades que se
padecen o se superaron, medicamentos que se tomaron o se toman, buscar farmacias para reabas-
tecer los medicamentos, médicos o consultorios cercanos a la ubicacion del usuario, guardar ana-
lisis y exdmenes clinicos, cursos para la gestion de la salud mental y un blog con articulos para
mejorar la salud.

2 Objetivo

Desarrollar una aplicacion web y una aplicacion moévil con interfaz grafica intuitiva y atrac-
tiva, disponible con o sin conexién a internet, que permita a las personas llevar un registro siste-
matizado y seguimiento completo de su salud. Este sistema pretende fomentar la cultura de la
prevencion de salud en la poblacién mexicana, con las distintas recomendaciones que se realice
con base a los datos del usuario, ademas de extender el alcance del sector salud piblico y privado,
al contar con una seccioén de blisqueda y descuentos en farmacias, consultorios médicos y médi-
cos independientes.

3  Definicion del modelo de negocio a través del Modelo Canvas

Se observa en la Figura 1, el modelo Canvas.

4  Discusion de resultados e impactos obtenidos

1. Autoconocimiento del usuario: Al tener un sistema que refleje los datos del usuario, este
podrd observar si existe alglin descontento con su salud actual y empezar a tomar decisio-
nes que le ayuden a mejorarla.

2. Promoci6n de la cultura de la salud: Al tener acceso a noticias y articulos de salud, el usua-
rio podra crear consciencia sobre qué aspectos de salud ha descuidado.

3. Acceso ainstituciones de salud: En caso de emergencia, la aplicacion provee de médicos o
instituciones mas cercanas a la ubicacién del usuario, por lo que tendrd mas conocimiento
sobre donde se localizan dichos lugares y obtener atencion médica.

4. Seguimiento completo: El usuario no solo podra ver y registrar sus datos, en el apartado de
medicamentos, podra agendar alertas sobre cudndo tomar dichos medicamentos y saber si
necesita reabastecer.

5. Seguridad: En el caso de los doctores, farmacias e instituciones publicas, los usuarios po-
dran resefiar el servicio brindado y acceder a otras resefias, formando un criterio y aten-
diendo al lugar que mas le parezca.

5  Conclusiones y perspectivas futuras

- Colaboraciones directas con instituciones de atenciéon médica gubernamentales para inte-
grarlos a la aplicacién.

- Flujo deingresos por colaboraciones con farmacias, instituciones de salud y subscripciones
hacia la aplicacién.

- Expandir el alcance y el impacto de la aplicacion a otros estados de la RepUblica Mexicana.

- Proponer una integracion y validacion de la aplicacion por las instituciones pablicas y pri-
vadas de salud, tomando en cuenta todas las normas que protegen los datos sensibles so-
bre el paciente y leyes reguladoras.
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- Incorporar caracteristicas o funcionalidades adicionales basadas en tecnologias emergen-
tes como inteligencia artificial, aprendizaje automaético o dispositivos portatiles.

- Actualizaciones continuas, mantenimiento e implementacién de mas medidas de seguridad
para garantizar que la aplicacion siga siendo relevante y confiable a lo largo del tiempo.

- El potencial que ofrece la aplicacion al ofrecer al usuario datos sobre salud, puede mejorar
exponencialmente la cultura de la salud y prevencién en México, ya que, se encuentra den-
tro de los paises mas obesos y con habitantes con mas enfermedades del mundo, por lo
que fomentar este tipo de cultura es importante para las generaciones actuales y las que
estan por venir.
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Figura 1. Modelo Canvas



