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Resumen. En la presente investigacion se aborda la problematica de la violencia originada a
raiz de la falta de infraestructura pablica en el entorno urbano con el objetivo de determinar
la existencia de una vinculacion entre dichos factores, tomando a su vez como referencia los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles) y 16 (Paz, Justicia
e Instituciones Solidas). Para alcanzar dicho objetivo se eligieron 3 zonas (Cerro de la Estrella,
Copilco y Coapa) para realizar un estudio climatico y poblacional de dichos espacios, que es-
tablecieron caracteristicas y patrones que identificaron la existencia de la problematica plan-
teada. Se observé dentro de la investigacion la existencia de la relacion entre falta de infraes-
tructura pablica con el fendémeno de la violencia, y se establecieron propuestas especificas
para cada zona con el objetivo de que puedan ser implementadas en un futuro con el apoyo
de los colonos de las zonas o de las autoridades correspondientes.
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1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

La violencia ha sido un fenémeno que se ha manifestado a lo largo de |a historia en diferentes
contextos, que ha derivado en diversas clasificaciones de esta. Para efectos de esta investigacion,
se emplea la definicion de la Organizacidon Panamericana de la Salud, que establece que la violen-
cia es “el uso intencional de la fuerza fisica o el poder real o como amenaza contra uno mismo,
una persona, grupo o comunidad que tiene como resultado la probabilidad de dafio psicolégico,
lesiones, la muerte, privacién o mal desarrollo (2022)".

Distintos medios de comunicacion han podido demostrar la existencia de violencia en los Esta-
dos de la Replblica Mexicana. Para esta investigacion, se hara énfasis en la Ciudad de México. De
acuerdo con informacién de la Fiscalia General de Justicia de la Ciudad de México, en el afio 2021,
fueron abiertas 230,378 carpetas de investigacién, entre las que pueden destacarse: 921 por el
delito de homicidio doloso; 4688 por lesiones dolosas; 10 por secuestro; 1340 por sustraccion de
menores; 1403 por violacidn simple y 783 por violacién equiparada; y 123,269 carpetas por delitos
contra el patrimonio.

La violencia puede ser generada por diferentes factores. Sin embargo, en esta investigacion se
destaca la vinculacion entre una deficiente infraestructura piblica y la existencia de violencia. La
infraestructura se refiere, de acuerdo con la Real Academia Espafiola, al “conjunto de elementos,
dotaciones o servicios necesarios para el buen funcionamiento de un pais, de una ciudad o de una
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organizacion cualquiera (2021)”. La problematica que se busca destacar es la vinculacién entre la
infraestructura ptblica como un generador de violencia en los entornos de la Ciudad de México.
Al respecto, se han realizado diferentes investigaciones y propuestas relacionadas con el objeto
de la presente investigacion.

Con relacion a la infraestructura urbana y la violencia pueden destacarse los siguientes estu-
dios: Jasso-Lopez y Galeana-Cruz (2021) destacan la vinculaciéon y manifestacion de la teoria de
las ventanas rotas, |a teoria del espacio defendible y |a teorfa de los ojos en la calle, con diferentes
estructuras de cuatro colonias de la Alcaldia Iztapalapa; Gardufio (2021) establece la importancia
del disefio arquitectdnico para la prevencidon del delito tomando como referencia al programa de
Prevencion del Delito a través del Disefio, creado por especialistas ingleses; San Martin (2022),
destaca la adecuada implementacion del urbanismo y arquitectura como variables de accién con-
tra la violencia de género; Pérez (2015) considera que las infraestructuras deben ser flexibles y
anticipadoras, que prevengan de manera versatil y genérica condiciones sujetas a cambio y cargas
futuras; Mayorga (2011), remarca la necesidad de una relacién mas estrecha entre las disciplinas
de ingenierfa y arquitectura para la mejora de las condiciones de habitabilidad urbana; Goycoolea
(2006) establece la existencia de cuatro factores que se vinculan con la violencia y el espacio
urbano: estructura, configuracion, gestion y percepcion del espacio; Diaz y Esteves (2017) ademas
de enfatizar en la violencia urbana, también lo hacen respecto de la inseguridad como causante
de segregacion social y; Carrién (2008), que relaciona la violencia urbana con cuatro impactos: la
ciudadania, tiempo, espacio y unidad urbana.

De igual manera, se han hecho estudios que enfocan la importancia del disefo de infraestruc-
tura pablica con la prevencion de otras problematicas relacionadas con la violencia como el sui-
cidio (Infosalus, 2019; Ghisleni, 2022) o el bullying escolar (Lépez, 2019; Salazar, Arellano y Pefia,
2016).

Asimismo, se han establecido diferentes soluciones al respecto de la problematica. En este sen-
tido, se tiene la realizacion de murales en diferentes municipios del Estado de México para con-
cientizar sobre la violencia contra la mujer, a cargo del Frente Nacional Estudiantil por los Pueblos
(Avendafo, 2021) y la creacion de museos en el Estado de México que buscan fomentar y desa-
rrollar procesos comunitarios y redes de mujeres que gestionen |a paz con perspectiva de género
(Arozqueta, 2021).

De la problematica antes establecida, se busca también la vinculacién con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, especificamente con los objetivos 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles)
y 16 (Paz, Justicia e Instituciones Sélidas). El objetivo 11 busca entre otros puntos, el acceso a ser-
vicios basicos, mismos que deben ser seguros, asequibles, accesibles y sostenibles, asi como el
aumento a la urbanizacion inclusiva y sostenible. El objetivo 16 busca reducir todas las formas de
violencia hacia todos los grupos, posibilitar el acceso de los individuos a la justicia, asi como ins-
tituciones solidas que carezcan de corrupcion.

Con lo anterior, la presente investigacidn se sustenta en la necesidad de desarrollar una pro-
puesta que busque la implementacion de infraestructura adecuada que propicie mejores asenta-
mientos humanos, asi como la reduccién de la violencia.
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Objetivo

Identificar la relacion entre la infraestructura plUblica de los ambientes de la Ciudad de México

con la generacion de violencia en dichos entornos, asi como establecer los ejes que permitan

disminuir o erradicar conductas derivadas de la violencia.

3

4

Propuesta tedrico-metodologica

Para alcanzar el objetivo planteado, se estableci6 la siguiente metodologia:

. A través de la revision de estadisticas e informacion del Gobierno de la Ciudad de México, se

detectaron las zonas con tasas altas de inseguridad e incidentes delictivos, siendo para este
caso, Coapa, Copilcoy el Cerro de la Estrella.

. Determinadas las zonas objeto del estudio, se realizo |a revision de los usuarios o habitantes

de dichos territorios, que radicd en un analisis de su contexto social, econémico y cultural, a
través de un cuestionario virtual realizado en la plataforma de Google Forms.

. Con el estudio de los usuarios o habitantes de las zonas seleccionadas, se examinaron a su vez,

dichos territorios. Estos estudios radicaron principalmente sobre: vialidades (accesos vehicu-
lares, de servicio, ruido); colindancias (sombras, vistas, altura, alineamientos); vegetacion (pe-
renne o caduca; raices, sombras, vistas); infraestructura (para accesos, rampas, s6tanos); me-
dios de transporte (accesos peatonales); estudios fotograficos; climatologia (para orientacio-
nes, formas cubiertas, volados, muros anchos); tipo de suelo (para excavaciones, para alturas o
sotanos a construir, o para cimentacion); flora y fauna (tipo de vegetacion que se pueda utilizar
o la existencia de fauna nociva); uso de suelo y reglamentacion (areas libres, alturas maximas,
superficies maximas).

. Realizados los andlisis de las zonas objeto del estudio, se llevaron a cabo comparaciones entre

dichos estudios, principalmente sobre las diferencias mas importantes entre las zonas, las me-
didas que se han tomado en cada una de éstas para la erradicacién de la violencia, asi como las
implementadas en otras zonas o Estados para combatir la problematica de este estudio.

. Con la comparacién y analisis de las medidas tomadas para la erradicacién de la violencia en

las zonas del estudio, se plantearon iniciativas o propuestas particulares que podrian aplicarse
en dichas zonas. Con lo anterior, se determiné la viabilidad de su materializacién tomando en
cuenta factores como los habitantes o usuarios que integran las zonas estudiadas, asi como de
la intervencion del Gobierno de la Ciudad de México para la implementacion de las medidas en
virtud de sus facultades o presupuesto.

Discusion de resultados

Respecto del estudio climatico del analisis de las 3 zonas estudiadas, se destacan elementos

que puedan favorecer el aprovechamiento de los recursos naturales, eficiencia energética, y en

general, de la sustentabilidad. Con relacién al Cerro de la Estrella, se observaron elementos que

permiten la implementacion de mecanismos para la recoleccién de agua pluvial, ventanas foto-

voltaicas o paneles solares, asi como de generadores edlicos. En Coapa, se detectaron elementos

que demuestran la posibilidad de implementar recolectores de aguas pluviales, asi como de gene-

radores o mecanismos eoélicos. Finalmente, respecto de la zona de Copilco, se observa la imposi-

bilidad de hacer un proyecto generalizado que favorezca al medio ambiente, debido a la cantidad
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de microambientes propios de la zona, asi como la posibilidad de fomentar el uso de ventanas
fotovoltaicas y paneles solares.

Con relacién al estudio de poblacién de las zonas, se realizaron encuestas por cada zona, de
donde se obtuvieron 54 respuestas las cuales marcaron la pauta para comprender lo que piensa
la comunidad acerca de la inseguridad de la zona en donde viven o transitan. Se hicieron 3 pre-
guntas por cada encuesta:

e Del lugar donde vives, ¢cual consideras es el lugar mas inseguro?

e ;Tesientes seguro al transitar por el lugar en donde vives?

e ;Quéinfraestructura se encuentra en la zona donde vives?

e ;Situ zona estuviera mejor equipada en cuanto a su infraestructura crees que habria menos
violencia?

En los tres casos se observa que las personas encuestadas en su mayoria no se sienten seguras.
Respecto de lugar que se considera como el mas inseguro, en el Cerro de la Estrella la mayoria de
los participantes establecieron la Avenida Ermita-lztapalapa; en Coapa, el lugar sefialado por la
mayoria de los votantes fue la Avenida del Canal de Miramontes y; en Copilco, el lugar marcado
fue en las afueras del metro Copilco.

En la zona donde se percibe menor inseguridad es en el Cerro de la Estrella con un total de
42.1% y en la zona donde se percibe un mayor grado de inseguridad es en Copilco donde el 30%
de los encuestados afirman que se sienten seguros. En el caso de Coapa, un 60% no se siente
seguro en el lugar donde viven.

Respecto de la existencia o inexistencia de infraestructura, dependiendo de la zona, se denota
una ausencia de distintos elementos de infraestructura piblica. No obstante, en las tres zonas, lo
que mas hace falta son los botones de auxilio de acuerdo con los resultados de la encuesta.

De esta forma, se desprende la existencia de la vinculacién y relacion entre la falta de infraes-
tructura con la existencia de la violencia, situacion que destaca la importancia de la realizacion de
propuestas que favorezcan a las zonas establecidas en la presente investigacion, asi como a sus
pobladores, principales beneficiarios de las propuestas de solucion. De igual manera, como se
menciond con anterioridad, la presente investigacion, y los resultados de la misma, pueden con-
tribuir a los Objetivos de Desarrollo Sostenible correspondientes, siento en este caso, el objetivo
11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles) y el 16 (Paz, Justicia e Instituciones Solidas), en cuanto
al acceso a servicios basicos (seguros, asequibles, accesibles y sostenibles), el aumento a la urba-
nizacion inclusiva y sostenible, asi como el posibilitar el acceso de los individuos a la justicia y de
instituciones sélidas que carezcan de corrupcion.

5  Conclusiones y perspectivas futuras

Con lo antes expuesto, se determiné la existencia de la vinculacién entre el fenémeno de la
violencia con una deficiente infraestructura pablica.

Asimismo, y como consecuencia de los resultados obtenidos a través de encuestas poblaciona-
les, un estudio de sitio por zona especifica y un analisis micro climatico, se realizaron tres pro-
puestas de disefio basadas en la acupuntura urbana, donde en las zonas elegidas se pueda com-
probar que, al establecer una mejor logistica de planeacion urbana y un disefio exterior apegado
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible con mayor infraestructura, se reducird la violencia gra-
dualmente.
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En el caso del Cerro de |a Estrella, tomando en cuenta el entorno, es posible laimplementacion
de huertos de especies culinarias horizontales y verticales; muros verdes en espacios de concre-
tos; canchas de basquetbol y; conexiones, asi como caminos pavimentados.

La propuesta para Coapa consiste en colocar cuerpos de agua a chorro para el verano destina-
dos a los nifios; jardines tipo “pradera”; andadores con disefio de pavimento dinamico, integrando
vegetacion y mobiliario urbano; juegos para nifios y gimnasios publicos exteriores; vegetacion de
arbustos altos y arboles de gran follaje para proteger planchas de concreto del impacto de los
rayos solares; camellones y espacios ajardinados con pastizal y; caminos con caucho.

Respecto de Copilco se propone implementar un espacio de cancha pequefia de futbol rapido;
incorporar cuerpos de agua a chorro para nifios; parques aledafios; espacios para correr y para
generar diferentes actividades recreativas como yoga, crossfit y baile.

Eventualmente, con la elaboracion de las propuestas, se busca la comunicacién y el contacto
tanto con los integrantes o habitantes de las zonas objeto del estudio para la aplicacion de las
mismas, y en su defecto, la comunicacion con los representantes o autoridades del Gobierno de
la Ciudad de México que tengan las facultades y atribuciones necesarias para la ejecucion de las
acciones propuestas para la erradicaciéon de la violencia.
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