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Resumen. Los problemas de salud mental han afectado a la sociedad y a las empresas
desde antes de la pandemia por COVID-19. Esta crisis sanitaria caus6 problemas como
ausentismo, mala comunicacién dentro de las empresas y bajo rendimiento. Empresas se
han enfocado en la ODS 3 y NOM-035 creando estrategias que procuren la salud mental de
sus colaboradores. La propuesta de esta investigacion es la creacion de una aplicacién que
se brindara a los trabajadores al iniciar su contrato y pregunte su estado de animo, establezca
recordatorios de descanso, difusion de campafas, encuestas del clima laboral y chat con
consejeros. Asi los colaboradores se sentiran parte de la empresa y se retendra el talento
humano.
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1 Descripcién de la problematica prioritaria abordada

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2021) define a la salud mental como un estado
de bienestar en el que la persona realiza sus competencias siendo capaz de hacer frente al
estrés habitual, trabajando de forma productiva y contribuyendo a su comunidad.

De acuerdo con Medline Plus (2021), la salud mental es importante porque ayuda a enfrentar
el estrés, estar fisicamente saludable, tener relaciones sanas, contribuir de forma significativa a
la comunidad, trabajar productivamente y alcanzar su potencial.

Hay factores que pueden afectar la salud mental como los genes o la quimica del cerebro,
experiencias de vida como trauma o abuso, antecedentes familiares de problemas de salud
mental y estilo de vida como dieta, actividad fisica y consumo de sustancias, la depresion,
ansiedad y estrés laboral pueden ser desencadenantes de problemas psicoldgicos, y segun el
Instituto Europeo de Psicologia Positiva los trastornos mentales son el segundo problema de
salud mas comun en el &mbito laboral.

Otro factor que actualmente ha afectado la salud mental es la pandemia de COVID-19, de
acuerdo con Gonzalez Marquez (2022), los trastornos de salud mental en México aumentaron
entre 20 y 30 por ciento tras el periodo de aislamiento.

Segun la OMS (2021) los factores que influyen en la salud mental de los trabajadores son
cuestiones de organizacién, practicas ineficientes de comunicacién y gestién, participacion
limitada en la toma de decisiones, horarios de trabajo prolongados o poco flexibles y falta de
cohesion en equipos.

El impacto econémico mundial por no atender la salud mental en el trabajo es de 1 billén de
délares al afio (OMS, 2019).

La mayoria de las empresas no toman en cuenta que la salud mental de sus trabajadores
puede verse afectada por cambios tecnoldgicos y comunicativos de la sociedad ya que modifican
su entorno y esto conduce a problemas de salud fisica y mental sin tomar en cuenta al ODS 3
que trata sobre Salud y Bienestar. Concretamente, en la meta 3.4 menciona promover la salud
mental y el bienestar (Naciones Unidas, 2018).
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2  Objetivo

Comprender y atender necesidades de salud mental en grandes empresas, a través del disefio
de una aplicacion dirigida al &rea corporativa con el fin de evitar ausentismo, bajo rendimiento y
mala comunicacion de sus trabajadores. Esto en el marco del ODS 3.

3  Propuestade solucién

Se propone para este problema una aplicacién para los trabajadores de las empresas, la cual
se sugiere proporcionar al iniciar su contrato, con un curso durante su semana de induccién en
la que aprenderan a manejarla reconociendo su importancia.

La aplicacion realizara las acciones en orden de importancia de:

1. Diariamente preguntar su estado de animo al empezar su jornada laboral y al finalizarla
para saber su motivacién a lo largo del dia.

2. Mandara recordatorios en forma de notificaciones a un dispositivo electrénico sobre
tiempos de descanso y salida del trabajo para evitar el desgaste ocupacional. (Basado
en datos de la OMS de que los horarios prolongados o poco flexibles afectan la salud
mental).

3. Chat con un consejero disponible en horario laboral para que en casos de crisis estén
acompafados. (Como en el caso de la empresa Covestro, que entrend a su servicio
médico para atender estos casos).

4. Encuestas semanales para dar a conocer cOmo se sienten y que mejoras les gustaria
hacer para su espacio laboral.

5. Mensualmente difundir campafias de prevencion y deteccién temprana de trastornos
mentales, donde psicélogos mencionaran los principales sintomas de los trastornos mas
comunes, asi los trabajadores se daran cuenta si necesitan apoyo, y al final de la
conferencia poder contactar especialistas que les brindaran seguimiento.

6. Mostrar a través de widgets, datos cientificos y estadisticos acerca de los beneficios de
cuidar la salud mental, y frases motivacionales diarias. (Mientras mas motivacién tengan
los trabajadores, mayor produccion en la empresa).

7. Lograr que la aplicacién sea usada por todos los trabajadores seré a través de la oferta
programada de descuentos y promociones que esta brindara al ser usada y asi animar
a los trabajadores a integrarse hasta que después de un determinado tiempo, ya que se
considere que la mayoria de los trabajadores la utilizan, los incentivos se volveran
ocasionales y repentinos.

Para que la aplicacion de buenos resultados se requiere del compromiso de la direccidn general
y de mandos medios de las empresas de capacitar y concientizar a los colaboradores.

En esta primera etapa de investigacion se buscan antecedentes. En la blsqueda realizada
se observaron muchas aplicaciones desarrolladas para tratar la salud mental, especialmente,
emociones. En este caso, la aplicacion es en un entorno laboral considerando aspectos como
son tiempos de descanso. Posteriormente, vendra una etapa de disefio y evaluacién donde se
buscara viabilidad para el area corporativa.

4 Discusion de resultados e impactos obtenidos

En 2019 entré en vigor la NOM-035-STPS-2018, “Factores de riesgos psicosocial en el trabajo:
Identificacion, analisis y prevencion “, que tiene como objetivo que las empresas mitiguen riesgos
para la salud mental a través de diagnosticos y politicas de correccion. Las empresas mexicanas
han logrado identificar factores de riesgos psicosociales, pero no se habia logrado avanzar mas,
ya que se carece de sistemas de gestion de riesgos (Hernandez, 2021).

La llegada de la pandemia se convirti6 en una campafia sobre la importancia del cuidado de
la salud mental de los trabajadores y el impacto de la sobrecarga de trabajo, jornadas laborales
extensas, malos liderazgos y poco balance en la vida personal (Kestel, 2019).



DHS-24 Memorias del Concurso Lasallista de Investigacion, Desarrollo e
innovacion
CLIDi 2022

Enla Figura 1 (OFAPBIO, 2021) se presentan los factores de riesgo psicosocial que la mayoria
de las empresas han identificado y medido.

Empresas como Natura, Covestro, Hotel Fairmont Mayakoba y Marriott Internacional con la
pandemia han aplicado estrategias para cumplir con la ODS 3 combatiendo el desgaste
ocupacional que genera perturbaciones en el suefio, ansiedad, depresion, indiferencia y apatia,
asi como trastornos psicosomaticos (problemas fisicos agravados por factores mentales).

Con un analisis completo de la compafiia y siguiendo los cuestionarios que recomienda la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social para ayudar a las empresas a cumplir con la NOM-035
entrenaron al servicio médico para identificar cualquier problema que fuera necesario derivar.

Covestro México, ha dado mas de 400 dias de permiso con goce de sueldo y su productividad
no ha sufrido caidas, en muy pocos casos el personal decide dejar la organizacion (Malacara,
2022).

Su estrategia contempla un expediente médico por empleado, conferencias con profesionales
sobre salud, manejo de estrés, meditacion, mindfulness, nutricién, asesoria legal y atencion para
mascotas, participacion de los lideres con su equipo a través de plataformas ludicas.

Durante los casi tres afios de la pandemia en las empresas se ha visto un avance de la
importancia de la salud mental. En la figura 2 se muestran los resultados de invertir en la salud
mental de los colaboradores.

Analizando la Figura 1 (OFAPBIO, 2021) y Figura 2 (TOP Companies, 2022) se demuestra
gue al identificar los riesgos psicosociales y aplicar estrategias con el objetivo de cuidar la salud
mental de los trabajadores hay menos faltas laborales y no disminuye la productividad en las
empresas. Como los trabajadores se sienten parte de una empresa, muy pocos deciden dejarla.

5 Conclusiones y perspectivas futuras

La salud mental es vital para el progreso de los trabajadores y de las empresas. Al identificar los
principales problemas que afectan al desarrollo de actividades laborales de los mexicanos, se
pueden desarrollar estrategias como la creacion de una aplicacion que abarque enfoques que
las Super Empresas han planteado para evitar perder talento humano y lograr mayor produccion.

Se cumple con el objetivo propuesto, ya que una aplicacion como esta lograra que los
colaboradores se beneficien con la prevencion, deteccion temprana y ruptura de tabues sobre
trastornos mentales, que mejore el ambiente laboral, que se respeten obligatoriamente los
descansos de cada empleado evitando el desgaste ocupacional y logrando que se sientan parte
de la empresa.

En un futuro cercano la sociedad en general se beneficiara de esta aplicacion, ya que se puede
adaptar a necesidades de la vida cotidiana y laboral. En base al ODS 3, se espera que esto
ayude a promover la salud mental y el bienestar de la sociedad en general.
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Figura 1. Riesgos psicosociales que mas afectan a los trabajadores mexicanos.
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Fuente: Observatorio de Factores Psicosociales y Bienestar Organizacional (OFAPBIO).

Figura 2. Super empresas 2022: salud mental en el trabajo.
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