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Resumen. Los medios masivos de comunicación han ido evolucionando en conjunto con la 
tecnología y la sociedad; a su vez, cada medio ha tenido un papel clave en la promoción de con-
ductas y comportamientos que se vuelven normativos. Las redes sociales han ayudado a crear 
una nueva red de difusión en donde las barreras geográficas ya no son un impedimento. Con 
esta facilidad para ser parte de la globalización, las expresiones culturales se han vuelto virales, 
impactando en los usuarios, y a su vez, a la manera en que conciben el mundo; prueba de ello 
son los Influencers, quienes mediante plataformas como Instagram establecen cierto conte-
nido que es consumido de manera masiva y aceptado por los usuarios, quienes lo adoptan 
como parte de su cultura. Se promueve así un intercambio global donde los códigos cambian 
constantemente y las audiencias se ven obligadas a adaptarse a ellos para mantener su inter-
acción en las diversas plataformas existentes. Por lo tanto, el objetivo de la presente investi-
gación es identificar la cosmovisión promovida por la cultura mainstream a través de los cinco 
influencers en Instagram más vistos durante 2020, que será analizado mediante la etnografía 
digital propuesta por Christine Hine; esta se centra en comprender cómo funciona la relación 
entre los usuarios y el entorno digital. 
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1 Descripción de la problemática prioritaria abordada 

Las redes sociales digitales comenzaron a existir conforme el Internet se empezó a expandir, estas 
plataformas cambiaron las formas de comunicación establecidas e impactaron diversos ámbitos 
como la educación, la familia y las relaciones interpersonales. Marshall McLuhan, en el libro The 
Global Village (1995), habla sobre la Aldea Global, término que introduce a partir de los cambios 
sociales producidos por los medios de comunicación: “El medio se convierte en una fuerza 
desconocida para el usuario […] En ningún momento de la historia del hombre la cultura ha sido 
consciente de los efectos de sus medios exteriorizados sobre sus asociaciones generales” (p.99). 
Con el crecimiento de las redes sociales digitales más consolidadas y aceptadas como Facebook y 
Twitter se ha dado la emergencia por estudiarlas. Instagram es un medio reciente creado por Kevin 
Systrom y Mike Krieger en 2010 para compartir únicamente imágenes. Esta red ha crecido en los 
últimos años, actualmente cuenta con mil millones de usuarios activos (Fernández, 2020). Al ser 
un medio reciente no ha sido estudiado con la misma profundidad que los ya mencionados. Los 
usuarios de estas redes son parte de las nuevas conversaciones insertas en estas plataformas 
rodeándose de modas y contenidos que propician determinados patrones de conducta. ¿Po-
demos decir que promueven una cosmovisión específica? 
 Cosmovisión. Podemos entender a la cosmovisión como un conjunto de creencias y principios 
que condicionan el modo de vida de los individuos y la interacción con otros. Las manifestaciones 
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culturales que vivimos dan sentido a todas las experiencias. El término alemán “Weltanschauung”, 
introducido por el filósofo Wilhelm Dilthey explica que: 

[…] la experiencia vital estaba fundada (no sólo intelectual, sino también emocional y moral-
mente), en el conjunto de principios de la sociedad y de la cultura en la que se había formado. 
Todos los productos culturales o artísticos serían a su vez expresiones de la cosmovisión que los 
crease […] (Dilthey 1914, como se citó en Fernández, 2010). 
 Conforme actuamos en diferentes estructuras sociales, construimos nuestra concepción del 
mundo y ésta guía la forma en la que pensamos, actuamos, y hasta consumimos; esto nos lleva a 
creer la realidad en la cual vivimos y es aprendida en conjunto con otras personas, lo que nos crea 
códigos sociales que a su vez se traducen en comportamientos. Mario Vargas Llosa, en La civili-
zación del espectáculo, lo define como “todas las manifestaciones de la vida de una comunidad: su 
lengua, sus creencias, sus usos y costumbres, su indumentaria, sus técnicas y, en suma, todo lo 
que en ella se practica, evita, respeta y abomina” (2012, P.19). El contenido que vemos, en medios 
masivos tradicionales o digitales, forma parte del espectáculo, y se relaciona con la cosmovisión del 
lugar en el que se desarrolla; cada cultura tiene su espectáculo porque tiene una cosmovisión es-
pecífica. 
 Cultura Mainstream. La palabra mainstream designa a la corriente principal transmitida por los 
medios masivos globales. Significa literalmente “dominante”. El francés Frédéric Martel, retoma el 
término en Cultura Mainstream (CM) y lo utiliza para designar a la cultura dominante difundida 
por los medios masivos de comunicación con el fin de seducir al auditorio que consume el con-
tenido transmitido (p. 23). 
 Los usuarios reciben la CM a través de distintas plataformas, éstas priorizan los contenidos amer-
icanos y eso ha desencadenado un impacto cultural que ha debido adaptarse a los cambios tecno-
lógicos encontrándose con una variedad de oportunidades disponibles para llegar a las audiencias 
y mantenerse en el juego de los medios. Martel, en su libro Smart (2014), explica que “Las indus-
trias creativas piensan en internet como una herramienta de distribución de sus productos, cu-
ando también es […] un lugar de producción de una nueva cultura” (p.4191). Con las redes sociales 
los seguidores de los artistas se han convertido en promotores tomando el control de la difusión 
de los nuevos proyectos; se han desarrollado nuevos códigos, intereses y estilos. 
 Opinión Pública e Influencers. Los medios de comunicación tradicionales emiten determinada 
información y las audiencias, al obtenerla, establecen posturas al respecto; el intercambio de ideas 
y la suma de todos estos puntos de vista provocan que el tema central se mantenga en boga du-
rante cierto tiempo; la presencia de líderes de opinión hablando sobre él fortalecen la idea que 
puedan tener las audiencias, positiva o negativa. La diferencia entre Influen cers con los líderes de 
opinión es que no son expertos en el tema que están tratando, pero cuentan con la suficiente 
credibilidad de parte de la audiencia a la que se dirigen para que sus opiniones tengan peso ante 
los demás. 
 En conclusión, estos tres conceptos, cultura mainstream, cosmovisión e Influencers, han logrado 
establecer una relación entre sí. La CM, mediante el uso de códigos masivos, establece patrones 
de comportamiento que cada día son adoptados por más personas alrededor del mundo. Y la OP 
no es ajena a esto, es parte inherente de tales patrones de comportamiento. Sin embargo, las modas 
establecen patrones que determinan lo que es popular o rentable, esto irremediablemente refleja 
una ideología y a su vez una cosmovisión. No se trata, entonces, de creer como ellos, sino comprar 
lo que ellos. Aunque al hacerlo se acepten ciertas concepciones del mundo. 
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2 Objetivo 

Identificar la cosmovisión promovida por la cultura mainstream en los Influencers de Instagram 
más vistos durante 2020 mediante la etnografía digital propuesta por Christine Hine para plasmar 
cóomo se muestra la cosmovisión dentro de la red social. 

3 Propuesta de solución 

El enfoque que utilizaremos para esta investigación es el cualitativo. Su proceso de indagación es 
más flexible que el cuantitativo, “consiste en “reconstruir” la realidad, tal como la observan los 
actores de un sistema social definido previamente. Es holístico, porque se precia de considerar el 
“todo” sin reducirlo al estudio de sus partes” (Hernández Sampieri, Fernández Collado, & Baptista 
Lucio, 2014, p. 9). Que sea de esta manera nos permite centrarnos en los datos que se van obten-
iendo durante el proceso de la investigación; el hallazgo en los mismos puede ir cambiando según 
lo que se encuentra de las variables definidas. 
 Etnografía Digital. La metodología a utilizar es la etnografía digital. Christine Hine (2004), establece 
que su “objetivo es hacer explícitas ciertas formas de construir sentido de las personas, que suelen 
ser tácitas o que se dan por supuestas” (p. 13). La etnografía nos permite comprender la interrela-
ción existente entre la persona y el medio en el que se desenvuelve; para poder conseguir estos 
datos nos basamos en una serie de variables que nos permiten llegar a nuestro objetivo (Figura 1). 

Figura 1. Descripción de cada criterio a observar. Fuente: Elaboración propia. 

4 Discusión de resultados e impactos obtenidos 

Nos basamos en los 5 influencers más seguidos en Instagram durante el 2020: 
Selena Gómez: está basada en el estándar de la imagen femenina: maquillaje, vestimenta im-

pecable, uso de accesorios como anillos, collares, aretes o lentes; zapatos, incluso zapatillas 
deportivas, de marcas reconocidas. 

Ariana Grande: se centrada en su trabajo y el lujo que da la industria musical. Aunado a esto, 
el reconocimiento de marcas como Versace, Lanvin o personal como estilistas, fotógrafos y 
productores conforman su estilo de vida glamoroso. 

The Rock: el estilo de vida que promueve es dedicado al ejercicio; una cosmovisión basada en 
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la alimentación, la actuación y las ventas. 
Cristiano Ronaldo: va en torno a la vida deportiva, ejercicio y la promoción de sus productos. 

Todo lo que presenta en su feed va en función de mostrar su trabajo, a su familia y los productos 
que vende. 

Instagram: está centrada en temas actuales ampliamente relacionados con el contexto ameri-
cano, ya que durante la periodicidad de la etnografía no se vio ni una sola publicación con temas 
referentes a Latinoamérica. 

5 Conclusiones y perspectivas futuras 

Redes como Instagram, en donde todo se basa en imágenes han hecho que los aparadores dejen 
de estar en las tiendas para trasladarse al mundo digital y así lleguen a más personas sin importar 
las barreras o posiciones económicas. Tampoco podemos dejar de mencionar que en este proceso 
los maniquíes han cobrado vida en los usuarios. Finalmente, esto es lo que representa la cosmo-
visión: un conjunto de creencias y principios entre los que se encuentran los gustos, las modas, 
los hábitos, el lenguaje o los patrones conductuales que condicionan a los individuos para rela-
cionarse dentro de un contexto determinado. Los usuarios adaptan su cosmovisión para continuar 
insertos en un espacio donde son aceptados por seguir a la corriente impuesta por el mainstream; 
es decir siguen la opinión pública que avala todo aquello que gira en torno a la cultura dominante. 
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