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Resumen. Los debates siempre han sido una parte fundamental dentro de las redes sociales 'y
a través de los Ultimos afios los usuarios en estas plataformas han ido aumentando conside-
rablemente. Los adultos de mediana edad (40 a 60 afos) poseen mas responsabilidad y auto-
ridad sobre las demas generaciones actualmente, lo que los convierte en la principal fuente
de temas y disputas. Al igual que en la sociedad, en Facebook y Twitter van ganando terreno
por lo que es de gran importancia conocer qué topicos generan una mayor discusion entre
esta fraccion de la poblacion. Mediante técnicas cualitativas y cuantitativas como encuestasy
analisis de contenido se buscara comprobar que la politica, Ia salud, los deportes y las noticias
de actualidad son los factores de mayor debate en ambas redes.
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1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

La Problematica Prioritaria abordada se enfoca en la Seguridad Humana debido a que los debates
en redes pueden ser pacificamente argumentativos o llegar a disputas de indoles mas violentas
que ataquen a estructuras especificas por las desigualdades o brechas que existen entre los usua-
rios de las redes.

De igual forma, abarca la Cultura con la Memoria Histérica de acontecimientos de relevancia
mayor para el Estado Mexicano que cominmente son discutidos por las repercusiones que oca-
sionan en hechos de actualidad.

Se busca dentro de los Objetivos de Desarrollo Sostenibles que se alcance el objetivo 4 que
conlleva una Educacién de calidad y el objetivo 10 que es la Reduccion de desigualdades, lo ante-
rior en el contexto de las redes sociales para que la opinién de todos tenga el mismo peso.

Para llegar a una conclusion se deben conocer qué temas son los que destacan mayor friccion
entre los usuarios de Facebook y Twitter.

2  Objetivo

El proposito es conocery analizar que tipo de contenidos generan mayor discusion entre los usua-
rios adultos de mediana edad (40-60 afios) dentro las redes sociales Facebook y Twitter mediante
métodos de investigacion como encuestas y analisis de contenido. De esta forma podremos co-
nocer las actitudes, formas de expresién y hacia donde se dirige la opinién publica del grupo es-
tudiado.
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3  Propuesta de solucion

Previo a realizar las técnicas y métodos de investigacion decidimos informarnos te6ricamente y
creamos un marco referencial donde conjuntamos diversos articulos cientificos que previamente
habian estudiado el nacimiento y el funcionamiento de las redes sociales, definian el concepto de
adulto de mediana edad, analizaron el comportamiento de los usuarios en Facebook y Twitter.
Utilizamos como base de la investigacidn la teoria de los estudios culturales que habla sobre los
grupos sociales y conductas que se crean dentro de la web.

Posterior a la obtencién del marco referencial, procedimos a realizar encuestas a un grupo
de personas de 40-60 afios que nos pudieran compartir sus experiencias personales al momento
de utilizar ambas redes. Derivado de los resultados obtenidos continuamos con el analisis de con-
tenidos que tuvieran hashtags o etiquetas relacionadas a los temas mas mencionados por los en-
cuestados. Los datos obtenidos de ambas técnicas fueron analizados detalladamente y fueron
comprobados con la hipétesis planteada.

4  Discusion de resultados e impactos obtenidos

Con el total de los resultados obtenidos, se comenzé a analizar la parte de la muestra que si utiliza
las redes sociales y la razon por la que lo hace. Nuestra encuesta arrojo ‘que del 100% de la po-
blacion, el 79% utiliza las redes sociales entre 30 minutos a 2 horas al dia. Durante este tiempo
la principal actividad que realizan es estar informados respecto a noticias locales o nacionales,
siendo la segunda actividad mas recurrente el entretenimiento y la sociabilidad con amigos o fa-
miliares, mientras que el 15% las utilizan para expresar su opinion. Entre otras actividades se en-
cuentra el trabajo, la educacion y negocios.

Lo anterior se relaciona con los temas mas presentes en las redes sociales del grupo, entre ellos
se encuentran noticias, temas referentes a la familia, el entretenimiento con el 51% de la pobla-
cion y la politica con 38.5%, seguido de esto, los temas que aparecen con menos frecuencia son:
deportes (20.5) y educacion (5.1%).

Cuando a la poblacion que usa las redes sociales se le pregunto si ha dado su opinion ya sea en
Twitter o Facebook, el 71% de los participantes dicen que silo han hecho, siendo el principal tema
de opinion las noticias con el 48%, seguidos de temas de amigos/familia (45.7%) y la politica
(37.1). Ahora bien, cuando se trata de debates en redes sociales solamente el 38.5% ha tenido o
participado en uno con el tema de la politica (50%) siendo la principal promotora de estos. El
segundo tema mas discutido tiene que ver con amigos o familia (22.5%).

Gracias a la encuesta anterior confirmamos parte de la hipotesis al afirmar que los temas de
politica y noticias actuales son los que causan mas disputa entre los usuarios de mediana edad en
ambas redes sociales.

Derivado del analisis anterior, se procedio a buscar publicaciones y tweets relacionados con los
temas de debate de mayor porcentaje entre los encuestados, en este caso fueron la polifica y las
noticias actuales. Al momento de la busqueda se report6 un incidente derivado de la fragil estruc-
tura de la Linea 12 del metro de la Ciudad de Mexico, por lo que se analizo ese tema sumado a las
elecciones del proximo 6 de junio del ano en curso para la Camara Federal de diputados y esto
permitio ‘generar un espacio en donde ambos topicos fueron capaces de ser estudiados. Los re-
sultados se muestran en la tabla que esta a continuacion.

Despues de recolectar los datos de las publicaciones se observé que el 0.36% de la poblacion
analizada da su critica u opinion sobre la politica en las redes y el 0.31% tomo ‘una postura en
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contra del gobierno actual y las acciones que realiza en su localidad. Un 0.29% de la poblacion se
expresaba con un lenguaje despectivo o sarcastico, haciendo burla sobre el tema en debate. Y
Gnicamente solo un 0.02% del total aportaba una opinion a favor del tema o persona en cuestion.

Finalmente, pudimos Ilegar a la premisa de que si pueden existir debates con argumentos pa-
cificos donde todos los involucrados aporten su opinién para el desarrollo de un temay que, pos-
teriormente, beneficie a los demas al obtener una perspectiva diferente a la propia. También pu-
dimos ver como la cultura resaltaba en los comentarios de cada usuario y alzaban la voz al recor-
dar la memoria histérica de acontecimientos pasados similares a los que daban pie a la discusion.

5  Conclusiones y perspectivas futuras

Podemos concluir que los sucesos que ocurren en el exterior repercuten en las redes sociales a
velocidades imparables; asi como la opinion de las masas afecta la opinién individual de los usua-
rios y les permite tener un juicio a favor o en contra en los debates. De esta forma las noticias y la
politica son el principal tema de debate en las redes sociales y gracias a la diversa participacién
de la poblacion que hay en las redes se puede obtener un conocimiento que no todos los sectores
posean.
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