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Resumen. La importancia que se ha dado a las condiciones de trabajo como un factor que
puede alterar la salud mental de las personas ha sido reconocida por diferentes legislaciones
a nivel internacional como un riesgo laboral de tipo psicosocial. Algunas de las afectaciones
de la salud mental asociadas a las condiciones laborales precarias son los niveles elevados y
no controlados de estrés, asi como el denominado Sindrome de Burnout (quemado). Ambas
afecciones se encuentran altamente correlacionadas y la primera es el antecedente de la se-
gunda. Las diferentes investigaciones que se han realizado con relacién al Burnout han identi-
ficado que su prevalencia es mayor a aquellas profesiones que se dedican a laborar con la
gestion del cambio en personas, como es el caso de la docencia cuyas funciones, objetivos y
condiciones de realizacién contribuyen a incrementar la posibilidad de que quienes se dedican
a ella puedan desarrollar el sindrome de Burnout. Asi, la presente investigacion tuvo objetivo
conocer la prevalencia del Sindrome de Burnout en docentes de licenciatura de la Universidad
La Salle México durante el primer afio de la Pandemia por la COVID-19 asi como identificar su
relacion con la carga de trabajo de las y los docentes. Para ello se aplic6 una adaptacion del
Burnout Maslach Inventory (BMI). Para llevar a cabo la realizacién del estudio se configuré el
siguiente disefio metodoldgico: se conformé una investigacion de corte cuantitativo, de al-
cance descriptivo y de caracter transversal en el cual se aplicé el BMI a una muestra no pro-
babilistica de 65 docentes de la Universidad La Salle México durante el periodo comprendido
por los meses de abril y mayo de 2021. El analisis de los resultados permitié observar que en
las y los docentes que participaron en el estudio el nivel de desgaste se mantiene en un nivel
moderado, en el caso de las y los docentes que reportaron tener valores moderados a altos en
Cansancio emocional en los puntajes del BMI. Si bien existen niveles moderados de Burnout
es importante desarrollar estrategias que contribuyan a controlar e incluso a disminuir de
manera significativa su prevalencia.
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1 Descripcion de la problematica prioritaria abordada

De acuerdo con el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados por la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas (ONU) el objetivo nimero 3 esta orientado a que a nivel mundial
se garantice una vida sana para todas las personas, asi como el que se promueva el bienestar en
todas las dimensiones y edades de las personas.

La salud tiene diferentes ambitos y dimensiones, una de las cuales, es la que corresponde a la
salud mental, la cual ha sido reconocida como uno de los ambitos en los que las sociedades de-
berdn trabajar de manera preventiva y paliativa dada la serie de condiciones patolbgicas que se
han generado en el contexto de las sociedades contemporaneas. Uno de los factores que ha con-
tribuido de manera significativa detonar determinadas situaciones que merman la salud mental
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de las personas es el trabajo y las condiciones en que se desarroll6 éste, el cual en las Gltimas tres
décadas han entrado en un acelerado proceso de precarizacion laboral. De aqui que para la ONU
haya sido imperativo que en los ODS se incluyera un objetivo, como lo es el nimero 8, que estu-
viera orientado a la conformacién de un trabajo decente que promueva la dignidad humana para
que a su vez esto contribuya al crecimiento econémico sostenible de los paises.

Derivado de este objetivo y de determinados acuerdos laborales firmados entre paises se han
conformado condiciones que favorecen trabajos dignos, menos precarizados, caracterizados por
la generacion de un ambiente que contribuya al desarrollo integral y sano de los trabajadores. En
México las recientes modificaciones a la Ley Federal del Trabajo en el que se reconocen determi-
nadas condiciones psico-sociales que pueden poner en riesgo de la salud mental de los trabaja-
dores. De igual forma, los Programas Nacionales Estratégicos (PRONACES) planteados por el Con-
sejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) contiene un programa especifico orientado a
las cuestiones de salud, dentro del cual existen una linea de investigacion central en la salud men-
tal.

Diversas investigaciones realizadas en torno a la salud mental y las condiciones laborales han
encontrado que dos de los grandes problemas de salud que se derivan de éstas son los elevados
niveles de estrés, situaciones de ansiedad y derivado de estas dos el Sindrome de Burnout.

Se sabe que el Sindrome de Desgaste Profesional es mejor conocido como Burnout (SB), en la
cual es un estado de agotamiento mental, emocional y fisico que se presenta por el resultado de
exigencias agobiantes, estrés crénico o insatisfacciéon laboral, teniendo como consecuencias dife-
rentes problemas de salud, sobre todo de tipo mental (Botero, 2012). El SB se caracteriza por ser
una afectacion de la salud mental bastante delicada. Por un lado, despersonaliza a quienes la pa-
decen, discapacitandoles para Ilevar a cabo actividades de tipo laboral. Por el otro lado, se trata
de una patologia de caracter organizacional de naturaleza altamente contagiosa que puede con-
taminar el ambiente de trabajo de una manera irreversible (Espinoza, Pallares y Colet, 2015).

En relacion con los docentes quien padece de esta patologia llega a sufrir un sentimiento de
culpa por tener una actitud negativa hacia el trabajo debido a que su actitud acaba influyendo en
la motivacion de sus estudiantes, donde también probablemente padece el Sindrome de Burnout.
En este marco, el contexto actual en el que se encuentra inmersa la docencia y que ha sido deri-
vado de la pandemia por COVID-19 y de las estrategias implementadas por el Estado para poder
contenerla, como es el caso del confinamiento y la disminucion de la interaccién y proximidad
social, se ha incrementado la carga de trabajo de las y los docentes, asi como los mecanismos de
control implementados por las instituciones educativas a que estan adscritos. Asi estas condicio-
nes ocasionaron un abrupto cambio de vida que coloc6 a toda la humanidad en un estado critico,
debido a que obligd a la mayoria de la poblacion a cambiar sus actividades diarias, debido a que
esto va generando un estrés por varios factores en la virtualidad (Delgado, 2020).

Lo que ha llevado a investigar sobre este tema, la cual un estudio realizado en Colombia a do-
centes, se observé incidencia de agotamiento emocional debido al encierro por la pandemia, asi
como el cambio en las modalidades de trabajo, ha generado una mayor propension de sufrir el SB
en los profesionales colombianos (Arco, Hernandez, 2020).

Por otra parte, un estudio realizado en Lima se observé una prevalencia media de cansancio
emocional, un nivel alto de despersonalizaciéon y un nivel bajo en realizacion personal, lo cual
indicaron un indice de Sindrome de Burnout significativo, debido a la situaciéon de emergencia
sanitaria que se vive (Salcedo, Cardenas, Carita y Ledesma, 2020).
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Lo que nos llevd, de acuerdo con este marco, realizar preguntas tales como ;Cual es le nivel de
prevalencia de Burnout que existe en docentes de licenciatura de la Universidad La Salle México
contratados para el periodo enero-junio 2021? ;Cémo se comporta dicho nivel de prevalencia en
funcion de la carga de trabajo en docentes referidos?

2  Objetivo

Con base en lo planteado, la presente investigacién tuvo como objetivo general el conocer la pre-
valencia del Sindrome de Burnout en docentes de licenciatura de la Universidad Lasalle México y
su relacién con la carga de trabajo. Mientras, que los objetivos particulares que orientaron el pro-
yecto fueron los siguientes:
e Evaluar la prevalencia del nivel de Burnout presente en docentes de licenciatura de la
Universidad La Salle México.
e Identificar el nivel de carga de trabajo de docentes de licenciatura de la institucion
referida.
e Evaluar el comportamiento de la prevalencia de Burnout en funcién de la carga de tra-
bajo declarada por las y los docentes referidos.
Los criterios de seleccion de sujetos para identificar la prevalencia en el SB fueron:
e Docentes de licenciatura de la Universidad la Salle.
e Docentes de la facultad de humanidades y ciencias sociales, Derecho, Medicina y Ne-
gocios.
e Docentes en las materias de area comdn.

3  Propuesta de solucion

Para la realizacion de este proyecto, se estructur6 un disefio metodolégico de caracter cuantita-
tivo, de alcance descriptivo, de orientacién transversal.

El instrumento utilizado fue el Maslach Burnout Inventory (MBI) el cual fue disefiado por Mas-
lash a partir de la forma en que Herbert conceptualizé el Sindrome en 1974 (Aris, 2009), el cual
lo describe como una consecuencia de trabajar intensamente hasta el limite y de no tomar en
consideracion las propias necesidades personales y “quemarse”. El MBI esta conformado por 22
items repartidos en tres dimensiones: 1) Cansancio emocional, 2) Despersonalizacion y 3) Reali-
zacion personal (Gonzalez, et al. 2015).

El instrumento se aplicd, via electrénica, a una muestra no probabilistica de docentes de licen-
ciatura adscritos a la Universidad La Salle México durante el semestre enero-junio de 2021. La
muestra total estuvo conformada por un total de 65 docentes de licenciatura adscritos a diferen-
tes facultades.

Con la aplicacién realizada el MBI se valid6 con el método Alfa de Cronbach, la cual alcanzé un
valor de .83 en la escala global y de .80 para la primera dimensioén, .85 para la segunda y .79 para
la tercera. Con lo cual se concluy6 que el instrumento es confiable. En lo que respecta a la valida-
cion, ésta se realiz6 con el método de Analisis Factorial Exploratorio (AFE). El método obtuvo los
siguientes valores en los indicadores de calidad de este: 1) Consistencia con el Método KMO= .80,
2) Varianza Total Explicada=78%, 3) Dimensiones encontradas fueron 3. Los resultados obtenidos
permitieron determinar que el instrumento tiene un alto nivel de validez.

Los puntajes que obtuvieron los respondientes en el MBI fueron calificados de acuerdo con la
escala que se presenta en la Tabla 1y que corresponde a los criterios de evaluacién planteados por
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Maslash, quien es la autora del instrumento (Rodriguez, Guevara y Viramontes, 2017 y Galvis, et
al., 2021).

Tabla 1. Preguntas para evaluar de cada escala del (MBI).

Dimension Bajo Medio Alto

Cansancio emocional 0-18  19-26  27-54
Despersonalizacion 0-5 6-9 10-30
Realizacion personal  0-33  34-39  40-56

Con base en estos criterios se obtuvieron los resultados que se presentan en el siguiente apar-
tado. Finalmente, la carga de trabajo fue medida a partir del nimero de horas de trabajo docente
y el nmero de instituciones o Facultades en que trabajan los docentes que participaron en el
estudio.

4  Discusion de resultados e impactos obtenidos

En la Tabla 2 se puede observar que en general el promedio obtenido en las diferentes dimensio-
nes que conforman BIM las dimensiones que corresponden a la despersonalizacién y a la realiza-
cion personal presentan un bajo nivel. Como se puede observar en el nivel de despersonalizacion
el puntaje promedio por las y los docentes es de un nivel de 1.5 mientras que en el de realizacion
personal de 6.2. La dimension que presenta los niveles mas altos es el de cansancio emocional
con 22.7. Las dos primeras dimensiones presentan niveles bajos mientras que la tercera cae en
un nivel medio.

Tabla 2. Resultados del nivel de Burnout en los docentes la universidad La Salle México.

Dimension N Min Max Media D.E.
Cansancio emocional 64 1 50 22.7 12.2
Despersonalizacion 64 0 10 1.5 2.8
Realizacion personal 64 17 42 6.2 5.5

Si bien es cierto que la tabla 2 se muestra que; los resultados obtenidos manifiestan que no
existen casos que presenten SB, el hecho de que existe un nivel medio en la dimensi6én de cansan-
cio emocional es un aspecto en el que se debe prestar atencién pues la teoria sefiala que esa es
la dimensi6én de entrada al Burnout. Un dato adicional es que el 20% de las y los docentes que
participaron en el estudio se concentraron en valores moderados a altos de Cansancio emocional.

En cuanto a su relacién con la carga de trabajo, se encontr6 que el 60% de los docentes que se
ubicaron en niveles altos de carga de trabajo presentaron los mayores niveles de cansancio emo-
cional tal y como puede verse en la Tabla 3.

5  Conclusiones y perspectivas futuras

La investigacion permitié encontrar que no existen casos de Burnout en las y los docentes que
participaron en el estudio. Sin embargo, es importante considerar que la dimensién correspon-
diente al cansancio emocional presenta un puntaje alto. Esto plantea la necesidad de elaborar un
plan preventivo que contribuya a evitar que le Burnout pueda presentarse, ademas de que existe
una aparente relacién con la carga de trabajo.
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Tabla 3. Proporcién de docentes ubicados en alto nivel en las diferentes dimensiones del BMI

Nivel de carga de tra-  Alto nivel de cansan-  Alto nivel de des-  Alto nivel de realizacién

bajo docente cio emocional personalizacion personal
Bajo 10% 35% 40%
Medio 30% 65% 60%
Alto 60% 0% 0%

A partir de los resultados obtenidos se recomienda ampliar la muestra de docentes y de realizar

el estudio con estudiantes y otros colaboradores de ULSA México y otras universidades de la Red

Universitaria La Salle.
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