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Resumen. Diversos estudios sobre el desempefio de los mandos medios formados académica-
mente en las areas farmacéutica, quimica, biolégica e ingenieria, ponen de manifiesto la nece-
sidad de adquirir competencias en materia de gestién como una problematica recurrente que
pudiera mermar su desempefio. Para contribuir a la solucién de este problema, se vislumbra
la construccién de un modelo que, aprovechando la instruccion de estos colaboradores, rela-
cione conceptos de administracion con los de sistemas biol6gicos a manera de metafora or-
ganizacional, creando un puente inter y transdisciplinar. Al promover el desarrollo de compe-
tencias bajo esta estrategia, se propician condiciones de pertenencia con la organizaciéon, am-
bientes colaborativos, innovacién en las operaciones y el mejor aprovechamiento de recursos,
favoreciendo con ello, el crecimiento integrado de la empresa.
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1  Descripcion de la problematica prioritaria abordada

Alineados con el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) nimero 8, “Promover el crecimiento
economico inclusivo y sostenible, el empleo y trabajo decente para todos”, debe verse a las em-
presas como un medio y un fin, ya que estas organizaciones son parte medular de cualquier ini-
ciativa para el logro de cambios significativos de indole laboral y nuevas formas de fabricacién al
constituirse como una comunidad social, cuyos integrantes poseen un ciimulo de informacioén
generada a través de la experiencia en la realizacion de sus procesos (Ahumada Tello y Perusquia
Velasco, 2012). Por tanto, su éxito y crecimiento, contribuye al mejoramiento de las condiciones
de la sociedad en general.

Uno de los factores determinantes en el éxito de las compaifiias, es su capacidad de diferencia-
cién, misma que se encuentra directamente asociada a las competencias de sus colaboradores.
Haciendo sinergia con estos conceptos, la meta 8.2 del ODS referido, plantea elevar la producti-
vidad a partir del impulso a la modernizacién y a procesos de innovacion, centrandose en “los
sectores con gran valor anadido y un uso intensivo de la mano de obra”. Por tanto, es necesario
procurar la adquisiciéon de conocimientos dentro de las organizaciones, a fin de promover tanto
la mejora en la ejecucién de las operaciones como las capacidades en materia de innovacion.

Tal y como lo establece el marco de accion de los programas nacionales estratégicos
(PRONACE), es necesario instituir planes de accion multidisciplinarios para la atencién y resolu-
cion de problematicas, que aprovechen tanto el conocimiento existente como la generacion de
nuevos conceptos. Uno de estos programas prioritarios se enfoca en la Educacién y en particular
para la presente propuesta nos avocaremos al subtema de comunicacién escrita funcional y crea-
tiva, bajo su funcién de inclusion social, ya que, dentro de las empresas, como en otros grupos
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sociales, el conocimiento se genera a través de la interaccion de sus participantes y enfocado a su
campo de acciéon. Tomamos para ello como modelo de estudio a la industria farmacéutica. Este
gremio tiene por misién, la elaboracién y/o distribucién de insumos para la salud a partir de me-
todologias industriales cimentados en un proceso previo de inversion en investigacion y desarrollo
cientifico (Martinez Gonzalo, 2016). Se trata de uno los principales motores del desarrollo econ6-
mico en el pais.

Trabajar dentro de la industria farmacéutica exige a sus colaboradores el acopio de competen-
cias técnicas, metodoldgicas y organizativas, asi como autonomia y capacidad de trabajo en
equipo para la consecucion de los objetivos en el ambito de accién de cada puesto (Arbizu Echa-
varri, 2016). Es claro que, para el sector farmacéutico, las competencias de sus colaboradores,
tanto en el ambito técnico como en el de gestidn de recursos son piezas clave de su operacion.

Una parte esencial de la estructura organizativa de las empresas en general son los puestos de
mandos medios. Este subgrupo de la organizacion constituye el enlace formal dentro de la cadena
de mando entre el grupo directivo y la fuerza operativa. Sus responsabilidades implican la super-
vision de los procesos de fabricacion ademas de la gestion de recursos incluyendo el reporte de
cumplimiento de objetivos (Gonzales Miranda, 2014).

Diversos estudios sobre el desempefio de los mandos medios cuya formacién académica se
encuentra en las areas quimica o biologica e ingenieria, ponen de manifiesto la necesidad del
desarrollo de competencias en materia de gestion como una problematica recurrente. El personal
que labora en esta industria, aunque altamente calificado, ve influenciado su desempefio por fac-
tores tales como los rapidos cambios regulatorios, innovaciones tecnolégicas y el desempefio de
sus equipos de trabajo. Cualquier error en la consecucién de las operaciones o en la toma de
decisiones puede poner en riesgo a los trabajadores, infraestructura, productos e incluso a los
pacientes usuarios de los productos (Vifia Brito, et. al., 2011).

Bajo esta panoramica, es claro, que no es tarea sencilla para estos profesionales desarrollar las
competencias requeridas y que la responsabilidad implicita de sus actividades debe verse en tér-
minos tanto de los resultados como de las posibles afectaciones generadas por un desempefio
deficiente. Resulta por ello necesario establecer un mecanismo que coadyuve a los profesionistas
en estos puestos, a la adquisicion de competencias enfocadas a obtener un desarrollo superior en
el cumplimiento de sus responsabilidades (Bunk, 1994).

La meta 8.6 del ODS abordado, propone el impulso a la capacitacién como la plataforma para
la inclusién de los profesionales jovenes y promover su ocupacion, factor que toma relevancia si
se considera el hecho de que son los jovenes profesionistas, los principales protagonistas de estos
roles. Ser un nuevo lider de equipo no es tarea sencilla. La presente propuesta atiende la necesidad
de promover y consolidar la mejora continua y la innovacion a través de la capacitacion, robuste-
ciendo la cultura tecnolégica del gremio farmacéutico apoyados en una perspectiva social de in-
clusion y transmision del conocimiento.

2  Objetivo

Disefiar un modelo de desarrollo de competencias para personal de mandos medios adscritos a
las areas técnicas dentro de empresas farmacéuticas, en particular pequefias y medianas, a través
de la formacion de nexos entre conceptos de administracién y sistemas biolégicos a manera de
metafora organizacional como propuesta alternativa para elevar su nivel de productividad.
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3  Propuesta de solucion

Se encuentra en curso, una investigacion de tipo cuantitativa, explicativa y de corte transversal
que tendrd por pauta interrelacionar la formacién académica y experiencia de los mandos medios
con las actividades de gestion de las que son responsables, equiparando a la empresa con un
cédigo genético (Figura1). La metodologia consta de tres etapas: primeramente, la caracterizacion
del proceso organizacional a partir de la realizacion de encuestas a los responsables de Recursos
Humanos, directores y gerentes de las areas operativas que tengan a su cargo personal de mandos
medios, de una muestra de al menos 10 empresas farmacéuticas seleccionadas por medio de un
muestreo no probabilistico de tipo cuota de entre las inscritas a la Camara Nacional de la Industria
Farmacéutica, clasificadas como pequefias y medianas, las cuales cuenten con perfiles de puesto
bien definidos y que tengan establecido algin proceso de evaluacién de sus colaboradores; como
segunda parte, el analisis estadistico de las encuestas para elaborar una matriz de competencias
requeridas (matriz tipo GAP) y finalmente, la construccion del modelo usando conceptos de ge-
nética e interrelacionandolos con conceptos de administracion (Figura 2).

Marco Metodoldgico Bl
Caracteristicas Generales Etapas propuestas

Garacierizacidn
del procsso
e
Daperce
- itz 4P
Disefio del [dieaion aric)
Encuestas Recoleccion | i :_>- Modelo de +:@; Andlisis de
- deDalos  |'¥" competencias | Necesidades

Pian da aceién

Cuantitstiva

N /17| 4[| T[clc]A ]+ o |

'
}“";:2;':2"‘“ H Fie {
Figura 1. Metafora Organizacional usando al DNA.  Figura 2. Marco metodoldgico de la investigacion en
Fuente: Elaboracion propia conforme la metafora de proceso. Elaboracién propia.

la Gerencia Genética (Montoya Restrepo, 1999).

4  Discusion de resultados e impactos obtenidos

Al término de la presente investigacion, debera contarse con un modelo de desarrollo de compe-
tencias basado en los nexos creados entre la administraciéon y conceptos de sistemas biologicos,
definiendo como poblacién objetivo, a los profesionistas que ocupan puestos de mandos medios
en las areas técnicas (departamentos de produccion y control de calidad), dentro de industrias
farmacéuticas. Mediante su construccion se vislumbran las siguientes aportaciones:

1. Aporte conceptual: Aporte de semantica que facilite el desarrollo de competencias en materia

de gestion,

2. Aporte social, ya que permitira crear condiciones de pertenencia con la organizacion.

3. Promocién y fomento de ambientes colaborativos, procesos innovadores y el mejor uso de re-

Cursos.

El uso de este modelo tendra como impacto social, facilitar la profesionalizacién del personal
de esta industria en puestos administrativos, con lo cual la organizacién cumplira con su planea-
cion estratégica, repercutiendo en la elevacion de la productividad. De igual forma, la experiencia
y conocimientos de estos profesionistas se transmiten a lo largo de la cadena de valor, con lo que
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se establece un ciclo de generacién e intercambio multidisciplinar. El logro de los objetivos podra
traducirse en términos de estabilidad de la empresa y por tanto de sus colaboradores

5  Conclusiones y perspectivas futuras

A través de la presente investigacion en curso, se disefia un modelo innovador para el desarrollo
de competencias enfocadas en la gestion de recursos que permite facilitar la integracion a puestos
administrativos a personal cuya formacién académica es de las areas relacionadas con la quimica,
la biologia y la biotecnologia, o afin, estableciendo, un puente entre los conceptos administrativos
y los conceptos propios del argot de la industria farmacéutica, facilitando el cumplimiento de los
objetivos del puesto y las responsabilidades implicitas.
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