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En el presente trabajo se buscé comprobar el
impacto que han tenido las plataformas streamingen
los jovenes. La manera en la que la television se ha ido
dejando de lado debido a la era digital y la
preferencia de servicios de entretenimiento en estas
plataformas. Para el estudio se realizaron encuestas a
una muestra de alumnos de segundo y tercer grado
de secundaria del Colegio La Florida, ubicado en la
Ciudad de México. Por la falta de tiempo soélo se
realizaron 100 encuestas. Con los resultados
obtenidos en el instrumento de investigacion se
conocio la plataforma preferida por los adolescentes,
las horas promedio que utilizan en este “nuevo” tipo
de servicio, ademas de su opinion respecto al
contenido que posee la television, la posibilidad de
abandono total a este medio y los puntos clave que
mantendrian su uso.

L INTRODUCCION

Una plataforma de streaming es un servicio
multimedia presentado en tiempo real que tiene
como proveedor un consumidor final, haciendo
referencia al proceso de transmitir todo tipo de
informacion que permite a los usuarios visualizar y
escuchar un archivo mientras se esta descargando un
contenido que se utilizard; normalmente hace
referencia a elementos audio-visuales. Las
plataformas streaming han tenido un auge gracias
al uso de la tecnologia como herramienta de
trabajo y ocio, principalmente, entre las nuevas
generaciones. Se ha dado una disminucion del uso
de la television como medio de entretenimiento
dejandolo como segunda opcidon ante la falta de
contenido que pudiera interesar a los jovenes, esto
se ha visto reflejado en el éxito de: Netflix, Blim,
ClaroVideo entre otras, en el aumento de sus
suscriptores y del crecimiento econdémico que
estan generando.

Conocer los servicios streaming y las multiples
plataformas digitales, asi como los contenidos
que actualmente son utilizados como medio de
entretenimiento.

Cuales son los servicios streaming mas utilizados
por los jovenes, saber como es el funcionamiento
de las plataformas de streaming, el tipo y si la
television pudiera ser sustituida por estas
plataformas que amenazan el lugar de la television

abierta como principal fuente de ocio, es el objeto
de estudio de nuestra investigacion.

IL PREGUNTAS DE INVESTIGACION

(El servicio streaming a ocupado el lugar de la
television? ;La television ha perdido terreno en
las nuevas generaciones? Con la nueva era
tecnologica en la que se encuentran envueltos los
adolescentes, la television abierta queda segregada
y las plataformas streaming comienzan a ganar la
batalla, lo que lleva a cuestionarse lo siguiente:
(Los jovenes prefieren las plataformas digitales?
(Qué tipo de contenido se consume? y la pregunta
mas importante de la presente investigacion ¢Los
adolescentes quieren dejar de usar la television?

1. HIPOTESIS

La gran mayoria de los jovenes de nivel
secundaria prefieren las plataformas de streaming
sobre la television para fines recreativos.

Iv. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Conocer si los servicios streaming que actualmente
utilizan los adolescentes como medio de
entretenimiento y los contenidos que poseen han
provocado que la television sea vista como obsoleta
y con muy poca utilidad.

El tipo de contenido que consumen y si la television
pudiera ser sustituida por estas plataformas, asi
como, las horas que se usan estos servicios, si se
dejaria totalmente a un lado a la television o si aun
tiene cierta vigencia en los jovenes.

V. MARCO BIBLIOGRAFICO

Lo que caracteriza a la television es que resulta una
tecnologia que permite la transmision a distancia de
seflales en movimiento y sonido directo en forma
instantanea. Dicha transmisién es lineal y
unidireccional. (Barajas, 2013)

Los primeros aprendizajes de los nifios son por
medio de la observacidon, la television es un
instrumento que interpreta la realidad generando
modelos que interpretan los nifios, muchos de estos



suelen ser violentos o con mensajes inadecuados.
(Rodriguez Escamez, 2005)

Los contenidos que poseen los programas de
television han sido una constante discusion por la
relacion y el impacto que pueden generar en los
adolescentes. Los mas pequefios siguen utilizando
la television como medio de entretenimiento
mientras que los jovenes se alejan de ella puesto
que ya no les atrae su programacion. (Romero
Carmona, 2005). La divisiéon de los medios nos
generd la idea de que cada uno era su propia
plataforma (Uribe-Jongbloed, 2016)

Los adolescentes y jovenes hacen siempre criticas
constantes sobre el contenido que maneja la
television. La manera en la que los jovenes se
comportan frente al contenido televisivo es de la
misma forma en la que actian recibiéndolo desde
otras plataformas de entretenimiento. (Romero
Carmona, 2005)

Con el crecimiento exponencial de internet, las
plataformas de streaming juegan un rol importante
en la demanda de servicios de contenido.
(Silawarewet y Nupairoj, 2011)

El éxito de los servicios multimedia en internet,
como transmision de eventos, television por
internet, y radio por internet, ha aumentado el
trafico de datos drasticamente. Muchos
proveedores de contenido adoptaron la tecnologia
streaming para que los usuarios puedan ver el
contenido tan pronto como comience la descarga de
datos. (Silawarewet y Nupairoj, 2011). La red en
buena medida ha sido alimentada de contenidos
producidos desde la industria televisiva. Internetle
ha permitido a la television expandir sus servicios
y multiplicar sus mecanismos de financiamiento.
(Barajas, 2013) El habito del consumo no distingue
fronteras ni horarios puesto que el usuario tiene la
posibilidad de acceder cuando lo desee (Barajas,
2013)

“El poder que deriva de la retroalimentacion que
permite el sistema actual, con ese supuesto control
de la audiencia, puede transformarse en otra forma
de obnubilacion y mantenimiento del status quo”

(Uribe-Jongbloed, 2016)

En realidad, internet es la “red de redes”. Cuenta
con la caracteristica de estar fundamentado en un
ambiente de engranes, y seccionado en espacios
locales e internacionales. (Silawarewet y Nupairoj,
2011)

Mirando en retrospectiva las Gltimas dos décadas,
los videos por internet han cambiado el panorama
de distribucion de contenido. Ha cambiado
drasticamente la Optica de almacenamiento y

distribuciéon de contenido en la industria
cinematografica. (SNL, 2011)

Las plataformas digitales buscan que los usuarios
se aparten del televisor y que todo el contenido de
este medio pueda visualizarse desde una
aplicacion. (Technology Review, 2017)

Los adultos jovenes y adolescentes, conocidos
también como la generacion del internet, han
estado enganchados con sus computadoras de
escritorio, laptops, interactuando, socializando y
creando su propio contenido de video. La nueva
generacion de teléfonos inteligentes, basados en las
plataformas moéviles de I0S, Android y Windows
(emergentes en los ultimos 5 afios) esta liderando y
llevando aun mas lejos la revolucion. El papel de
internet, por si mismo, ha evolucionado su funcion
principal como una herramienta de comunicacion
para proveer accesos de manera facil y rapida a un
suministro infinito de informacion. (Li, Wang, Liu,
Zhu, 2013)

La demanda de videos streaming ha incrementado
recientemente. La red ha estado invirtiendo
agresivamente en el streaming de peliculas,
programas de television, series y otros contenidos
audiovisuales de alta definicion para sus
suscriptores. (Netflix. Inc, 2015)

V. INSTRUMENTO DE INVESTIGACION

Los datos que se obtuvieron son de corte
cuantitativos discretos y cualitativos nominales. El
tipo de muestreo que se utilizo para la investigacion
fue no aleatorio, por conveniencia. El instrumento
de investigacion fue un cuestionario que consto de
nueve preguntas de opcion multiple y unicamente
una pregunta abierta.



STREAMING vs TV ABIERTA

EDAD

SEXO:

1.

MUIJER HOMBRE

(Tienes algun servicio streaming?

a) Si

b) No (Si seleccionaste esta respuesta
pasa a la pregunta 7)

(Qué prefieres usar?

a) Streaming (Netflix, Blim,Claro
Video,etc)

b) TV

,Cual? ELIGE SOLO UNA OPCION
a) Netflix

b) Blim
¢) ClaroVideo
d) Otro

(Cuantas horas dedicas al uso de esta
plataforma al dia?

(Qué tipo de contenido consumes?

ELIGE SOLO UNA OPCION
a) Peliculas
b) Series
¢) Documentales
d) Otro

(Qué te gusta mas de las plataformas
streaming? ELIGE SOLO UNA
OPCION

a) Variedad

10.

b) Rapidez
¢) Libertad
d) Otra

Si tu respuesta fue NO en la pregunta 1
(Por qué razon no cuentas con una
plataforma streaming? ELIGE SOLO
UNA OPCION

a) No me gusta su contenido

b) Prefiero ver TV

¢) No tengo facil acceso a la tecnologia
d) Otro

(Sustituirias definitivamente el uso de la
TV por los servicios streaming?

a) Si(Pasa ala pregunta 9)

b) No (Pasa a la pregunta 10)

(Qué razones te motivan a dejar la TV
definitivamente? ELIGE SOLO UNA
OPCION

a) Poco contenido que me interese
b) Nome gustala TV

¢) Hago otras actividades

d) Otro

(Qué razones te motivan a no dejar la TV

por los medios streaming? ELIGE SOLO

UNA OPCION

a) Tiene contenido que no posee
streaming

b) Por la publicidad que transmiten

¢) Para mantenerme informado
(noticieros)

d) Otro




VI RESULTADOS OBTENIDOS DE LA INVESTIGACION

Figura I. Distribucion de edades de los sujetos de
estudio. Las medidas de tendencia central de las edades
fueron Mo = 15, Me= 15 y Promedio=15

La dispersion es muy baja (sd=.825)
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Figura II. Distribucion del sexo de los
sujetos de estudio.
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Figura III. Pertenencia o uso de servicios
streaming por los sujetos de estudio.
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Figura IV. Distribucion de uso de
plataformas por parte de los objetos de
estudio.
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Figura V. Cantidad de horas promedio de
uso.
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Figura VI. Distribucion de la preferencia de
uso.
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Figura VII. Distribucion de preferencias
sobre los elementos de las plataformas
streaming.
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Figura VIII. Distribucion de preferencia en
el tipo de contenido que consumen los
sujetos de estudio.
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Figura IX. Distribucion de objetos de
estudio que sustituirian el uso de la TV.
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Figura X. Distribucion de elementos que
propician el abandono del uso de la
television, por parte de los objetos de
estudio.
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Figura XI. Distribucion de elementos que
propician la supervivencia de la television,
por parte de los objetos de estudio.



VIL CONCLUSIONES

Con el presente trabajo de investigacion se
concluyé que las plataformas streaming SI han
ocupado gran parte del entretenimiento que
unicamente era de la television, por lo que, la
hipétesis se comprueba.

Nuestra hipotesis fue comprobada al conocer,
mediante el analisis de resultados, que la gran
mayoria de los jovenes de nivel secundaria
prefieren las plataformas de streaming sobre la
television.

El 99% de los encuestados tiene un servicio
streaming, siendo el mas popular: Netflix, y el
surgimiento de un nuevo servicio dentro de las
plataformas streaming, como la que se encontr6 al
realizar este trabajo, que lleva por nombre “Roku”,
plataforma que es un médem portatil en el que con
ayuda de internet convierte una television “normal”
en una SmartTV 6 Television inteligente.

El contenido que mas se consume dentro de todas
estas plataformas streaming, en su mayoria son:
series y peliculas.

Por otro lado, quedd comprobado que los
adolescentes no se sienten identificados, y mucho
menos atraidos por el contenido que posee
actualmente la television, debido a los constantes
bombardeos publicitarios y como consecuencia, de
los constantes comerciales hacen que se pierda el
interés de lo que ven, también muchos adolescentes
no tienen tiempo para ver la television porque se
concentran en realizar otras actividades, asi que, la
mayoria dejaria de usarla por completo.
Finalmente, quienes aun la utilizan es porque tiene
contenido que no poseen las plataformas streaming
como son los noticieros y canales deportivos.
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